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Editorial

Uma gestdo voltada para o futuro

Ao final da gestdo, entregamos
ao associado um balango com as
principais atividades, iniciativas,
projetos e acgdes realizadas em
dois anos de administragcdo dessa
casa representativa do comércio
caxiense. Nesse periodo, levan-
tamos a bandeira do associativis-
mo, reforcamos o apoio ao micro e
pequeno empreendedor varejista,
atuamos no acesso ao sistema fi-
nanceiro bancdrio do lojista e de-
mos inicio ao processo de interna-
cionalizacéo do comerciante local.
Elaboramos diversos eventos volta-
dos a gestdo do negécio e demos
a largada aos preparativos para a
Copa do Mundo. Além do trabalho
realizado, o tempo de comando da
CDL Caxias também foi de convi-
vio, parcerias e amizade. O resu-
mo dessas acdes destaca a capa-
cidade que o setor varejista possui
em realizar. Por esse aprendizado,
somos muito gratos.

Nas préximas pdginas apresen-
tamos o relatério com os fatos
mais marcantes da gestdo da CDL
Caxias 2011/2012.

Paulo Magnani - presidente
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A CDL Caxias efetuou a aquisicdo de
terreno e deixa engatilhado o projeto de
construgdo de sua sede prépria.
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Associativismo e apoio ao micro e pequeno lojista

O trabalho constante dessa ges-
tdo procurou oferecer ao peque-
no empreendedor varejista o
acesso ao sistema bancério para
programas de financiamento
competitivos e vantajosos com
o objetivo de fomentar o capital
de giro, formar estoque, trocar
colecdes, investir na ampliagéo
e melhorias do negécio e incre-
mentar a participagdo no Market
Share.

Convénio com
o Banrisul
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Desenvolvemos parcerias im-
portantes sob o ponto de vista
dos beneficios aos empresérios
do comércio associados. Com
o Sebrae Serra Galcha estabe-
lecemos a oferta de assessorias
para diagndstico da organiza-
cdo e consultorias em diversas
dreas relevantes das corpora-
cdes. A proposta foi de viabili-
zar o suporte para a gestdo do
negdcio.

Os cursos voltaram a ser ofe-
recidos na entidade com o ob-
jetivo de ajudar o comerciante
pontualmente em demandas
reprimidas na qualificacdo de

mado-de-obra, aumento de ven-
das e exceléncia na administra-
¢Go da loja. Junto com o Sebrae
Serra Gaulcha formamos equi-
pes de lojistas e colaboradores
para missdes empresarias para
a Convencdo Estadual do Co-
mércio Lojista em Porto Alegre

e demos largada no processo
de internacionalizagéo da CDL
Caxias com a inscrico par-
cialmente subsidiada de lojis-
tas para a NRF 2013 (National
Retail Federation), nos Estados
Unidos — a maior feira mundial
do varejo.



Associativismo e apoio ao micro e pequeno lojista

Consultorias, missdo empresarial internacional,
cursos e capacitacoes

Programa de Qualificacéio do Comércio

A CDL Caxias atuou ainda diretamente
com consultorias gratuitas para asso-
ciados, em especial para as empresas
participantes do Q-Comércio como for-
ma de acompanhamento na evolugdo
do programa. O trabalho resultou em
conquistas de qualificacdo.
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Promocoes e datas comemorativas

O fomento as vendas do comércio local também foi prioridade da Dl-ﬂ
gestdo. Em parceria com radios da cidade, a CDL Caxias custeou MarnaF
promocdes em pelo menos seis datas comemorativas durante o ano. '

Também participou do Liquida,
Tché! As iniciativas tém o obje-
tivo de auxiliar o lojista a fideli-
zar clientes, motivar as vendas
e premiar o consumidor que
valoriza o comércio caxiense.

Promocoes mobilizaram
mais de 33 mil participantes

Pesquisas

As pesquisas cientificas e de opinido dos associados
encomendadas pela CDL Caxias também foram
de extrema importancia para o lojista revelando o
perfil do consumidor, seus interesses e intengdes de
pagamento. Além de serem ferramenta para o em-
presdrio do setor, as pesquisas também colocaram
a CDL Caxias na vitrine da midia, sendo utilizadas
por institutos econémicos e outras organizagdes
como apontamento de tendéncias de economia no
cendrio local. A continuidade da apresentacdo de
indicadores do Termémetro de Vendas e a contra-
tacGo de uma assessora econdmica garantiram in-
formagdes importantes para o setor varejista local.




Representatividade Politica

A CDL Coaxias também atuou 'm OLUICAO VISUAL T

forte na representatividade do
comércio nas questdes politicas e
sociais da cidade. A entidade es-
teve presente na tramitagdo que
resultou na liberacdo que viabili-
zou a ampliagdo do sistema de
telefonia e transmissdo de dados S
na regido. A limitagdo técnica
resultava em grandes transtor-
nos para o empresariado local.
Atuamos na aprovagdo da Lei
de Poluicgo Visual, nas polémi-
cas sobre o comércio ambulan- e —
te, feiras itinerantes, mudancas L ——
na malha viéria da regido cen-
tral, no combate & desindustria-
lizagdo, na luta pela reducdo da
carga tributéria e outras tantas
bandeiras do movimento lojista.
Todo esse trabalho ganhou visi-
bilidade na midia.
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Luta para melhorar a comumcngo
visual do varejo

Reunido com Pepe Vargas pouco antes
da nomeacgéo dele como Ministro do
Desenvolvimento Agrdrio

' . Temas relevantes provocaram o
Reuniéo com a UCS Visita da CDL as obras do Sistema Marrecas interesse da imprensa



Mudungas na concessao de créedito
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Com a parceria do SPC Brasil
com o Serasa, nasceu o maior
banco de informacgdes para o
crédito do Pais e da América
Latina. A alteragdo trouxe uma
série de vantagens ao lojista as-
sociado. A CDL Caxias realizou
ampla campanha de posiciona-
mento, divulgacdo e esclareci-
mentos sobre o assunto.

Presenca na
Festa da Uva:
oportunidade
de apresentar
as vantagens do
SPC e do Balcao
de Negociagéio
para grande
pUblico visitante

Encontros
com lojistas
e liderancas

do varejo

regional




Gestao de Negécios

Foram realizados diversos even-
tos gratuitos aos lojistas associa-
dos com o objetivo de promover a
qualificagdo e o desenvolvimento
do comércio caxiense. Palestran-
tes nacionais com temas atuais
estiveram na agenda da CDL
Caxias.

Comércio digital, Copa do Mundo, Exceléncia em
Atendimento.

Também houve ampliacdo do convénio de telefonia
Vivo e melhorias no convénio Claro. A retomada do
canal de comunicagdo com o associado, a revista O
Lojista, viabilizou acesso as informagdes de interesse
do setor.

Na atuacéo efetiva para enfrentar o desafio do apa-
gdo da méo-de-obra no varejo, a CDL estabeleceu
convénio com a ARH Serrana e se aproximou de for-
cas vivas do setor de empregos tal como o Observa-

tério do Trabalho da UCS.

Cardapio do Comércio e
Jornada do Varejo
mobilizaram cerca de

4 mil lojistas e comercidrios

CDL recepcionou Neliswa Nkani,
consulto do dapa da Africa na sede da
antidade e langou o site da capa para o

varejo. As agdes visam preparar o

comércio para o evento mundial

FREPAREMDD O COMMERCY




Treinamento de Equipe

Nessa gestdo, a CDL Caxias
concentrou o time de vendas
para capacitar colaboradores e
fazer frente as novas exigéncias
de mercado. A equipe também
foi recompensada em programa
inédito de reconhecimento pelos
resultados com premiagéo espe-
cifica.

BATALHA
PREMIADA

.

Va e venca!l

SPC Social e s

Outro brago forte da CDL Caxias
nessa gestdo foi a criagdo do
SPC Social através do “Super
SPC”, a personagem que nas-
ceu para a educacdo financeira
e o combate & inadimpléncia.
A cartilha, o video e o novo mix
de produtos do SPC Brasil para
a recuperacgdo de crédito e con-
sumo cidaddo estdo disponiveis
para a comunidade e escolas.

A Linha da Pequena Empresa também veio com a
proposta de desburocratizar o acesso do
empreendedor aos servigos e apoio que a CDL
Caxias e parceiros podem oferecer levando todo
o know-how cedelista aos bairros por meio

do 6nibus itinerante do projeto.

O Balcao de Negociagéo nasceu no inicio de
2011 atrelado ao Departamento de Cobrancga.
O projeto pioneiro no Brasil serve de ponte
entre o lojista e o inadimplente.

Linha da pequena
Empresa




Responsabilidade Social e Comunidade

A CDL Caxias mantém a grandeza de projetos de valorizagéo
da comunidade como o apoio a realizagdo da Festa da Uva - o
maior evento regional e a parceria com a Prefeitura Municipal na
decoragdo da cidade no Natal Brilha Caxias. As iniciativas de res-
ponsabilidade social como o programa assistencial Homens na Co-
zinha que |4 repassou cerca de R$ 900 mil para 89 entidades de
assisténcia do municipio.

L e
Desfiles do Comércio

Concurso de soberanas

A valorizagdo das ati-
vidades da CDL Jovem
com o Projeto Pescar, a
campanha Néo Quero
Morrer no Trénsito e o
Dia Livre de Impostos.
Além disso, a casa conti-
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Tempordrias ou Organi-
zativas e ampliou a pre-
senca fazendo parte a
partir de 2012 do Conse-
lho Estratégico da La Sal-
le Business Schol Caxias



Espetaculos cénicos,

a Rua do Papai Noel,

a decoracdo natalina

e os shows culturais
encantam a comunidade
e engajam o comércio
na programacéao do
Natal Brilha Caxias




Sustentabilidade

Caxias do Sul

Sustentavel

CDL promovendo a consciéncia
ambiental no comércio

SEMANA DO
MEIO AMBIENTE

Die 28 de maio a 05 de junho de 2012

=+ Cartilha
LY elaborada
- por alunos
do Projeto
Pescar

Palestras, acoes

e conscientizac¢éo
estéo no plano
estratégico da CDL
para o comércio
sustentavel




Em sintonia com a atualidade

A implantacdo do Programa de Car-
gos e Saldrios coloca a CDL Caxias
na lista das empresas que seguem as
regras das melhores empresas para
trabalhar, motiva a equipe para a me-
ritocracia e resulta em maior eficiéncia
para o lojista associado que ganha —
atendimento de exceléncia. A troca do 2 7T
servidor e do software de gestdo colo-
cou a CDL Caxias em sintonia com os
tempos modernos. A equipe ganhou
mais condi¢des de operacionalidade,
agilidade e eficiéncia.

A CDL Caxias também ganhou o jin-
gle usado em campanhas de midia,
uso no Portal CDL e atua no reforco
da marca da entidade.
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Equipe de trabalho em novo layout organizacional:
maior eficiéncia para colaboradores e mais conforto
para o associado. A aquisi¢éo de novo servidor,
gerou adequacéio tecnolégica e deu maior confianca
operacional para as consultas ao SPC



O Futuro

Nasceram nessa gestdo os projetos em parceira com a RBS para trabalhar o modelo
comercial Outlet e a ampliag@o da divulgacéo do Homens na Cozinha.

A aquisigdo do terreno para as novas instalagées da sede da CDL Caxias, o projeto
CDL do amanhé e a largada para iniciar o Memorial CDL que resgata a histéria da
entidade e inicia os preparativos para as comemoragdes dos 50 anos da Cadmara de
Dirigentes Lojistas.

O novo convénio para o Digital Commerce fechado no final da gestéo deu o inicio
a preparagdo do comércio caxiense para as oportunidades da Copa do Mundo no
Brasil, alinhou o varejo local as tendéncias mundiais para o setor e entrou na agenda
estratégica do comércio para conquistar maior competitividade.
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CDL Caxias em sintonia com os temas relevantes da gestdo do varejo:
atencdo para preservar a propria histéria, antenada com o assuntos
atuais e com os olhos direcionados para o futuro.




Grupo de Gestdao 2011/2012

Presidéncia 2011/2012: Paulo
Ricardo Magnani

Vice-presidéncia: Analice Carrer (2011),
Wanderlei Gonzatto (2012) e
Davenir Darci Dreher (2011/2012)

Diretoria Eletiva

1° Diretor Secretdrio: Ricardo
Regal Comandull;;

2° Diretor Secretario: Renato
Spuldaro Corso;

1° Diretor Financeiro: Valtuir Rizzo;
2° Diretor Financeiro: Nelson Minetto;
Presidente do Conselho Consultivo
2012: Luiz Antonio Kuyava;
Diretorias/Departamentos

Acgéio Social: Sérgio Formolo, Nadir
Vanassi e Renato L. Fedrizzi;

Assuntos Juridicos, Fiscais
e Tributarios: Ivandro R. Polidoro;

Cobranca: Valmor Concatto, Diego
F. Biglia e Fabiano Pezzi;

Empregos: Angela de Cassia Freire,
Carmem Dalcin e Miguel Fortes;

Eventos: Claudia Sassi e Jordana
Trentin / Analice Carrer e Nelson
Lisot (Homens na Cozinha);

CDL Jovem: Renato Spuldaro Corso
e Jordana Trentin / Ivonei Miguel
Pioner (Projeto Pescar);

Marketing: Valtuir Rizzo, Oscar
Panozzo, Miguel Fortes e Sandro
Camargo;

Meio Ambiente: Jackson Campani,

José Carlos Magnabosco e Cristian
Horbach;

Patrimoénio: Wanderlei Gonzatto,
Nelson Minetto e Alcides Perini;

Produtos e Servigcos: Wanderlei
Gonzatto, Alcides Perini, Lucas
Generosi e Vitor de Carvalho;

Seguranca Publica: Alcides Perini,
Jackson Campani e Rui Cassinag;

SPC/Tecnologia: Luiz Antonio
Kuyava, Cristiano Pavinatto, Julian
Bianchini e Pedrinho Ferrarini;

Turismo: Clovis Boscato, Geremias
Rech e Pedrinho Ferrarini.

Representante junto a FCDL:
Renato Spuldaro Corso.

Representantes junto aos
Conselhos Municipais

CMTT (Conselho Municipal de
Trénsito e Transporte):
Renato L. Fedrizzi

COMDECON (Conselho Municipal
de Defesa do Consumidor): Antonio
Francisco Susin / Sindigéneros
(suplente Diego F. Biglia/CDL)

COMDICA (Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescen-
te): Sérgio Formolo

COMEC (Comisséo Municipal de
Andlise do Impacto Econédmico sobre
Empreendimentos de Comércio e
Servigos): Miguel Frederico Fortes e
Luiz Antonio Kuyava

COMIC (Comiss@o Municipal de
Incentivo & Cultura): Claudia
Sassi, Arcangelo Zorzi Neto e
Diego F. Biglia

CONSEPLAN (Conselho Municipal
de Planejamento e Gestéo Territorial):
Wanderlei Gonzatto e Analice Carrer

CMDS (Conselho Municipal de
Defesa e Seguranca Publica):
Jackson Campani e

Ricardo Regal Comandulli

COMTUR (Conselho Municipal do
Turismo): Clévis Boscato e Vitor de
Carvalho

Comissdo Pré-Seguranca
Publica: Alcides Perini

Conselho Deliberativo da
Fundacédo Caxias:

Renato L. Fedrizzi e

Nadir Vanassi

Caxias do Sul Conventions,
Visitors Bureau: Clévis Boscato

COMTCNA (Comisséo Técnico
Administrativa - Secretaria do Meio
Ambiente): Mdrio Formolo



Cémara de
Dirigentes
Lojistas de
Caxias do Sul

_ Gestora do Sistema SPC

(54)3209.9977
www.cdlcaxias.com.br




