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Bem-vindo

Parabéns! Agora vocé faz parte do mais completo servigo
de protecdo ao crédito da América Latina, o SPC Brasil.

Para nds, é um grande orgulho poder contribuir para sua empresa crescer
com mais seguranca.

O SPC Brasil possui solugdes para todas as fases do ciclo de negdcios das empresas:
Prospecgao, Analise de Crédito, Gestao da Carteira e Cobranga e Recuperagao.

Conte com a gente na hora de conceder crédito, localizar informacdes cadastrais
de pessoa fisica ou juridica, qualificar sua base de clientes e de prospects, melhorar
sua forma de cobrar devedores, monitorar uma carteira de clientes e muito mais.

A base de dados do SPC Brasil possui informacgao de todo o Brasil e tem integragdo
com a base da Serasa para que suas consultas sejam ainda mais completas.

Nossos numeros

» Dados sobre 180 MILHOES de pessoas fisicas;

* 26 MILHOES de pessoas juridicas;

* Mais de 2.000 ENTIDADES representativas em todo o Brasil;
* E 1,2 MILHAO de empresas associadas.



E pelo Sistema SPC Brasil que vocé realiza as consultas
ao produto contratado.

Para acessar, siga uma das opc¢des abaixo:
e Acesse www.spchrasil.org.br e clique em Login Sistema SPC; ou
e Acesse https://servicos.spcbrasil.org.br/spc

1°ETAPA 2°ETAPA
Acesso para Associados

» Preencha os campos abaico para acessar o sisterna «
IMPORTANTE: Proteja sua senha! Ndo é pratica

do SPC Brasil solicitar sua senha via e-mail, contato
telefbnico ou outros meios. Nao a fornega para terceiros.

Operador:
Senha:

nas nao tenho ace:

Informe seu operador e sua senha. Em seguida, crie sua palavra secreta no
primeiro acesso.

Cadasire sua palavra secreta:
A palavra secreta deve conter no

Palavra Secreta:

minimo 8 caracteres e no maximo 32.

Confirma Palavra Secreta:

Guarde sua palavra secreta, pois ela sempre sera solicitada
para o acesso realizado pela internet.



Acesso ao Sistema SPC Brasil

Bloqueio de operador.

Quando s3o feitas 3 (trés) tentativas de acesso com a senha incorreta,
o sistema bloqueia automaticamente o operador. Quando isso ocorrer,
entre em contato com o Canal do Associado da sua Entidade.

Senha.

No ato da filiagdo, o Associado recebe um operador e uma senha
padrao, que deve ser alterada no primeiro acesso, a fim de preservar

sua seguranga.

E recomendavel a alteragdo da senha periodicamente. Caso seja
necessaria a criagdo de mais de um operador, o Associado deve fazer a
solicitagao a Entidade o mais breve possivel.

E aconselhavel que cada usudrio do sistema tenha seu préprio operador
para evitar bloqueios e uso indevido. O acesso ao sistema deve ser
individual e intransferivel.



Consultas B

Para realizar consulta, acesse: ——

~CONSULTAS CREDITOS PF

e
-CONSULTAS CREDITOS PF/PJ
| N —
~CONSULTAS CREDITOS PJ
|
'CONSULTAS AUTO

| ___
>> ‘CONSULTAS BALCAO/DECLARACAO
e ——

CONSULTAS CADASTRO PF

Painel de Controle >>

1
Consultas CONSULTAS CADASTRO PF/PJ

—_—
CONSULTAS CADASTRO PJ

| K ——————
'CONSULTAS CHEQUE

CONSULTA CHEQUE: produtos para analise de cheques;

CONSULTA CREDITOS PF: produtos para analise de crédito pessoa fisica;
CONSULTA CREDITOS PF/PJ: produtos para andlise de crédito pessoa

fisica e juridica;

CONSULTA CREDITOS PJ: produtos para analise de crédito pessoa juridica;
CONSULTA CADASTRO PF/PJ: produtos para analise de cadastro de pessoa
fisica e juridica;

CONSULTA CADASTRO PJ: produtos para analise de cadastro de pessoa juridica;
CONSULTA CADASTRO PF: produtos para andlise de cadastro de pessoa fisica;
CONSULTAS AUTO: produtos para analise de dados de veiculo.

Dependendo do tipo de consulta, informe o CPF ou o CNPJ do cliente e pronto!
As informag0es aparecerao na tela.

*A ordem acima podera sofrer alteragdes sem prévio aviso.
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Registros: Inclusao/Exclusao

Para realizar a inclusdao ou a exclusao de um cliente no sistema, acesse:

>> ALERTA DE DOCUMENTOS

Inclusdao/Exclusdo CHEQUE LOJISTA

Painel de Controle >>

Documentos que podem ser registrados.

Atraso no pagamento decorrente de operagées mercantis, financeiras,
prestagao de servigos publicos e privados e outros legalmente comprovaveis
por meio de instrumentos préprios, tais como contratos, duplicatas, notas
promissoérias e orgamentos devidamente aprovados, dentre outros, nos termos
da legislagdo vigente.

Obs.: 0 Associado assume perante o SPC, a CDL e terceiros a
responsabilidade total pelos seus registros, demais ocorréncias e respectizos
cancelamentos.

Cheques que podem ser registrados.
Cheques sem fundos, desde que tenham sido reapresentados ao banco sacado

e devolvidos (alinea 12), ou que a respectiva conta esteja encerrada (alinea 13),
ou haja “pratica espuria” (alinea 14), permitira, de imediato, o registro de débito.
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Quem pode e quem nao pode ser registrado.

a) Pode ser registrado: o devedor principal, o avalista ou o fiador.

b) Nao pode ser registrado: o conjuge do devedor principal; o conjuge do fiador,
do avalista ou do endossante; o sdcio ou o administrador da pessoa juridica,
guando ndo forem solidariamente responsaveis.

Exclusao de registros.

O registro de débito serd, obrigatoriamente, cancelado pelo Associado, quando da
sua regularizagdo ou da sua liquidagdo dentro do prazo de até 05 (cinco) dias tteis.

entende-se como regularizacdao do débito o pagamento das
prestacdes vencidas, mesmo existindo prestagdes a vencer, assim como a

renegociacao ou a renovacgao da divida.




Duvidas Frequentes

1. Qual a idade minima permitida para fins de registro

no SPC Brasil?

Pode ser registrada no banco de dados do SPC Brasil qualquer pessoa capaz,
de acordo com a ordem civil. Os maiores de 16 anos e os menores de 18
somente poderao ser registrados quando emancipados legalmente, pelo
casamento, pelo exercicio de emprego publico efetivo, pela colag¢do de grau
em curso de Ensino Superior, pelo estabelecimento civil ou comercial ou
pela existéncia de relagdo de emprego, pelos quais o menor, com 16 anos
completos, possua economia prépria. Todas as possibilidades precisam ser
devidamente comprovadas.

2. A empresa efetuou a inclusdo de cinco registros para o mesmo
consumidor em um unico dia. Quantas cartas de notificacdo serao
recebidas pelo consumidor?

Quando houver até 20 registros incluidos para o mesmo consumidor,
provenientes do mesmo sdcio em um Unico dia, o sistema ird agrupar as
informacdes, gerando apenas um arquivo de notificacdo para o mesmo.

3. Qual o prazo maximo de permanéncia das informagdes no SPC?
O prazo maximo para permanéncia das informacgdes de débito no banco de
dados do SPC Brasil é de 5 anos contados da data de vencimento da divida
ou da emissao do cheque.



4. Qual a idade maxima permitida para fins de registro
no SPC Brasil?
N&o ha restrigbes legais quanto a idade maxima, sendo necessdrio apenas

gue a pessoa seja capaz de acordo com a ordem civil. Entretanto, por
questdes operacionais, o Sistema do SPC Brasil adota 104 anos como
idade maxima.

5. Estou tentando incluir um registro e o sistema nao esta
permitindo. A informagdo apresentada é de que o registro

ja existe.

Essa informacao significa que o registro que a empresa esta tentando incluir
ja existe ou atingiu os 60 meses de permanéncia no sistema (prescrito). Apds
a prescri¢cao de um registro, ndo é possivel nova inclusao no sistema.

6. Qual é o prazo adotado para que seja realizado o cancelamento de
um registro?

Nao ha prazo legal estabelecido, entretanto, o Regulamento Operacional
Nacional dos SPC’s estabelece que “o registro do débito sera cancelado
imediatamente pela Associada quando da sua regulariza¢gdo”. Outrossim,
entende-se como regularizacdo do débito o pagamento das prestacdes
vencidas, mesmo existindo presta¢des a vencer, assim como a novagao
(renegociagdo) ou a composicao da divida.




Sugerimos que toda negociac¢ao seja formalizada em documento que traga

consigo os dados completos do credor, do devedor, do débito negociado, dos
valores e das datas de vencimento das parcelas. Se assim for, o Associado
pode fazer o registro de SPC da parcela devida, no seu valor exato e na sua
respectiva data de vencimento. No caso de parcelamento por meio de
cheque, o cheque devolvido ndo é o valor integralmente devido e, por essa
razdo, a divida ndo pode ser registrada em seu valor integral. O mesmo
ocorre com duplicatas.

Os registros de cheques devolvidos pelos motivos citados nas questdes

9, 10 e 11 sempre devem ser feitos no nome e no CPF de seu emitente.

O terceiro somente pode ser registrado se o cheque for por ele endossado
ou se houver outro documento por ele assinado relativo ao débito

(no ultimo caso, temos o registro de SPC e nao de cheque).



Sera considerada obrigatdria a troca periddica de senha a cada
90 dias (3 meses).

N3o. Cinco dias antes do prazo, o sistema solicita a alteracdo de senha pela
Entidade. Apds o vencimento do prazo, caso a senha ainda ndo tenha sofrido
modificagGes, o sistema solicitara a alteragdo obrigatdria, sem bloquear

o cédigo. Uma vez alterada, a sua utilizacdo ocorrerd normalmente.

Nao. Basta a Entidade realizar novo login no sistema e continuar com
a utilizacdo do mesmo operador.



Pagamento em Aberto
./

Caso o Associado n3o realize o pagamento de sua fatura dentro de 1 dia

apos o vencimento, ficara impossibilitado de realizar consultas até a
regularizacdo de seu débito. Com 60 dias de atraso, sera incluido o CNPJ
do Associado no cadastro nacional de SPC e de Serasa.

Politica de pagamento em aberto da Entidade.

O Associado podera emitir segunda via do boleto ou do titulo que esta
vencido através do telefone xxx falar com o xxxx




Sua Solugdes Exemplos
necessidade SPC Brasil de produtos
List let. jud identifi
S i SPC Localiza PF e P)
~ potenciais clientes com perfil de renda
Prospec¢ao SPC Dados
e de consumo. SPC Busca
¢ Dados de todo o Brasil.
¢ Produtos que analisam a situagdo do consumidor
T em relagdo a inadimpléncia no mercado: SPC, Novo SPC Mix Mais
FUEIBEEE Serasa, cheques, protestos, a¢des judiciais etc SRC Relatorio
Crédito '$a, cheques, p » ag0es | : SPCheque Analitica
* Opgoes que calculam a possibilidade futura
de inadimpléncia.
Gestdo da ¢ Produtos que ajudam a conhecer e a mensurar - -
. . AT X . Limite de Crédito
Carteira risco de crédito das carteiras de clientes.
Cobranga ¢ Produtos que auxiliam na recuperagdo Registro/Notificagdo

e Recuperagao

de dividas com maior rapidez e menor
custo possivel.

SPC Collection Score

*Venda sob analise.
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