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Setor de franquias em
pleno crescimento

O Brasil ocupa a terceira posicdo
no mundo em nimero de franquias.
Conheca um pouco mais sobre esse
segmento que movimenta bilhdes

Assume nova diretoria

da CDL Caxias

Luiz Anténio Kuyava é o novo
presidente da maior CDL do interior
do Estado e tem como vices Paulo
Magnani e Analice Carrer

dia da crianca

Boas ideias
favorecem a venda

Lojas ambientadas com motivos
infantis e atendimento especial
sdo itens indispensdveis para
conquistar o pequeno consumidor

O Projeto Vitrina da Rai-
nha foi idealizado pela CDL
em 1997 com a proposta de
expor fotos das candidatas a
Soberanas da Festa da Uva.
Outro objetivo da entidade
era integrar comércio, comu-
nidade e Festa. A iniciativa
foi um sucesso e, a partir da
segunda edicdo, a distribui-

O Lojista

céo das vitrinas entre as can-
didatas passou a ser feita por
meio de sorteio. O incentivo
a participagdo dos comer-
ciantes na Festa se estende ao
Projeto Tirando o P4, & coor-
denacdo do corso alegérico
e & parceria com Sindilojas e
Sindigéneros na indicacdo de
candidatas ao fitulo.

O Lojista
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Presidéncia 2009/2010 — Luiz Antdnio Kuyava

Vice-presidencia — Analice Carrer e Paulo Magnani

Diretoria — Davenir Darci Dreher (diretor-secretario); Vera Martinato (diretora-secretaria); Rena-
to Spuldaro Corso (diretor financeiro); Arcangelo Zorzi Neto (diretor financeiro)

Presidencia do Conselho Consultivo — José Quadros dos Santos; Diretoria Executiva —
Sirlei Bertollo; Coordenagao de Marketing — Rossane Rosanelli (CONRERP 1083); Auditoria
Independente — Volnei Ferreira de Castilhos; Conselho Editorial — Adriana Silva, Analice Car-
rer, Luiz Anténio Kuyava, Paulo Magnani, Renato Spuldaro Corso, Rossane Rosanelli e Sirlei
Bertollo. Estagiario de Jornalismo — Rogério Aver Pizzolatto.

Diretorias/Departamentos

Acao Social — Renato Luiz Fedrizzi e Sérgio Formolo; Assuntos Juridicos, Fiscais e Tribu-
tarios — lvandro Roberto Polidoro; Cobranga — Julian Bianchini, Silvio André De Carli e Valmor
Concatto; Comercial — Davenir Darci Dreher, Paulo Magnani e Vitor Schiavenin; Controladoria
— Ederaldo Quadors dos Santos, Valter Agostinho Minuscoli e Valter Beretta; Desenvolvimento
Empresarial — André Magnabosco, Gilberto Fedrizzi, Luiz Antdnio Kuyava e Miguel Frederico
Fortes; Economia e Estatistica— Miguel Frederico Fortes; Empregos — Angela de Cassia Frei-
re, Carmen Dalcin e Pedrinho Ferrarini; Eventos — Analice Carrer, Claudia Sassi e Nelson Lisot;
CDL Jovem - Presidente — Cristiano Pavinato; Diretoria — Ivonei Pioner e Vera Martinato;
Marketing — Constancio Ferraro, Paulo Piccoli, Renato Spuldaro Corso e Ricardo Comandulli;
Meio Ambiente — Ercio Becker, Jackson Campani e Renato Luiz Fedrizzi; Patriménio — Alcides
Perini e Nelson Minetto; Planejamento — Alcides Perini, José Quadros dos Santos, Nestor Folle
e Valter Beretta; Produtos, Servigos e Convénios — Luiz Giacomin, Wanderlei Gonzatto e Val-
tuir Rizzo; Seguranca Publica — Geremias Rech, Paulo Ricardo Magnani e Nadir Vanassi; SPC
— Diego Biglia, Milton Corlatti e Pedrinho Ferrarini; Tecnologia — Gustavo Perini e Luiz Anténio
Kuyava; Turismo — Clévis Boscatto, Milton Corlatti e Vitor Carvalho;

Representante junto a FCDL
Renato Spuldaro Corso

Representantes junto aos Conselhos Municipais

CMTM - Conselho Municipal de Transportes e Mobilidade Urbana — Renato Fedrizzi
COMDECON - Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — Diego Biglia

COMEC - Comissao Municipal de Analise do Impacto Econémico sobre Empreendimen-
tos de Comércio e Servigos — Miguel Frederico Fortes e Luiz Antdnio Kuyava

COMDICA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — Sérgio Formolo
CONSEA - Conselho Municipal de Seguranga Alimentar — Renato Luiz Fedrizzi
COMSEP - Conselho Municipal de Seguranca Publica — Alcides Perini e lvanir Gasparin
COMTUR - Conselho Municipal do Turismo — Nelson Minetto e Vitor de Carvalho
SOAMA - Sociedade dos Amigos dos Animais — Renato Luiz Fedrizzi

Conselho Deliberativo da Fundagao Caxias — Renato Luiz Fedrizzi

Comissao de Seguranga — Paulo Ricardo Magnani

Conselho Deliberativo da Fundagao Caxias — Renato Luiz Fedrizzi
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editorial

Inovacao, Integracao e Agilidade:
os pilares de nossa Gestao

A CDL Caxias do Sul foi fundada em de-
zentbro de 1965. Quase 44 anos depois, con-
grega mais de 4 mil associados e é reconhecida
gomo=a=maior do interior do Estado. A cada
gestio, a entidade aprendeu, cresceu e fortale-
ceu suas raizes..No periodo de 2009/2010, que-
remos aproximar ainda mais o associado, mos-
trar a representatividade e utilidade da CDL,
fazendo-o perceber que podemos contribuir
para sua evolugdo, de sua empresa e acompa-
nhar as mutdveis exigéncias do mercado.

Criamos duas diretorias: Desenvolvimen-
to Empresarial e Planejamento, contando com
grupos de trabalho para viabilizar agdes que
ndo se limitam a temdtica gerencial. Forma-

estabelecer a tomada de decisoes voltadas ao
seu atendimento. Queremos incrementar fer-
ramentas que se concretizem em respostas aos
anseios de nossos lojistas, a partir de um sis-
tema de indicadores. Para disponibilizar nos-
sa profissionalizagdo, precisamos incrementar
a capacitagdo da equipe interna, estimulando
sua multifuncionalidade. Somos todos, dire-
torias e funciondrios, responsdveis por nossos
atos e tarefas, mesmo que em busca por objeti-
vos comuns. Também somos agentes de nosso
tempo e por ele devemos nos preparat, alicer¢a-
dos no tripé: inovagdo + integragdo + agilidade.
Porque ndo inovamos sem planejamento inte-
grado e adequado ao dinamismo da realidade

Fotos Studio 7

remos o Forum dos Associados, com intuito
de ouvir suas necessidades e como podemos

que vivemos.

Acoes coletivas, causa comum
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Pensar no coletivo em nome de uma
causa comumt. Foi com esta proposta
que iniciei odrabalho na Cidmara de Di-
rigentes Lojistas de Caxias do Sul, na
qual integrei a gestdo anterior como 2°
Vice-Presidente e dividia a Diretoria de
Seguranca Piblica com o colega Alcides
Perini. Para a Gestido 2009/2010, serdo
mantidas as acdes cooperadas, a busca
pela inovacdo, porém com planejamento
sustentduvel, o incentivo ao uso eficiente
da ferramenta SPC, o aperfeicoamento
dos produtos e servicos com o objetivo de
gerar beneficios aos associados, além do
desenvolvimento de novos a partir das Paulo Ricardo Magnani
necessidades da categoria. Temos cons- Vice-Presidente
ciéncia de que o lojista precisa enxergar
a CDL como uma entidade que contribui para o crescimento de sua
empresa e de sua equipe. E, para tanto, ela precisa estar preparada para
absorver e adequar-se ds naturais mudancas de mercado, capacitando
e informando o associado, o foco de nosso trabalho, com seguranca e
qualidade. Como 1° Vice-Presidente, as diretorias de Marketing, Co-
mercial, Convénios e Turismo, estardo sob nossa coordenagdo e, juntos,
pretendemos tragar metas e conquistar resultados favordveis a todos,
enquanto lojistas e socios.

Bom trabalho a todos!

Luiz Antonio Kuyava
Presidente da CDL

Muito trabalho pela frente

Dentro das areas de Eventos, Meio
Ambiente e Processos de Gestdo, que se-
rdo coordenadas pela 2° Vice-Presidén-
cia, pretendemos [incrementar projetos
existentes, implantando melhorias sem-
pre que possivel, e intensificar a partici-
pacao do associado. O Homens na Cozi-
nha comprova, a cada edicdo, seu cardter
beneficente e nosso objetivo consiste em
manter sua qualidade, agregando adep-
tos. O Natal Brilha Caxias continuard
dedicado a proposta de envolvimento
entre comunidade, lojistas e de parceria
com outras entidades. Estaremos en-
gajados em eventos que engrandecem o
comércio e 0 municipio. Atuaremos em
acdes que contribuirdo para o reconheci-
mento e abrangéncia de nosso segmento, além de valorizagdo ao turismo
local, como a oportunidade de Caxias do Sul sediar a 52* Convengio
Nacional Lojista, em 2011. Uma carta-pedido jd foi entreque @ CNDL
e a FCDL-RS. Queremos aprimorar o contetido dos indicadores de ges-
tdo, ampliando o atendimento aos associados e a capacitacdo das equi-
pes. Neste contexto, é importante retomarmos a participagio no PGQP,
uma ferramenta que pode disponibilizar comparativos, pesquisa de da-
dos e evolugdo para entidade. Talvez mais que uma missdo, integrar a
CDL é servir a uma proposta de crescimento conjunto, e estar inserida
na comunidade.

Analice Carrer
Vice-Presidente
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ao lojista

s indices de inadimpléncia con-

tinuam a preocupar o segmento

lojista, sinalizando um acrésci-
mo de 20% em 2008, prin-
cipalmente nas operagoes
de crediario. Alterar este
quadro é uma das priori-
dades do Servigo de Pro-
tecao ao Crédito (SPC)
da CDL, que possui
cerca de 66 mil regis-
tros. Para isso, o sis-
tema de consultas foi
reestruturado, per-
mitindo a realizagdo
das operacdes via
internet, maior rapidez de
acesso, ampliacdo das modalidades e
disposi¢ao do SPC a outros setores da
loja. “A consulta consciente sobre to-
dos os tipos de compra, englobando a
analise do perfil do consumidor, pode

4

evitar transtornos ao lojista”, ressalta
Pedrinho Ferrarini, diretor do SPC.
Ferrarini reforca a atencdo sobre
itens como valor médio e quantida-
de das prestacbes em atraso e
o tempo de abertura da
conta, pois aquelas que
tétm menos de um ano
apresentam maior indice
de inadimpléncia. “O novo
SPC estd capacitado para
pesquisar o histérico do clien-
te, via Internet, nos ultimos 90
dias, em todo territério nacio-
nal”, lembra. Lojistas interessa-
dos em aperfeicoar o uso desta
ferramenta podem contatar com
a CDL no telefone (54) 3209.9977.
A entidade disponibiliza treinamentos
rapidos na sede ou encaminha consul-
tores até a loja solicitante para fornecer
orientagOes praticas.

Consulta ao SPC evita transtornos

Dicas para proceder
a venda segura:

v Exigir apresentagdao de documentos
pessoais (RG e CPF), confirmando a as-
sinatura;

v Nao aceitar que o cliente apenas diga
o niimero do RG e do CPF;

¢ Solicitar comprovante de residéncia:
contas de agua, luz e telefone para aber-
tura de crediario;

v/ Pedir comprovante de renda (recibo
de pagamento, carteira de trabalho, de-
claragao de imposto de renda);

v Apds esses procedimentos, efetuar a
confirmagao dos dados do cliente por
telefone fixo (confirmando residéncia,
emprego ou uma referéncia);

v/ Quando for cliente antigo, atualizar
os dados cadastrais, mantendo a confir-
magao por telefone;

v/ Consultar sempre o SPC.

NADA COMO UMA NOVIDADE PARA COMEMORAR
NOSSA CHEGADA A SAO PAULO.

A NEL Informdtica, empresa especiolizada em ERP, ha 28 anos atuando em todo o pais,

acaba de abrir seu escritdrio em 5o Paulo. E para celebrar esio conquista, lancamos
um novo produlo; o N&L Gestao de Vendas. Uma ferromenta para o controle
e gesidio de lojos de qualguer segmento que dinamiza processos; economizo
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Algumas funcionolidades do Gestao de Vendas:

* Chiack out de POV

&= Paromeltrizocto de coo

* Operocdes de Vendos e Pogomento

* Cantroles inonceiros & operaches O apoi

* Seque as rigicos normas do PAF-ECF
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Suporte 4 GestBo

- Caxias do Sul - RS - Fone: (54) 3290-2100

Rua Angelo Michielin, 31
1507 /1508 - 58 Poulo - 5P - Fone: (11) 2615-0310

ww.nl.cc-m.br

Rua Vergueiro 1353, conjuntos



E muito facil seiecionar
talentos para a sua empresa!

Na hora de contratar, conte com a CDL Empregos! E muito rapido e eficiente: vocé define o perfil do
profissional desejado e a CDL Empregos cuida da selegdo. Essa € mais uma vantagem exclusiva

para os associados da CDL, uma entidade que tem 44 anos de tradicao e credibilidade, cerca de
quatro mil associados e mais de 50 produtos, servicos e convénios.

Vantagens de contratar
pela CDL Empregos CDL Empregos

Selecionando TALENTOS para a sua empresa.

* Banco de dados direcionado ao comércio

e Consulta e envio de curriculos pelo Portal CDL
* Servigo de psicologia organizacional

* Avaliacao psicologica

Camara de
Dirigentes
¢ Recolocacao, sem custo, até 90 dias

Lojistas de

] ~ . . . . Caxias do Sul (/
* Publicagao de vagas em jornais e radios locais

. . . Gestora do Sistema SPC
* Espaco exclusivo para o associado CDL realizar

. dinami hadas d Apoiando o desenvolvimento do comércio caxiense.
en.trews’gas e |n.am|.cas, acompanha a§ .a B by, 1415 - Caxias do Sul
psicologia organizacional, sem custo adicional

(54) 3209.9979

www.cdlcaxias.com.br/empregos
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franquias

Franquias em franca expansao

m 2008, o setor de franquias fatu-
rou R$ 55 bilhdes, 19,5% a mais que
em 2007. Para 2009, as projecoes
apontam para um crescimento de
13%, apesar das incertezas que ainda
abalam o cenario econémico mundial.
Os dados sao da Associacao Brasileira
de Franchising e confirmam que este
mercado no pais continua em franco de-
senvolvimento, ocupando a 3? posicao
no mundo em numero de franquias.
Geradora de cerca de 648 mil empre-
gos diretos no Brasil e servindo de base
de orientagdo para servigos qualifica-
dos, com raras excegdes, “as franquias
impulsionam a economia onde estao
inseridas com suporte técnico e ativi-
dades definidas”, afirma o economista
Welinton dos Santos.
Na esséncia, o franchising consiste
em replicar, em diversos mercados, um
mesmo conceito de negoécio. Cada um

Guilherme Jordani

desses “clones” leva onome de franquia,
implantada, operacionalizada e gerida
por um terceiro autonomo, o franquea-
do. Ele é autorizado pela franqueadora,
mediante contrato, a vender determina-
dos produtos e/ou servigos, em combi-
nacao com o uso de uma forma ou mais
de uma marca e dos métodos, sistemas
e padroes desenvolvidos pela franquea-
dora. O franqueado é dono da unidade
que administra e possui um certo grau
de liberdade, porém nao é considerado
independente por ter de atender as nor-
mas da franqueadora. Em muitos casos,
tais normas chegam a abranger todos,
ou quase todos aspectos mais relevan-
tes da implantacao do negocio. Entre os
quais, localizagao e layout da unidade,
equipamentos e instala¢des, mix de pro-
dutos e servigos, rotinas operacionais,
politica comercial, plano de contas e
software de gestao.

Franquia exclusiva

Como surgiu

Alguns historiadores re-
velam que o franchising nas-
ceu na Idade Média, quando
a Igreja Catdlica comegou a
conceder licencas ou fran-
quias a senhores de terra
para a coleta de impostos e
taxas. Porém, o franchising,
como é hoje conhecido, sur-
giu nos EUA, por volta de
1851 com a fabricante de ma-
quinas Singer Sewing Machi-
ne Company. No Brasil, mes-
mo com destaque do Yazigi
que ingressou no sistema na
década de 40, ele teve inicio,
ainda que de forma ndo mui-
to estruturada, a partir dos
anos 70.

resume Ariane Heinen Schiavo, uma das

sdcias junto a Roseli Zurlo Heinen.
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Primeira franquia da Kids&Co no Rio
Grande do Sul, inaugurada em 10 de agos-
to no Iguatemi Caxias, a loja é considerada
uma das grifes internacionais mais concei-
tuadas em moda infantil. Com a propos-
ta de atender as criancas de até 10 anos
de idade, sdo disponibilizados modelos
masculinos e femininos de marca prépria,
além de grifes de qualidade reconhecida,
como as argentinas Magdalena Esposito
e Mimo&Co. “Optamos por este sistema
de negocio ao buscarmos representacao
exclusiva para a marca Mimo&Co, A al-
ternativa foi entdo tornar-se franqueada
da Kids&Co para revender os produtos”,

A abertura da loja condicionou, de
imediato, facilidade, conforto e seguranca
aos clientes. “Nao é mais necessario se des-
locar a Argentina para adquirir as roupas
da Mimoé&Co. No Brasil ela esta presente
apenas nas regioes Sudeste e Nordeste”,
conta Ariane, que ja aponta comentarios
positivos de seu publico-alvo. A franquia
vai expor pecas mais leves com a cara da
estagdo primavera-verdao. Nas roupas dos
bebés e dos meninos podem ser observa-
dos modelos de estampas e bordados, en-
quanto na vestimenta das meninas a esté-
tica é inspirada no romantismo com rosas
antigos, bordos e detalhes geométricos.

studio uno

CONTABILIZE RESULTADOS POSITIVOS COM O CLARTE!

A assessoria contabil do Clarte vai além da organizacdo de documentos e realizacdo de lancamentos contébeis.
Valendo-se da atuacao ética de seus profissionais, da suporte para decisdes baseadas em planejamento especifico,
conforme a necessidade do cliente, visando a geracao de resultados positivos.

Contabilidade

Av. Julio de Castilhos, 1983 - 4° e 5° Andares - Fone/Fax: (54) 3220.6611

CEP: 95010-005 - Caxias do Sul - RS - E-mail: clarte@clarte.srv.br Tradigdo e competéncia.




Qual o papel do franqueado?

4 Investir (e reinvestir) os recursos neces-
sarios para implantar a respectiva unida-
de de negdcios;

4 Utilizar apenas os produtos, servigos e
fornecedores definidos, autorizados e/ou
credenciados pela franqueadora;

4 Observar os padrdes, normas, proces-
sos e politicas da rede, em tudo o que se

refere a implantacdo, operagao e gestao
de sua unidade;

4 Cooperar com o franqueador, e os de-
mais integrantes de sua rede, na busca de
diferenciais competitivos;

4 Adotar apenas as acdes de marketing
compativeis com a imagem e o posiciona-
mento da marca;

Qual o papel do franqueador?

9 Definir e desenvolver o conceito de ne-
gbcio que serd franqueado;

4 Estabelecer as normas, processos, poli-
ticas e padrdes s serem observados pelos
franqueados;

# Recrutar, selecionar e capacitar os fran-
queados;

4 Manter a equipe qualificada para asses-
sorar, orientar e inspirar os franqueados;

4 Apoiar os franqueados na elaboragao e
implementacdo de planos e acdes neces-
sarias a concretizagdo de resultados;

¢ Coletar, processar, analisar e difundir
conhecimentos que possam fazer dife-
renga positiva nos negécios dos franque-
ados;

4 Propiciar os meios para que os franque-
ados atinjam o maximo de integragao (en-
contros, seminarios, convengoes).

1[0901d OHIEd

O Boticario se consolida no mercado caxiense

Quando o empresario do ramo de
confecgdes e vestudrio, Paulo Augusto
Piccoli, recebeu o convite de O Boti-
cario, a proposta inicial era de ser o
representante da marca em Caxias do
Sul, expondo e vendendo os produtos
em sua loja, ainda sem formatar o sis-
tema de franquias. A parceria foi con-
cretizada em 1980, constituindo ape-
nas oito produtos no portfélio, mas de
altissima qualidade. “Nao possuia ex-
periéncia no segmento de perfumaria
e cosméticos, porém devido a atuar
com vestudrio, considerei que pode-
ria agregar produtos interessantes aos
clientes e ser um diferencial de merca-
do”, ressaltou Piccoli.

A parceria se consolidou e a fran-
quia caxiense de O Boticario ja con-
grega cinco unidades no municipio,
além de duas lojas na regido. A marca
disponibiliza mais de 750 itens dis-
tribuidos em diversas linhas mascu-

linas, femininas e infantil, a exemplo
de perfumaria, xampus, desodoran-
tes, maquiagens, tratamentos faciais e
produtos corporais.

Criar novas solugdes, como au-
mentar o investimento em midia e
incrementar a linha de produtos com
lancamentos foi a opgao encontrada
por O Boticério para driblar os efeitos
da crise mundial. Piccoli nao dispen-
sa os cuidados para manter o negdcio
rentavel. “O franqueado tem suporte
de desenvolvimento para gestdo e,
assim, pode direcionar seus esforgos
a agoes de desenvolvimento exclusivo
do varejo”, destaca. O preparo para
adaptacdo as mudangas € imprescin-
divel. “A velocidade de absorgao que
o franqueado precisa ter em relagdo a
novos processos do negdcio e capaci-
dade para investimentos é grande. Ele
deve aceitar as regras e acreditar no
que esta sendo proposto”, conclui.

O Lojista

N www.cdlcaxias.com.br
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eu, associado

[za Cabeleireira,
o sonho que tornou-se realidade

De associado para
associado

“Precisamos personalizar
nossas atividades. O detalhe
faz a diferenca, além de
que cada cliente merece
tratamento 1inico.”

Maria Luiza Martins da Luz

atural de Bom Jesus, Maria

Luiza Martins da Luz chegou

a Caxias com o sonho de traba-

lhar em uma empresa. Porém,
a pouca idade, 13 anos, a impediu de
realiza-lo. Hospedada na casa de uma
amiga, teve o apoio para participar de
cursos técnicos no Senac, no segmen-
to de estética e beleza. O primeiro foi
o de manicure, oportunizando uma
nova perspectiva profissional a Maria
Luiza, que comegou a prestar servigos
de free lancer no Salao Bell Center aos
finais de semana. A jovem expandiu
conhecimentos, ganhou experiéncia;
atuou com reconhecidos cabeleireiros
de Caxias, conquistou clientes e con-
cretizou um novo objetivo.

Hoje, seu apelido deu origem a
Iza Cabeleireira, onde divide a ad-
ministracdo com o marido Sadi Ro-
drigues da Luz, ha mais de 25 anos,
e retne 11 funciondrios capacitados
para atender aos publicos masculino,
feminino e infantil, na Rua Os 18 do
Forte, 1420. “Eu nao saberia viver de
outra forma. Nao dispenso a humil-
dade em tudo o que fago, pois o pro-
fissional que diz saber tudo ja parou

de aprender”, entende Maria Luiza.

Do convivio com os clientes, Iza
afirma ter construido muito mais que
uma relagdo profissional, mas de con-
fianca. “Filhas e netas de pessoas que
acompanharam minha trajetdria, hoje
frequentam o saldo. Elas também me
consideram uma amiga. As vezes
vém aqui apenas para conversar”,
orgulha-se Iza, ao lembrar da pri-
meira noiva que produziu e ainda é
assidua de seus servigos. Com muita
historia para contar, ela salienta que o
mercado estd se renovando constan-
temente. Os produtos, equipamentos
e acessOrios nacionais nao devem em
qualidade para quaisquer similares
importados, além de facilitar o traba-
lho dos profissionais, que, no passa-
do, despendiam cerca de uma hora
e meia para fazer um penteado mais
elaborado. “Agora, em 30 minutos €
possivel criar cachos ou alisar os ca-
belos”, acrescenta.

Esta evolugao criou a necessidade
de manter a atualizac¢ao sobre os lan-
¢amentos e tendéncias, além de nao
dispensar a participacdo em cursos e
feiras especializadas. Atenta as novi-

Mario Franzem

—

dades, Iza integra o curso Essencial
Look, que acontece todos os semes-
tres e congrega as principais tendén-
cias européias, antes de chegarem as
modernas cabecas das mulheres bra-
sileiras. Sempre que pode, ela tam-
bém visita a Hair Brasil, que acontece
em ao Paulo e é considerada uma das
melhores feiras do setor.

Com a finalidade de incrementar
o atendimento no salao de beleza, Iza
coloca em pratica as informacdes ad-
quiridas e ja pode antecipar a aceita-
¢ao dos clientes. “Precisamos perso-
nalizar nossas atividades. O detalhe
faz a diferenga, além de que cada
cliente merece tratamento inico”, en-
sina. No site criado para a empresa,
que descreve os servigos efetuados,
oferece sugestdoes sobre produtos e
marcas e um espago para envio de
mensagens ou solicitagio de agen-
damento de horarios. “O segredo do
profissional é ser um profissional na
sua esséncia, assumindo riscos e res-
ponsabilidades. Quem tem o papel
de critica-lo ou elogia-lo é o cliente.
Eu devo estar apta para atendé-lo
com eficiéncia”, complementa.
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Um futuro tranquilo depende dos planos que

vocé faz hoje com o (DL Previdéncia.

pits

O CDL Previdéncia é o exclusivo plano de previdéncia complementar da CDL Caxias do Sul, disponivel para associados e funcionarios.
Vocé escolhe o plano de acordo com o perfil da sua empresa e conta com varios beneficios adicionais.

Diferenciais
+/ Diversas formas de pagamento: desconto em folha, débito em conta ou boleto bancario.
+/ Valor minimo para contratacio superacessivel: R$ 50,00.

+/ Taxas de administracio e carregamento muito competitivas: quanto mais vocé contribui, menores serdo as taxas, podendo
chegar a zero.

+/ Possibilidade de estender aos dependentes as mesmas taxas e condicdes contratadas.
+/ Possibilidade de escolher o plano de acordo com o seu perfil de investimento - Renda Fixa ou Composto.
+/ Assessoria especializada para auxiliar na portabilidade do seu plano de outra instituicdo para o CDL Previdéncia.

+/ Custos mais baixos e condicdes mais favoraveis que os planos de previdéncia individuais oferecidos no mercado.

Céamara de /, "
Dirigentes
Lojistas de #f
Caxias do Suf ‘/ “l‘\ L/L LL\LL[
= Gente que coopera cresce.
_ Gestora do Sistema SPC q p
Apoiando o desenvolvimento do comércio caxiense. Procure a SICREDI Caxias do Sul-RS e informe-se.
Rua Sinimbu, 1415 - Caxias do Sul - RS Rua Borges de Medeiros, 578 - Centro - Caxias do Sul - RS - Fone: (54) 3214.5000
. idoria SICREDI - .646251
(54) 3209.9977 |www.cdlcaxias.com.br CEEL LIS RO L BT )
As contribuigdes do SICREDI Previdéncia Empresarial sdo destinadas ao VGBL - Vida Gerador de Beneficio Livre ou ao PGBL - Plano Gerador de Beneficio Livre administrados pela Icatu Hartford
Icatu Seguros S.A., CNPJ 42.283.770/0001-39 e devidamente aprovados pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, através dos Processos n° 15414.000610/2004-51, 15414.004581/2004-04,
HARTFORD 15414.003493/2006-49, 15414.000611/2004-03, 15414.004575/2004-49, 15414.003494/2006-93, 15414.003901/2006-62, 15414.003869/2006-15, 15414.003868/2006-71. A aprovagao do plano pela

SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua comercializagéo. Ouvidoria SICREDI - 0800 646 2519.

- CDL anuncio210x285 previdencia.indd 1 @ 9/1/09 2:56:09 PM -



om a finalidade

de estreitar o rela-

cionamento com

os mais de 4 mil
associados e disponibi-
lizar informagbes sobre
os produtos e servigos,
o Departamento Comer-
cial iniciou um projeto de
visitas, em setembro de
2008.

A Coordenadora de
Ensino, Vania Bosi, a par-
tir de agendamento pré-
vio, vai até as empresas associadas,
apresenta os beneficios oferecidos
pela entidade, identifica as princi-
pais necessidades e as encaminha
aos departamentos responsaveis,
quando a situagdo exigir, a fim de
providenciar a solugao. “As criti-
cas e os elogios apontados servem
como instrumento de melhorias,
refletindo na maior satisfagdo dos
lojistas e, consequentemente, em
sua fidelizagao”, argumenta Vania.

A equipe formada pelas assis-
tentes comerciais Claudia Thoma-
zzoni, Denise Boff, Lidiane Garcia
e Vera Lucia de Souza também in-
tegra o programa de visitas, porém
destinado ao suporte e assisténcia
de vendas, treinamento e capacita-
¢ao, abrangendo a ferramenta SPC.

10

CDL mais préxima
do associado

MarioFranzem

Vania, Vera, Lidiane e Claudia

“O lojista pode, igualmente, conta-
tar conosco e solicitar a visita. O objeti-
vo € colocar nossos servigos ao alcance
do associado, contribuindo para seu
desenvolvimento e o de sua empresa”,
complementa o Diretor Comercial, Pau-
lo Magnani.

“A visita de relacionamento foi muito
positiva, pois tive informagdes mais apro-
fundadas sobre determinados servigos e
departamentos, como a CDL Empregos. E
importante contar com uma equipe espe-
cializada para auxiliar na contratagdo de
profissionais adequados a vaga disponivel.
Nos sentimos valorizados e mais proximos
da entidade.”

Rosemari Cerbaro
Diretora da Caxias Iméveis e
Construtora Indec

relacionamento

Por dentro da Lei

A Lei Organica

Caxias do Sul estd as voltas com a re-
forma de sua Lei Orgdnica. Os cidaddos
caxienses tém sido convidados a participar
da discussdo em relacdo a mesma, fazendo
proposigoes. Poucos sio os que participam
dessa discussdo. Qual razdo? Talvez de-
corra do fato de poucos entenderem o que
é uma Lei Organica.

A Lei Organica trata de matérias ex-
clusivas do Municipio. Versa, no seu sen-
tido mais amplo, sobre todas as questdes
que dizem respeito e interessam ao Muni-
cipio ou, no sentido mais pratico e especi-
fico, aos cidadios daquele Municipio. Essa
Lei trata dos assuntos de interesse local,
de questoes suplementares a legislacdo fe-
deral e estadual sobre as quais o municipio
possa legislar, tais como questoes tributd-
rias e financeiras locais, patrimonio his-
torico, cultural, artistico, meio ambiente,
consumidor, educacdo e tantos outros. Sua
eficdcia estd restrita ao Municipio, néo po-
dendo ser exigida noutra localidade. A Lei
Orginica “é uma espécie de constituicdo
municipal”, nos dizeres precisos de José
Afonso da Silva (Curso de Direito Consti-
tucional Positivo, 1999, p. 623).

Assim, participar, da discussdo dessa
lei, é participar da discussdo dos direitos
e dos deveres dos cidadios do municipio
para os préximos anos, é participar do es-
tabelecimento de diretrizes bdsicas de con-
vivio social local.

Ivandro Roberto Polidoro
Diretor de Assuntos Juridicos,
Fiscais e Tributarios

construgao
decoragdo
revestimento
material elétrico

SERRANA

hidraulico
Materiais p/ Construcao t::tés
mageiras
£ ferragens
@ 3222-6869 ferramentas

Concretize suas idéias de reforma ou construgao com
prego e qualidade que fazem a diferenga no seu

orgamento
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Conheca o mix de servicos e convénios exclusivos
que a CDL oferece e desfrute desses
beneficios para sua vida e seus negdcios.

V Solucdes de crédito SPC
V Plano de satide empresarial e

convénio odontoldgico
V Assessoria em cobrancas
V Selecio de talentos/CDL Empregos
V Telefonia mével e banda larga 3G

V Previdéncia privada

Céamara de
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Caxias do Su/
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crédito

SICREDI cria cartao de
crédito multiplo

SICREDI Caxias do Sul atua

ha nove anos na cidade, to-
talizando mais de 10 mil as-
ociados e 90 colaboradores,

com previsao de abertura de outras
cinco unidades até 2012. Para aten-
der a uma exigéncia de mercado, o
sistema SICREDI langou em janei-
ro deste ano o Cartao
de Crédito Multiplo,
com a bandeira SICRE-
DI, sendo de crédito
e débito. Sem onerar
quaisquer custos aos

zero para o lojista associado. “Nos-
sa parceria com entidades repre-
sentativas, a exemplo da CDL,
Sindilojas, Sindigéneros, Acomac,
Microempa e CIC, consiste em um
de nossos diferenciais”, esclarece
o gerente regional de Desenvolvi-
mento da SICREDI Caxias, Jusce-
lino Corcini. As
taxas de mercado
competitivas e a
constituicao  da
empresa como co-
operativa de cré-

associados, o produto
permite operagdes de compra e de
autofinanciamento em até 12 vezes,
além da facilidade de saques nas
demais unidades Sicredi do Brasil.
Outra novidade para os lojistas
é a campanha de credenciamento,
que oferece a aquisi¢ao de maqui-
nas do cartao de crédito a custos

Comunlezigzio Visus

dito conferem os
outros beneficios aos associados,
que nao atendem somente a condi-
¢ao de clientes. “Eles participam da
tomada de decisOes e elegem seus
representantes dentro da Coope-
rativa, tornando-se pegas-chaves
para o bom andamento do nego-
cio”, salienta Corcini.

15 de setembro:
Dia do Cliente

Atendimento Nota 10 é o slogan do
projeto Cliente Especial que a CDL Caxias
promoveu em comemoragao ao Dia do
Cliente, festejado no dia 15 de setembro.
Durante a promocao, de 4 a 15 de setem-
bro, os consumidores puderam enviar um
relato sobre uma situagao positiva de bom
atendimento quando de uma compra no
comércio ou servigo de Caxias durante a
campanha, citando o nome do estabeleci-
mento. Os cases foram avaliados por uma
comissao e o autor da melhor historia re-
cebeu um final de semana em Gramado
com acompanhante. Para ter direito a pre-
miacao, o cliente apresentou o cupom ou
NF de produtos ou servigos adquiridos no
comércio durante a promogao. Além do
consumidor, a loja e o vendedor citados
também receberao reconhecimento.

Outra promocao foi o Cliente Ligado
em parceria com a Radio Sdo Francisco.
Para receber o kit-brinde com produtos
presenteados pelos lojistas, o ouvinte tam-
bém teve de apresentar o cupom ou NF de
produtos adquiridos durante a promogao.
Renato Spuldaro Corso, da diretoria de
Marketing, destaca que essa é a primeira
de uma série de a¢des que a CDL Caxias
passara a desenvolver para promover as
datas comemorativas.

Impressao em tecidos,
Personahizacoes de Veiculos,

s

Serigrafia (Cartoes de Visita,
Adesivos, Pastinhas e Etiquetas)
Alta Tecnologia em impressao

digital e Serralheria propria.

Fachadas

_

1—;‘ Ffrmome 1 ¥

Front lights
~

S
arcoiris@bommtempo.com.br

WWWw.arcoiriscomunicacao.com.br
Rua Mambui 565, Mambui - Bom Principio - RS




CDL Caxias sob novo comando

ais de 300 pessoas prestigiaram

a posse da nova diretoria da

CDL, realizada na noite de 24
de julho no Samuara Hotel. O evento
contou com a participacdo do prefeito
de Caxias do Sul, José Ivo Sartori, do
deputado Estadual, Kalil Sehbe Neto,
e de presidentes e representantes de
entidades e sindicatos.

Eleito no més de maio, Luiz An-
tonio Kuyava assumiu a presidéncia
da maior CDL do Interior do Estado
para o periodo de 2009-2010. Empre-
sario do setor de tecnologia, Kyuava
tem 53 anos, é diretor da Topdown
Informatica e foi proclamado Comen-
dador pelo Centro de Estudos de Ci-
éncias Juridicas e Sociais em julho de

Perfil

1995. No comando da CDL Caxias, o
empresario terd ao seu lado os vice-
presidentes Paulo Ricardo Magnani e
Analice Carrer.

Kuyava assume a presidéncia no
lugar de José Quadros dos Santos,
que estava no comando desde 2007
e a partir de agora passa a responder
pela presidéncia do Conselho
Consultivo da entidade.

No discurso de posse, o
novo presidente comentou
seus projetos frente a CDL,
destacando a responsabi-
lidade que terd diante dos
mais de 4 mil associados da
entidade. “A CDL de Caxias
do Sul assumiu uma posi¢ao

to de Dados pela
Unisinos e em Ad-
ministragdo  pela
UCS, a formagao
técnica era apenas
uma face do per-
fil profissional de

Presidente: Luiz Antonio Kuyava
Vice-presidente: Paulo Ricardo Magnani
Vice-presidente: Analice Carrer
Diretor-Secretario: Davenir Darci Dreher
Diretora-Secretaria: Vera Martinato
Diretor-Financeiro: Renato Spuldaro Corso
Diretor-Financeiro: Arcangelo Zorzi Neto

na sociedade caxiense que exige dos
seus dirigentes ag¢des firmes e deter-
minadas e, com certeza, esse cresci-
mento como entidade passa por um
tripé que devera nortear nossas agdes:
ainovacdo, a agilidade e a integracao,
sempre aliadas a coeréncia e a ética”.

Kuyava. “Sempre
gostei de comu-
nicacao. Fui fazer
um curso de radio,
por curiosidade, e
rendeu”, brinca. A

Empresario, Luiz Anto-
nio Kuyava comecou a atuar
em entidades representati-
vas a partir do convite para
coordenar o Ntcleo de Com-
petitividade e Desenvolvi-
mento Empresarial da CIC
Caxias do Sul. A experiéncia
profissional condicionou seu
ingresso na CDL, ao assumir
a area de Tecnologia, na ges-
tao de Milton Corlatti.

Natural de Casca, Kuya-
va pensou em fazer de sua
empresa um local que so-
lucionasse as ansiedades
de seus clientes, desde os
produtos até a elaboracdo
dos cursos de capacitagao.
Graduado em Processamen-

iniciativa deu tao certo que
o pai de Felipe e Marcelo,
casado com Arlene, é apre-
sentador da Radio Sao Fran-
cisco AM. Segundo Kuyava,
o0s trés programas que apre-
senta sdo um aprendizado.
“Podemos olhar os temas co-
tidianos por outros angulos
e conhecer as pessoas além
de suas habilidades profis-
sionais”.

Para a CDL, Kuyava es-
pera trabalhar em equipe,
pensar em conjunto e apro-
ximar ainda mais o associa-
do. “As agles voluntarias
tém consequéncias e trazem
resultados, que sao imensu-
raveis”, atesta.

Fotos Anahi Fros

Studio 7
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Contra a gripe A,

gripe A, cujos primeiros casos foram registra-

dos no México, em abril deste ano, continua a

preocupar. AOMS e a ONU vislumbram o risco
de uma pandemia internacional, que, para ser con-
trolada, depende da conscientizacao e cuidados pre-
ventivos de autoridades e da populagao. Informe-se
sobre a doenga e faca a sua parte:

O que é a gripe A?

A Influenza A (HIN1) é uma infecgdo causada por
um novo tipo de virus identificado laboratorialmen-
te nos Estados Unidos, em abril de 2009. Os testes
laboratoriais indicaram que o virus resulta da com-
binacdo do influenza de origem humana, suina e
aviaria. Segundo dados da OMS, ele é altamente
contagioso com registro de casos em 114 paises, em
todos os continentes do mundo

Quais os sintomas e situa¢des de alerta?

- Febre acima de 37,5°C, acompanhada de tosse ou
dor de garganta (na auséncia de outros diagnosti-
cos), podendo, ou ndo, acompanhar outras queixas
como: dor de cabeca, no corpo, nas articulagoes, fal-
ta de ar, diarréia e vOmitos.

- Manter atencao: se a pessoa tiver retornado de pa-
ises com casos confirmados pela infec¢ao, nos ulti-
mos sete dias. Tenha tido contato préximo com uma
pessoa classificada como caso suspeito, ou confir-
mado.

Quais as formas de transmissio?

O virus Influenza HIN1 ¢é transmitido de pessoa
para pessoa, principalmente por meio da tosse ou
espirro e das secregOes respiratorias de individuos
infectados. Adultos infectados podem transmiti-lo
desde um dia antes até sete dias depois do inicio dos
sintomas. As criancas podem disseminar o virus até
14 dias ap0s o inicio dos sintomas.

Quais as formas de tratamento?

O tratamento é o mesmo usado para as demais gri-
pes por Influenza: repouso, boa alimentacao e inges-
tao de liquidos em maior quantidade. Para os gru-
pos de risco é recomendado o uso do Oseltamivir, se
o inicio dos sintomas for até 48 horas. O tratamento
¢ ambulatorial nestes casos. As medidas de higiene
e de afastamento das atividades normais nao devem
ser dispensadas. Aos pacientes com doenca respira-
toria aguda grave, o tratamento é hospitalar. O Osel-
tamivir pode ser prescrito até o 7° dia do surgimento
dos sintomas e as demais medidas devem ser toma-
das conforme o caso e a gravidade.

esteja informado

Como se prevenir contra a doenca?

Lavar as maos com agua e sabao ou limpar
com solugdes, contendo alcool, com frequéncia.

f ._.l L Y
f oy " Recomenda-se que o procedimento de lavagem
Uiy | 5 504
= | de maos com sabao e agua quente dure de 15 a
f { 20 segundos, lavando a palma e o dorso da mao
s It e entre os dedos;

Evitar beijos, apertos de mao, compartilhar
alimentos, copos, pratos e talheres;

. Manter especialmente limpos: cozinha, banhei-

ro, telefones e outros objetos de uso comum;

Quando nao houver agua e sabao disponiveis, =
usar lengos descartaveis contendo alcool. Quan- 4 3
do usar o gel, esfregar as maos até que o pro-

duto seque. O gel ndo precisa de agua para sua b
agao desinfetante, pois o alcool que ele contém "
elimina os germes; ]

Se nao tiver as maos limpas, evitar mexer nos
olhos, no nariz e na boca;

Fonte: Secretaria Municipal da Saude/ OMS

freeesion

Oferecendo a gualidade
de uida gue wocé menece!
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w Marqués do Herval, 1200 - Centro - Fone: (54) 3028.6808
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Seguranca na
hora de fazer

negocios.

Para auxiliar a combater a inadimpléncia,
a CDL Caxias do Sul oferece diversas
solucoes de crédito, com tecnologia de
ultima geracao do maior banco de dados
da América Latina.

« SPC Crédito/Cheques
« SPC Cheques

« SPC Profissional Liberal
* SPC Pessoa Juridica

& « SPC Condominios
« Servico Especial SPC Cheque Garantido

Antes de liberar crédito,
consulte sempre o SPC.

Camara de
Dirigentes
Lojistas de
Caxias do Sul /

_ Gestora do Sistema SPC

Apoiando o desenvolvimento do comércio caxiense.

Rua Sinimbu, 1415 - Caxias do Sul - RS
(54) 3209.9977|www.cd|caxias.com.br

-
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festa da uva

Representante do comércio

é princesa da Festa da Uva

a esta virando tradigdo.

Pelo segundo ano conse-

cutivo e pela quarta vez na

histdria, a classe lojista tem
uma representante entre o trio
de Soberanas da Festa Nacional
da Uva. Katia Pisetta Weber, 22
anos, representante da CDL,
Sindilojas e Sindigéneros foi
eleita princesa para a proxima
edicao do evento. A escolha foi
realizada no dia 29 de agosto.
Além da princesa, as entidades
do comércio foram premiadas
como a Torcida Mais Original
da noite.

Cerca de 13,8 mil pessoas
viram Katia receber o titulo das
maos de Vanessa Susin, prince-
sa em 2008. Ao lado da Rainha
Tatiane Frizzo, representante
da Festa do Vinho Novo, e da
Princesa Aline Galvan Perera,
do Esporte Clube Juventude,
Katia tera a partir de agora a
missao de divulgar a Festa da
Uva para todo o Brasil.

“Vamos trabalhar sem medir

esforgos em prol da nossa gran-
de festa e da cidade, buscando
que ela repercuta e que o maior
numero possivel de pessoas
participe dela, conhega Caxias
do Sul, sua historia, cultura,
gastronomia e sua gente”.

A torcida também deu um
show a parte. Com discos prate-
ados iluminados com pequenas
lampadas, as 360 pessoas que
foram até os Pavilhdes apoiar
Katia, encantaram os jurados
das torcidas e acabaram con-
quistando mais um prémio: o
de torcida mais original. Além
do troféu, a torcida do CDL,
Sindilojas e Sindigéneros rece-
beu troféu e R$ 1,5 mil.

“O incentivo da torcida foi
fundamental. Eu senti que vi-
nham muitas energias positi-
vas das pessoas que estavam
torcendo por mim. O momento
mais emocionante do desfile é,
sem duvida, a hora em que pas-
samos pela nossa torcida”, lem-
bra a princesa.

Fotos Luiz Chaves

Katia (E) representou a CDL, Sindigéneros e Sindilojas

Histoéria

Katia é a quarta representante do comércio en-
tre as Soberanas de festas da uva. Em 2002, Adriana
Corso, representante do Sindilojas e Sindigéneros,
foi eleita princesa. Em 2004, foi a vez de Victdria Tit-
ton de Carli, ser coroada princesa. Na edigao seguin-
te, em 2006, Michele Lang representou as entidades
do comércio e ajudou a divulgar o evento como Em-
baixatriz. Na tltima edi¢ao, Andressa Grillo Lovato,
foi eleita a Rainha.

O presidente da CDL, Luiz Antonio Kuyava, fes-
teja a escolha de Katia. “Ela salientou todos os atri-
butos que uma soberana deve ter, beleza, carisma,
simpatia, cordialidade e conhecimento. Sao atribu-
tos que com muita dedicagdo e determinagao Ka-
tia conquistou ao longo de
todo o pré-concurso. A
princesa do comércio
representard muito
bem a nossa Festa
e a comunidade,
assim como fez a
nossa eterna Rai-
nha Andressa, a
quem a CDL sé
tem a agradecer”,
disse Kuyava.

Andressa!

Seu britho de Rainha
coragiou, com
certaza, toda a

Festa da Uva 2008,

Que vock continue /4@

brithando para E._

Entidades do comércio receberam o titulo de Torcida Mais Original

o www.cdlcaxias.com.br

O Lojista
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Nos temos muitas razbes para a sua
empresa escolher a

Nl SEEEN s
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UMA DELAS COMBINA COM 0 SEU NEGOCIO.

» Cobranca web: ferramenta via » Suporte: vocé conta com um « Servicos exclusivos: a CDL Cobranca

internet. Vocé recebe um login e uma profissional especializado que vai até inclui o devedor no SPC e exclui quando

senha e acessa diretamente no Portal CDL. a sua empresa, para orientar e dar ele regularizar a divida. Além disso, tem

Vocé inclui e retira cobrancas, consulta os treinamentos e orientacdes sobre a 0 maior banco de dados do pais - o

valores que tem a receber e muito mais! CDL Cobranca. SPC Brasil — para facilitar a consulta do
endereco do devedor.

« Cobranca virtual: ideal para quem « Cobrador externo: profissional

ndo tem internet. Basta retirar o formuldrio  que visita o devedor, avalia e emite um » Balcao SPC: seguranga em

em disquete, CD ou outro formato mais relatério completo sobre a situacao. informacdes de crédito do SPC, o maior

acessivel. banco de dados da América Latina.

QUER MAIS RAZOES?

Conte com a solidez de uma instituicdo como a CDL, fundada por lojistas ha mais de 40 anos, com o objetivo de apoiar o
desenvolvimento do comércio caxiense. Ligue para a CDL Cobranca. Juntos, construiremos a melhor estratégia para a
sua empresa recuperar o capital!

Rua Sinimbu, 1415 - (54) 3209.9977
cobranca@cdlcaxias.com.br
www.cdlcaxias.com.br

Caxias do Sut

Cobranca @,

Uma forte razéo de confianga.

- cobranca.indd 1 @ 7/3/09 5:26:56 PM
|
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Boas ideias sugerem boas vendas

da

ojas ambientadas com motivos

infantis, lancamentos de produ-

tos e um atendimento especial

figuram entre os atrativos para
conquistar os pequenos em uma das
datas que mais impulsionam as ven-
das no comércio varejista: o Dia das
Criangas.

De acordo com a consultora Eloisa
Venzon Francisco, da Venzon Planeja-
mento, ampliar a experiéncia de com-
pra é uma forte tendéncia. Nas lojas
com produtos para criancas, a am-

ao Di

A FOTOGRAFIA

POR OUTRO ANGULO:
O PROFISSIONAL

Com uma equipe especializada e
alta tecnologia o Studio 7 produz

Books exclusivos e registra os melhores
momentos dos seus eventos.

VISITE NOSSA NOVA LOJA!

rianca

bientacdo toma a proporc¢ao de cena-
rio. “O ponto de venda precisa contar
uma histéria, envolver o consumidor
no conceito que norteia a concepgao
de seu empreendimento através da
disposicdo de pegas, iluminagado, som,
decoracdo, aroma e composi¢ao das
vitrines”, sugere. O aumento desta ex-
periéncia acontece também mediante
o atendimento qualificado, programa-
¢ao especial da loja durante o periodo
alusivo a data ou entrega de brindes.

Neste contexto criativo, boas ideias
podem gerar boas vendas. Entre o
segmento de brinquedos, os lojistas
sao fortemente apoiados pela comu-
nicagao de massa dirigida as criangas.
Nas areas de roupas, calgados e itens
destinados aos bebés é importante
pensar nos adultos, pais e maes por
exemplo, que vao as compras. Criar
kits de presentes, elencar produtos
por faixa etaria ou estilo de vida das
criangas sao agdes que incentivam a
compra de quem vai presentear. “Dis-
ponibilizar uma lista de desejos onde
a crianga pode manifestar a sua vonta-
de e depois envia-la aos adultos tam-
bém ¢é uma étima opgao.”

Agradar os pequenos significa, em
grande parte, agradar aos adultos que
decidem a compra. O que vai concreti-
zar este processo sera o atendimento.
Munido destas dicas, o lojista pode se
preparar para um promissor Dia das
Criangas.

www.studio7.com.br
Feij6 Janior, 1020 - Sdo Pelegrino, Via Decorata - Fone 54 3214.3737

Fotos MarioFranzem

Outro fator que nado deve ser dis-
pensado pelo lojista consiste em que
o processo de compra de produtos
infantis difere conforme a faixa eta-
ria da crianga. Eloisa aponta o estudo
desenvolvido por G. Luisi, no qual se
percebe que a comunica¢do de marca
influencia a venda, mais do que a mer-
cadoria propriamente dita.

® Segundo o estudo, entre criangas de
zero a dois anos existe preferéncia dos
pais as marcas de qualidade.

® Dos dois aos quatro anos de idade, os
pais decidem a compra mas a submetem
ao gosto da crianga.

® Na fase de quatro aos seis anos, pais
e criangas se equiparam na escolha, exis-
tindo sensibilidade ao produto por meio
de personagens imaginarios do universo
infantil.

® Entre osnove aos 11 anos, desenha-se
total sensibilidade a marca com a perda
dos atributos isolados do produto.

*Ambientes decorados das lojas Style
Kids e Quadrinhos S/A

studio/

Fotografia Profissional



O universo infantil é estampado na
Prima era/V rao 2010

uem disse que crianga nao

pode acompanhar as ten-

déncias da moda? Tanto é

possivel, quanto a garota-
da pode vestir roupas bem transa-
das de uma maneira muito diver-
tida. As influéncias do vestudrio
infantil para a Primavera/Verao
2010 seguem quatro temas, que
vao desde o resgate as brincadei-
ras antigas até a valorizagao de di-
ferentes etnias, animais e plantas
exoticas.

O primeiro tema atende pela
inspiracdo no homem ndmade
primitivo, onde as pecas surgem
com estampas de animais e fran-
jas, utilizando tonalidades secas,
como verde, laranja e terrosos,
além de listras folcldricas. “A mis-
tura de etnias aparece forte, esten-

dendo a tendéncia do inver-

no 2009, que encontrou

h referéncia na novela

3 global Caminho das
Indias”, explica a es-

1 tilista Amanda Mon-
;-L-—-—-:. tanari Zenatto, pds-

Biologia Molecular
Investigagdo de Paternidade

R. Gen. Arcy da Rocha Nébrega, 401 -
Fone 54 3219.5126 / 3219

graduada em Marketing e Design
de Moda pela Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM).
A ecologia é outra fonte de infor-
magao fashion aos pequenos. As
roupas - em estilos mais simples,
mas nao menos atrativas - sao
confeccionadas com materiais de
fibras sustentaveis, como o algo-
d&o organico, e abusam dos moti-
vos que lembram florestas, bichos
em extingdo e plantas exoticas. Os
crus, beges, verde cactos e marfim
sdo as cores predominantes. “O
lado ludico, que estimula a criati-
vidade das criancas, é bem traba-
lhado”, reforca Amanda.

As artes figuram no tercei-
ro tema para a proxima estacao,
principalmente a pop arte e o sur-
realismo. Muita cor, alegria e di-
versao irdo compor as vestimentas
do publico infantil. Com inspira-
¢d0 no tracado dos desenhos ani-
mados e brinquedos japoneses,
esta tendéncia utiliza estampas
geométricas, uma gama de cores
citricas e primarias e efeitos me-

talicos. A nostalgia que passeou
pelos modelos romanticos femi-
ninos do Outono/Inverno 2009
encontra eco nas colec¢Oes infantis,
determinando a quarta tendéncia
da Primavera/Verao 2010, conhe-
cida como Vintage.

“O videogame da lugar as
brincadeiras como domind, bone-
cas de pano e jogo da velha. Neste
cenario, as roupas sao caracteriza-
das por lagos, tecidos florais e co-
res pastéis”, acrescenta a estilis-
ta, que também cria as cole¢des
da caxiense Dedeka Industria e
Comércio de Confecgdes, forne-
cedora para grande parte das lo-
jas do segmento de vestuario para
criangas. Esta volta ao passado re-
cebeu a influéncia do Ano de Cha-
nel (2009), resgatando cores como:
azul marinho, vermelho, branco e
preto nos detalhes em xadrezes,
patchwork e petit poas. Todas
as estampas, independente dos
temas propostos, se identificam
com a linguagem do publico in-
fantil de até 10 anos.

ol
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* Roupas cedidas pela Green g

ww.cdlcaxias.com.br
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Laboratorio de Patologia e Citologia
Prevencdo do Cancer Ginecolégico
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Fona /e 94 8223854/

iqgnose@didgnosers.com.br
dels <o 5u)

' , AN

Ruel Josd Merio Monego, 39¢
Fons/Faig (54)3452-6081

B20to Yongdlves

= 3ellel 5O




www.cdlcaxias.com.br

S

free besign

A importancia das empresas estarem

inseridas no Mundo Digital

“A empresa informatizada tem um incremento em sua agilidade nas atividades”

A insercao digital ndo é um luxo ou
uma opgio para as empresas. E cada
vez mais essencial para seu sucesso.
Sua aplicagdo permite controles efica-
zes, comunicagao eficiente, agilidade
nos processos de educagao, evolugao
da medicina e melhoria social e huma-
na. Em termos de controles a empre-
sa informatizada tem um incremento
em sua agilidade nas atividades, ge-
renciamento preciso dos processos,
atendimento eficaz da legislagdo e o
consequente compromisso de suas
obrigagdes fiscais.

A comunicagao de uma empresa tec-
nologicamente compromissada é maior
entre a matriz e suas filiais, com clientes
e fornecedores, auxiliando os processos

O Lojista

de compra e venda pela comparagao
eficaz de produtos, precos e condigoes.
Processos eficientes de comunicagdo
reduzem os gastos e permitem o aten-
dimento e o suporte dos clientes de for-
ma mais confiavel por meio de diversas
técnicas, como Voip e teleconferéncias.

Um ganho inestimavel é a possi-
bilidade de implantar programas de
treinamento a distancia, sem custos de
viagens e com melhor administragdo
do tempo. Igualmente uma comuni-
cagdo digital permite avaliacbes mais
constantes e profundas das equipes de
trabalho e a troca de informacoes sobre
produtos, concorréncia, potenciais de
mercado, etc. No campo da ciéncia e
tecnologia, os ganhos da insercao digi-

tal sdo incontaveis.
A evolugdo da
cura de doencas
é visivel através de novos e modernos
exames, a prevencao de doengas apri-
morada, a utilizagao de tecnologia cada
vez maior nas intervengdes cirurgicas.
Por ultimo, existe um ganho social
importante gerado pela inclusao social.
A agilidade de informagao proporcio-
na as pessoas uma melhor qualidade
de vida, pelo fato de poderem ter mais
tempo para si e outras tarefas. Sobra
mais tempo para lazer, ouvir musica,
ver videos, enfim, para curtir a vida.

Nelco Angelo Tesser
Diretor da N&L Informatica

A PRIMAVERA TE ESPERA, APROVEITE...

Av. Julio de Castilhos, 2582 - Sao Pelegrino
Caxias do Sul - RS - 54 3028.2582

o oA

- A LGADOS



seu negocio nao pode parar

Almoco Jovem do

CDL Jovem

de Caxias do

Sul realizou,

dia 28 de ju-
lho, o Almogo Jovem
do Varejo. Durante o
evento, em parceria
com a CIC Jovem e o
Sindilojas Jovem, o
prefeito de Caxias do
Sul, José Ivo Sartori,
ministrou uma pales-
tra sobre Lideranca.
Esses encontros tém
por objetivo qualificar
as liderancas jovens e
tornar o trabalho da
CDL Jovem reconhecido na comunida-
de caxiense.

Sartori ressaltou que os primeiros
ensinamentos sobre a lideranga vém da
familia e da escola, considerando como
atribuicdes necessdrias para um lider a
originalidade, criatividade e qualidade
de expressao. “Os jovens precisam cum-
prir seu papel. Visdo social e construgao
da responsabilidade social so se apren-
dem por meio do comprometimento

espaco CDL Jovem

Varejo

Luiz Chaves

com aqueles que tém menos oportuni-
dades”, frisou o prefeito. “Esse encontro
foi fundamental para que todos pudes-
sem perceber os aspectos necessarios
para a lideranga na vida publica. Se os
problemas do pais estdo na politica, a
solucdo também esta. Uma das atribui-
¢des das entidades jovens esta justa-
mente em descobrir empreendedores e
futuros lideres”, destacou o presidente
da CDL Jovem, Cristiano Pavinato.

Como formar uma tropa de elite

Integrada a programacao de seu 10° aniversario, a CDL Jovem promo-
vera a palestra “Como formar uma tropa de elite”, ministrada por Paulo
Storani. O evento acontecera dia 6 de outubro, no UCS Teatro, as 19h30min.
O valor dos ingressos sera R$ 25,00. Programe-se e reserve ja a sua partici-

pagao. Informacoes (54) 3209.9977.

no-breaks e estabilizadores

Projeto Jovem Vendedor
chega a terceira edicao

Destinado aos jovens em
situagdo de wvulnerabilidade
social, o Projeto Jovem Vende-
dor, em parceria com a Fun-
dacao de Assisténcia Social
(FAS), chega a terceira edicao
e acontecerd de 14 de setem-
bro a 10 de novembro ofere-
cendo 20 vagas.

A partir de pesquisa rea-
lizada pela CDL Empregos,
foi identificada uma caréncia
de profissionais capacitados
para preencher vagas em
vendas internas e externas.
Assim, esse projeto objetiva
qualificar jovens, na faixa de
18 a 30 anos. Os integrantes
do departamento disponibi-
lizam, de forma voluntaria,
conhecimentos em diversas
areas, a partir de palestras.
A CDL dispoe o material di-
datico e o espago fisico das
salas de aula, onde serao mi-
nistradas as palestras. “Mui-
tos dos jovens participantes
conseguiram colocagdo no
mercado”, informa Cristiano
Pavinato, presidente da CDL
Jovem. O curso ja formou 38
jovens.

O diferencial desta edicao
¢ a parceria com a Secretaria
Municipal de Desenvolvi-
mento Econdémico e Social,
que fornecera as passagens
para o transporte dos alunos
dos bairros.

Em um mundo globalizado, onde a incluséo digital e a informacao se tornaram fundamentais
ao nosso cotidiano existe algo que faz toda essa tecnologia func

Energia sem cortes

C5 Indastria Eletrdnica Lida
Aua Padro Feerarl, B2
Caxias do Sul - RS
FonaiFax: (54) 32388300
SAC 0800 0514110

www cseletro.com.br
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noticias da CDL

Nova diretoria da CDL
visita autoridades e entidades

A diretoria da CDL,
Gestao 2009/2010, esta re-
alizando visitas de rela-

cionamento institucional
com entidades, autorida-
des e imprensa de Caxias.
No dia 11 de agosto, o
presidente Luiz Anto6nio
Kuyava, o vice-presidente,
Paulo Ricardo Magnani, e
a vice-presidente, Analice
Carrer, juntamente com a
diretora-executiva da CDL,
Sirlei Bertollo, foram rece-
bidos pelo prefeito José Ivo
Sartori, e pelo secretario
de Cultura Anténio Fel-
demann. No mesmo dia, a
diretoria esteve no Sindilo-
jas onde foi recebida pelo
presidente Ivanir Gaspa-
rin, pela vice-presidente

Eloisa Victorazzi Rossi, e
pela gerente-executiva Li-
sandra De Bona. No dia
12, o presidente Kuyava
e o vice Magnani recebe-
ram o vereador Assis Melo,
acompanhado do assessor
de gabinete Salvio Flores,
para tratar sobre a Univer-
sidade Publica. Para Kuya-
va, estas visitas estreitam
relacionamentos e envol-
vem a CDL nas demais en-
tidades de Caxias. “De uma
forma cordial nos unimos
em torno do mesmo prol, o
bem estar da comunidade
caxiense como um todo”,
diz Kuyava. Nas proximas
semanas a diretoria ira re-
alizar visitas na imprensa e
demais entidades.

Conta Telefonica Claro

A partir de agosto, o associado da CDL
ja pode consultar sua conta telefonica deta-
lhada Claro no site da CDL (www.cdlcaxias.
com.br). Para isso, € necessario acessar o link
“Convénios/contas detalhadas Claro” e ini-
ciar a consulta, utilizando seu usuario e senha
do webmail gratuitos disponibilizados pela en-
tidade. Mais informages podem ser obtidas
pelo telefone (54) 3299-9977, com Gabriel.

O Lojista

Luiz Chaves

CDL quer sediar Convengao
Nacional Lojista de 2011

A CDL quer tornar Ca-
xias do Sul a cidade sede
da 522 Convencgao Nacional
Lojista, em 2011. O desejo
foi manifestado durante a
40° edicao da Convencao
Estadual Lojista, que acon-
teceu em Bento Gongalves
em julho. Na oportunida-
de, a diretoria da CDL en-
tregou uma carta-pedido
ao presidente da FCDL-RS,
Vitor Koch, e ao presidente
da CNDL, Roque Pellizza-

ro Junior. A CDL Caxias
foi a primeira entidade a
demonstrar interesse em
sediar o evento que reud-
ne anualmente lojistas de
todo o pais para conhecer
e debater assuntos relevan-
tes para a classe. Neste ano,
a convengao sera realizada
na cidade de Vitdria, no Es-
pirito Santo, de 20 a 23 de
setembro, e a CDL estara
presente com a CDL Mas-
ter e a CDL Jovem.

Feira do Livro
homenageia Maneco

A Secretaria Municipal
da Cultura e a Comissao Or-
ganizadora da Feira do Livro
de 2009, Academia Caxiense
de Letras, juntamente com
os livreiros participantes da
edi¢do deste ano, elegeram
Arcangelo Zorzi Neto, o Ma-
neco, como livreiro homena-
geado, e Maria Helena Balen
como madrinha da 25? Feira
do Livro, que acontece de 2 a
18 de outubro.

Arcangelo Zorzi Neto,
diretor financeiro da CDL
Caxias, ¢ natural de Flores
da Cunha. Fundou a livraria

do Maneco em 1980 e a edi-
tora Maneco em 1983, em-
preendimentos que gerencia
até hoje. Maneco se destaca
por priorizar a publicacao
de escritores regionais e por
colaborar com agdes promo-
toras da leitura, como feiras,
exposicOes e palestras com
autores junto as escolas. O
empresario afirma que é pre-
ciso dar ao livro o valor por
ele merecido. Ele argumenta
que o Brasil apenas conse-
guira seu lugar entre os pa-
ises desenvolvidos através

da leitura.

Claudio Fonseca




Rogério Aver Pizzolatto
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Supercampanha CDL entrega prémios

O presidente da CDL, Luiz Antonio
Kuyava e o presidente do Conselho Con-

sultivo, José Quadros dos Santos, entre-

garam os prémios da promocgao Super-
campanha CDL para novos associados.
A promogao, que teve como finalidade
atingir a meta de 4 mil associados, ocor-
reu de 18 de maio a 23 de julho, e su-
perou a expectativa. Quem se associou a
entidade nesta época além de isen¢do na
taxa de inscricao, ganhou trés meses de
mensalidade e consultas ao SPC, concor-
reu ao sorteio de um microcomputador

Vitrina da Rainha

Como forma de aju-

A

e de cinco estadas de um final de sema-
na com acompanhante em Gramado.

A CDL Caxias esteve

Os contemplados:

Mario Franzem

Microcomputador:
* Mercado Lanzi

Final de semana em Gramado:

+ Central de Vedagoes Ltda EPP

¢+ www.encontreocarro.com.br

¢ Lourdes Guerra Bocchi

+ A3 Bohemer Materiais de
Construcao

¢ Dindmica Zen Treinamento Ltda

dar na divulgacao da
Festa da Uva 2010, a
CDL realizou o projeto
Vitrina da Rainha. As 40
lojas de rua sorteadas
no projeto em parceria
com a Festa da Uvaeo
Sindilojas, exibiram no
més de agosto as fotos
com as 20 candidatas a
Rainha e Princesas de
2010. As imagens das Embaixatrizes também fo-
ram expostas em 20 lojas do Shopping Iguatemi
Caxias. No Prataviera Shopping, Centro Comer-
cial Triches, Martcenter e Centro da Pronta Entre-
ga (CPE), as fotos ocuparam um espago tnico de
exposicao coletiva. As imagens ficaram expostas
nesses locais até 29 de agosto, quando aconteceu
a escolha do trio de Soberanas que representara a
Festa Nacional da Uva em 2010.

presente no 1° Encontro
de Presidentes de CDLs
do Rio Grande do Sul,
realizado no dia 25 de
agosto, no Hotel Conti-
nental, em Porto Alegre,
pela FCDL do Rio Gran-
de do Sul. A entidade foi
representada pelo presi-
dente Luiz Antonio Kuya-
va. Participaram do evento 135
presidentes de CDLs de todo
o Estado. Durante o encontro
foram abordados temas como
SPC, Cartao Plex, Agenda Es-
tratégica, Liquida Tché, seguro
Mapfre, além de palestra sobre
Lideranga e Motivacdo, com o
ex-deputado Gerson Gabrielli.
“Foi um evento de lideres

Programa de Imposto de Renda

Claudio Fonseca

para repensar os produtos,
principalmente o SPC. Se fa-
lou muito da importancia do
alinhamento das CDLs com o
movimento da classe lojista”,
destacou Kuyava. Em sua apre-
sentagao, o presidente da enti-
dade caxiense aproveitou para
convidar os presentes para a
Festa da Uva 2010.

No dia 20 de outubro, o
Comdica realiza um evento
para homenagear o Dia do
Contador. O encontro acontece
no Sesc, a partir das 19h. O re-
presentante da CDL no Comdi-
ca, Sérgio Formolo, destaca que
este encontro é essencial para a
ampliagdo na arrecadagao do
Imposto de Renda. “O conta-
dor indica, orienta e sensibili-
za os contribuintes. Por isso, é
fundamental que haja essa par-
ceria”, frisa Formolo.

O Programa de Imposto de

Renda arrecada recursos para o
Fundo Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente,
cuja gestao é de responsabili-
dade do Comdica. A lei munici-
pal permite a destinagdo de 6%
do imposto devido de pessoa
fisica e 1%, de pessoa juridica.
Porém, é importante o lojista
contatar com seu contador.
Mais informag¢des com Ian-
dra e Maria Cecilia, no Comdi-
ca, pelo fone (54) 3202.2094 ou
no site www.contribuirnao-
custanada.com.br

Comissao de Seguranca

O empresario Ivanir Gasparin, presidente do Sindilo-
jas Caxias, € o novo presidente da Comissao de Seguran-
¢a. Gasparin assumiu no lugar de Paulo Magnani, vice-
presidente da CDL, que esteve a frente da comissao nos
altimos dois anos. Magnani, que é Diretor de Seguranca
Publica da CDL ao lado de Alcides Perini, destaca como
pontos fortes desses dois anos a criagdo da Patrulha do
Comércio Seguro, a ampliacdo do sistema de monitora-
mento eletronico, além dos varios projetos desenvolvidos
com os 6rgaos e entidades envolvidos com a seguranca.

Caminhada CDL 2009/2010
No sabado, 12 de setembro, aconteceu no Personal
Royal Hotel, o 1° Encontro de Diretrizes Estratégicas com
toda a diretoria da entidade. O encontro teve como foco a
definigao das estratégias da Gestao CDL 2009/2010.

O Lojista

N www.cdlcaxias.com.br
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Sua empresa vale mais que mil palavras

Vocé se preocupa com a imagem da sua empresa? NOs nos preocupamos,

[ |
por isso quando o assunto é decoracdes comerciais a melhor opgao é
Shopping Decoragdes.
Projetos especiais adequados ao estilo da sua empresa, criando uma
personalidade Unica, aplicagao de cores aliadas a funcionalidade, conforto

em cada ambiente.

S i . d iéncia, . ~ . u
ta?]?;egé?nq;oesr?o‘tem mals ae quinze anos de experiencia, proporciona De C 0 rat 0 eg CU m B rc I a I S

Renove, inove, transforme seus projetos em oportunidades de negécios Rua Emilio Fonini, 538 95012-617 Bairro Sanvitto Caxias do Sul — RS
(54) 3225-2133 shopping@shoppingdecoracoes.com.br

Shopping Decoracdes — Solucbes Criativas em Design Comercial www.shoppingdecoracoes.com.br
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