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GENERO

ESTADO CIVIL

ESCOLARIDADE

IDADE

SITUACAO PROFISSIONAL

POSSUI FILHOS?
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EPOCA
DO ANO

PESSOAS
COMENTANDO

PROMOCOES

ANUNCIOS
ONLINE

ORI

ANUNCIOS EM
REVISTAS, JORNAIS,
OUTDOORS E RADIO

LOJAS
DECORADAS

O

OUTROS
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OS SENTIMENTOS DE AMOR E
GRATIDAO, INFLUENCIAM NA
COMPRA PARA O DIA DAS MAES?

11%

POUCO

89%

MUITO
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AMBIENTACAO DA LOJA

VOCE CONSIDERA A
AMBIENTACAO DO PONTO
DE VENDA IMPORTANTE?

MUITO
IMPORTANTE

IMPORTANTE

POUCO
IMPORTANTE

IRRELEVANTE

56,3%

22,7%

12,5%

8,9%

A AMBIENTACAO DA LOJA
COLABORA PARA VOCE ENTRAR
E CONFERIR OS PRODUTOS?

77,4%

SIM

B oL
Caxias do Sul



VOCE PRETENDE FAZER
COMPRAS PARA O DIA DAS MAES?

5 POR QUE NAO IRA FAZER
.?AZ /o COMPRAS NO DIA DAS MAES?
O . SEM TER QUEM :
57'354; ‘\ PRESENTEAR 55,8%
DINHEIRO 5
\ OU CREDITO 23,7%
OUTRA o
3,7% PRIORIDADE 14,1%
TALVEZ
2021 45,8% 54,2% S S
SIM  NAO
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VOCE PESQUISA PRODUTOS E PRECOS?

COM QUE ANTECEDENCIA COMECA
A PESQUISAR PRODUTOS E PRECOS?

A Comteon 17,2%
C[E IFZ%AADNETI;g 19.8%
UMA SE}E\/II\,IA\TI\IIE,E\ 0
S0 32,4%
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DIRETO NAS
LOJAS

CARTAZES
E FOLHETOS

=)

SITES DAS
LOJAS

(O

WHATSAPP

]

FACEBOOK INSTAGRAM

JORNAL, REVISTAS
RADIO E TV E OUTDOORS

Q

SITES DE
BUSCA

?

O

OUTROS
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32,4% 17,4% 13,4% 13,4%

Sf éé ?

7,6% 1,5% 1,4%




SERVICOS TAMBEM SERAO OPCAO
DE PRESENTE?

ALMOCO ALMOCO EM
EM CASA RESTAURANTE
43,6%
NAO BELEZA VIAGEM
E ESTETICA
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TICKET MEDIO

R$1 98,30

) |

MAIOR IGUAL MENOR
41,8% 47,2% 11%
48,5% 15,2%

AUMENTO GERAL DE AUMENTO DE OUTROS
PRECOS (INFLACAO) GASTOS COM A FAMILIA
o
13,6% 12,1% 10,6%
AUMENTO DO PRECO REDUCAO DA
DA GASOLINA RENDACI;=AMILIAR SiIlel
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57,5%

20,3%

ol
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19,.2%
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1,9%

QO

J@_ 1,1%




QUEM VAI RECEBER O PRESENTE?

\ETe
VOCE COMPRA O QUE A
Esposa / Namorada PRESENTEADA PEDE?

Filha / Enteada(s)

40,4% —_ i
Sogra . I; (_\ a % & 1 8 : 7 %

EM ALGUNS
CASOS

Para si mesma

Avo

Irma

Outras 40’9%
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93,2%

T I L L vivivivivivie
RV I 1 Lrlvivivivivivie,
FAK vivivivivivivive,

LN A AVAVINVAVAVIVIVIVY,
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COMPRAS PELA INTERNET

NO CASO DE COMPRAS PELA INTERNET,
QUE FATORES VOCE CONSIDERA?

QUE DISPOSITIVOS VOCE
UTILIZA PARA COMPRAR

54,2%

/’ 54,2 PELA INTERNET?
COMPRA
PELA

INTERNET

45,8%
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56,1% 41,8%

49,3%
8,9%




ATENDIMENTO

PRODUTO

@ © | &Y

CONDICOES PROPAGANDA
DE PAGAMENTO LOCAL TRANSPARENCIA DIGITAL E DIVULGACAO
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