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PESQUISA BLACK FRIDAY 2019

Para entender o comportamento do consumidor caxiense nesta Black Friday a
CDL Caxias realizou a tradicional Pesquisa de Intencao de Compras.

Confira a seguir quais serao os produtos preferidos para a compra durante a
data, além do valor de ticket médio e como devera ser a forma de pagamento

escolhida.

Para realizar a amostragem foram entrevistados 392 caxienses entre os dias 05 a
10 de novembro.



VOCE SABE O QUE E VOCE SABE QUANDO E
A BLACK FRIDAY? A BLACK FRIDAY DE 2019?
SABE O DIA
E O MES
NAO 23,
27
SIM SABE
43 O MES
52
MAIS OU NAO
MENOS SABE

30 25



VOCE ACREDITA NAS PROMOCOES?

Nao muito, algumas empresas nao oferecem descontos de verdade

| °> By

Sim, totalmente

| °> 25y

Nem um pouco, nenhuma promocgao traz descontos significativos

| o) 2%




VOCE PRETENDE FAZER
COMPRAS NESTA BLACK
FRIDAY DE 2019?

TALVEZ
16«

SIM
34,

NAO
50«

NO CASO DE NAO
PRETENDER FAZER
COMPRAS, POR QUE?

N3ao acredito nas promocgdes

Nao estou precisando de nada

Estou sem dinheiro

Estou sem crédito

Outro motivo

1%

8%

29%

28%

34%



NO CASO DE IR AS COMPRAS, JA SABE O QUE VAl COMPRAR?

Sim, e vou pesquisar a melhor oferta do produto que eu quero

| o> 5«

Nao, vou observar as ofertas para ver se encontro algo que me interessa

| °) 3«

Me encaixo nas duas situagoes

| o> 18




QUAIS SAO OS PRODUTOS QUE ESTAO NA
SUA LISTA DE DESEJOS?

Modveis

Eletrodomésticos

Roupas e Acessorios

12.86%

Eletronicos

12.38%

Servicos (academia, viagem, clube, salao de beleza)

Utensilios Domésticos

Smartphones e Tablets

5.71%

Calcados

5.24%

8.1%

10%

15.24%

14.29%

Ferramentas e Materiais de Construcao

4.29%

Beleza e Cuidados com a Saude

3.33%

Joias e Reldgios

2.86%

Casa, Mesa e Banho

2.38%

[tens de Informatica

1.9%

Brinquedos

1.43%

Outros

4.29%
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VOCE PRETENDE PRESENTEAR ALGUEM
COM A COMPRA REALIZADA?

()
(8% 2{

SIM




QUANTO ESPERA ENCONTRAR EM DESCONTO
NESTA BLACK FRIDAY?

/ON

/ON
/ON

0N AN

52 24 19« & 7

Mais de 60% Entre Entre Entre Menos de 10%
60% e 50% 49% e 30% 29% e 10%




EM COMPARACAO COM O ANO PASSADO ESSE VALOR E:

D

%

MAIOR

23S

MENOR

22 Lo%

IGUAL




COMO PRETENDE FAZER O PAGAMENTO?

b4,

Dinheiro

31

Cartao de crédito

16

Cartao de débito

S /

O O

6

Credidrio

3%

Cheque

0.

Boleto




VAI PARCELAR SUAS
COMPRAS?

NAO
55

SIM
45,

SE SIM, EM QUANTAS
PARCELAS?

2.27% 20 &B%

Em 1 Em 2
parcela parcelas

15,01 9,09%

Em 3 Em 4
parcelas parcelas

11,36% “40),91%

Em5 Em 6
parcelas ou Mmais



VOCE PESQUISA PRODUTOS OU SERVICOS E SEUS RESPECTIVOS
PRECOS ANTES DE COMPRAR?

\ IS

D%

NAO




VOCE FAZ UMA BUSCA "ATIVA" POR OFERTAS OU SO AVALIA
AS PROMOCOES QUE CHEGAM ATE VOCE?

22.55%

NAO




QUAIS CANAIS VOCE UTILIZA PARA PESQUISAR
OU PARA RECEBER INFORMAGCOES?

26,09+

Cartazes e folhetos

21,74

Sites das lojas

20,29+ O

Sites de buscas

8,12« C

Outro

6,96%

Facebook

6,38%

Instagram

2,32

Revistas

2,03

Jornal

2,03

Radio

2,03
TV

1,16%

WhatsApp

0,87%

E-mail



PARA VOCE A BLACK FRIDAY REMETE A COMPRAS
EM LOJAS FISICAS OU SO PELA INTERNET?

Thss
<

SO pela Internet

241

Em lojas fisicas

B S%

Ambos os casos



COM QUE ANTECEDENCIA VOCE PRETENDE INICIAR A
PESQUISA SOBRE PRODUTOS OU SERVICOS?

No dia

AN %

Na véspera Um més antes

2% TFee

Na semana da data

Duas semanas antes



ONDE PRETENDE FAZER AS SUAS COMPRAS?

D% 20% 25% /%

Loja de rua Lojas em shoppings Pela internet Lojas de rua
no Centro em nossa cidade nos bairros

thoy % L%

Supermercados Outlet Outro



NA SUA IDA AS COMPRAS O QUE VOCE ESPERA ENCONTRAR
NAS LOJAS (FISICAS OU ONLINE)?

2% 2@% T@% T T % @/@

Precos baixos Agilidade no Produtos e/ou Explicagcdes sobre Opcodes de
e descontos atendimento servicos de qualidade os produtos/ pagamento/crediario
de verdade Orientagdes sobre

a melhor escolha

Su lfow Dw

Local com Filas organizadas Diversidade de opc¢des outro
estacionamento
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