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Carta aberta

Associado CDL,

O mercado nacional estd fragilizado. Todos os dias, os jornais nos lembram

do grave momento econémico que estamos vivendo. Ndo podemos ficar

de bracos cruzados.

NG6s estamos em Caxias do Sul. Herdamos um legado de forca e fé no
trabalho. Hoje somos muitos. Hoje somos grandes. Aqui temos tudo.
E juntos, somos fortes. Do cafezinho ao material de constru¢do, do
medicamento ao entretenimento. SGo produtos e servigos que atendem
toda a demanda de quase meio milhdo de habitantes.

Para enfrentarmos as dificuldades, combatermos o mercado externo e o
mercado ilegal, nds precisamos nos unir. Somos mais de 4 mil empresas
que acreditam, investem, geram emprego e renda, e fazem a economia
girar. Somos um grupo e precisamos agir como tal. Todos sGo importantes

nesse processo. Vamos juntos retomar o crescimento. Vamos consolidar

Caxias do Sul como uma cidade forte e economicamente ativa.

foto: Andrei Cardoso

A campanha ‘CDL Presente com Vocé’ é o primeiro passo em busca do fortalecimento da economia da nossa
cidade. Faga parte da campanha. Ela foi feita para vocé. Acesse o site www.promocaodepremioscdl.com.br e
cadastre-se. E fdcil e é de graca. Contamos com a tua participagdo.

Um abracgo,

ANALICE CARRER
Presidente

EXPEDIENTE

Publicagdo da Camara de Dirigentes
Lojistas (CDL) de Caxias do Sul.

Distribuigdo gratuita

Rua Sinimbu, 1415 | 42 andar | Centro
Caxias do Sul — RS

Fone: (54) 3209.9977
cdl@cdlcaxias.com.br
marketing@cdlcaxias.com.br
www.cdlcaxias.com.br
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VILMA CECCONELLO

Exemplo de persisténcia
e superagao

Vilma Cecconello, 62 anos, que aos 32
anos ja mae de dois filhos, ingressou no
esporte. Primeiro na natagdo, participando
de competicdes municipais, estaduais
e nacionais, e depois em maratonas.

Mulher guerreira, diretora administrativa
da Sulcar, superou um cancer de mama em
2005 e é atleta vocacionada ha 30 anos,
tanto é que acordaas 5h30min, de segundaa
sexta-feira, para treinar no Recreio
da Juventude. Foi uma das 12 mil
personalidades brasileiras selecionadas
para conduzir a Tocha Olimpica que passa
por Caxias do Sul no dia 08 de julho.

foto: Mauricio Concatto
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foto: Karolina Grabowska

4 DICAS PARA BOMBAR O
FACEBOOK DA SUA EMPRESA

As midias sociais sdo a melhor ferramenta para criar relacionamentos e, a
partir dai, ajudar a sua empresa a crescer mais. S6 o Facebook possui 1.65
bilhdo de usuarios no mundo inteiro, 102,3 milhdes sé no Brasil! Por isso,
é importante estar presente nas redes sociais e conversar sempre com o
seu seguidor.

Segundo Gabriela Oliveira, cofundadora da escola Vereda Criativa, designer
com validagdo do Facebook Brasil para ministrar cursos sobre a rede social
voltada para negécios, o Facebook é uma das ferramentas mais eficazes de
marketing do mundo. “Ela consegue trazer dados precisos sobre as pessoas,
seus interesses e histdrias. Isso é muito relevante e poderoso para que as
empresas atinjam o publico certo para venda e relacionamento de produtos
e servigos”, explica.



1 - Esteja aonde o seu cliente esta

Um dos pontos mais interessantes sobre o Facebook é que ele fornece
varios dados relacionados ao seu cliente, como onde ele esta, idade, sexo e
muito mais. E muito importante que a sua empresa esteja presente aonde
o seu cliente est3, por isso, utilize as informagdes que vocé colherd de |3
para criar anuncios mais eficientes (segmentando para as pessoas certas)
e até mesmo criar acGes externas que influenciardo o seu seguidor a ir até
a sua loja fisica ou online e conferir os moéveis que vocé tem disponiveis.

2 - Preste aten¢ao no conteudo!

Conteludo é muito importante para o seu seguidor e é uma maneira de
divulgar a sua empresa. Se vocé compartilha contelddos que o seu publico
considera relevante, a chance de eles acompanharem a sua empresa e
replicarem o seu conteldo para a sua rede de amigos é muito grande.
Uma dica basica é que fotos e videos sempre funcionam muito bem. Esse
tipo de conteldo é facil de ser visualizado e consumido, principalmente
se se tornar viral.

3 - Utilize o Facebook Ad’s

De uns anos para cd, o Facebook dificultou um pouco o acesso dos usudrios
a conteldos das empresas. Isso aconteceu pois foi criada a ferramenta
ideal para os negdcios utilizarem, o Facebook Ad’s. Essa é a plataforma
de anuncios do Facebook, que ajuda as empresas a aumentarem os seus
seguidores e atrair mais visitantes para seus sites, blogs e lojas.

“Ao contrdrio do que muitos empresdrios pensam, o Facebook Ad’s ndo
inutiliza o compartilhamento de contetdo. Na verdade, ele é uma estratégia
de apoio a tudo que vocé compartilha na sua pdgina do Facebook. Se vocé
criou um anuncio que atraiu um visitante até o seu site e ele continuou a
seguir a pdgina no Facebook da sua empresa, é importante manter essa
interagdo e continuar criando contetdo relevante”, comenta Gabriela.

4 - Os seus fas precisam de atengao

Muitos usuarios conferem (e confiam) nas midias sociais para saber se
uma empresa realmente é de qualidade e se o servigco que ela oferece
agrada o comprador. Ao seguir uma marca e interagir com o conteudo que
ela cria, os usudrios querem atencdo, e essa atengdo (e interagao) entre
marca e fi é muito importante. E uma forma de criar relacionamento
e incentivar o seu seguidor a realizar uma compra na sua empresa e se
tornar um cliente fiel.

“O Facebook trouxe um leque de oportunidades para as empresas. Além
de criar um relacionamento com o seguidor, é possivel atrair visitantes
para o seu site ou blog, criar ofertas exclusivas e até gerar leads”,
diz Gabriela.
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Snapchat Gloogle+
EM BAIXA
O Snapchat conta atualmente com A rede social Google+ amarga
150 milhdes de usudrios ativos o esquecimento dos usudrios.
diariamente, de acordo com o site de Tanto é que o Google anunciou
noticias da Bloomberg. Comamarca, recentemente que a integragdo
a rede social ultrapassa o Twitter no (forgada) do Google+ com outros
nimero de pessoas que publicam produtos da empresa deixara
EM ALTA ou visualizam conteddo todos de existir A decisdo vale
os dias. principalmente para o YouTube.

Para ler, ver e ouvir

CLOVES OF RARADE FLHO E PO POMPEU

Livro — Somos todos canalhas

SOMAS TEDES

E para nos ajudar a viver com a consciéncia dos valores que nos guiam
que este livro foi escrito por Clévis de Barros Filho. Ou os compreendemos
e assumimos as rédeas de nossa existéncia, agindo de acordo com esses
valores, ou entdao nos deixamos devorar por eles e vivemos uma vida cujas
referéncias sdo estranhas a nés mesmos.

Filme - Um Senhor Estagiario (The Intern)

Robert De Niro é Ben Whittaker, um viivo de 70 anos que descobre que a
aposentadoria ndo é bem como imaginava. Buscando uma oportunidade de
voltar a ativa, ele se torna estagiario sénior de um site de moda criado e
administrado por Jules Ostin.

Aplicativo — Samcard

O aplicativo Samcard é usado para fotografar o cartdo de visita de uma
pessoa ou empresa. Em seguida, o programa passa automaticamente as
informacdes lidas para a lista de contatos do smartphone. Tem uma versao
gratuita e outra, mais completa, paga.

Trilha Sonora

06 | CURTAS

Separamos algumas musicas brasileiras com boas e animadas mensagens de
motivacdo, para que vocé possa ter o desempenho e a produtividade que
deseja no ambiente profissional.

Tente outra vez (Raul Seixas)
O Sol (Jota Quest)
Vou deixar (Skank)



foto: Mauricio Concatto

COBRANCA EFICIENTE PARA
DIMINUIR A INADIMPLENCIA

Em tempos de altos indices de desemprego a tendéncia
é que a inadimpléncia aumente ainda mais. E nesse
periodo também que as negocia¢bes precisam ser
cuidadosas e feitas por pessoas especializadas, ja que
a ideia é manter o cliente e receber os atrasados.

Atentos a sustentabilidade de seu negdcio, os lojistas da
Conexao Urbana utilizam ha vérios anos os servicos da
CDL Cobrangas e afirmam estar muito satisfeitos com
os resultados. Segundo Fabiana Batassini, Supervisora
de Lojas e Responsdvel pela area de Cobranca, uma
das principais vantagens do sistema é a proximidade
permitida entre as equipes da CDL e da prdpria loja.

“Eu tenho acesso total ao sistema, posso saber em
que nivel estd a negocia¢do de cada cliente, posso
ver minhas previsbes de recebimentos e também os
pagamentos que precisarei fazer. E, o melhor, sempre
que tenho qualquer duvida, por menor que seja, posso
fazer contato direto com o pessoal e resolver. Eu gosto
muito!”, comenta.

Fabiana atua na drea ha trés anos e conta que desde
0 inicio a preocupagdo da CDL foi fazer melhorias
constantes para otimizar cada vez mais o sistema. “Eles
perceberam, por exemplo, que antigamente tinhamos

alguns problemas de cadastro e nos alertaram. Nos
mostraram a melhor forma de prevenir a inadimpléncia
ou facilitar futuras cobrangas, caso necessdrio”.

Outra grande vantagem percebida por Fabiana é que
a CDL possui um cadastro geral dos clientes, podendo
assim ter uma seguranca melhor nas negocia¢des. “A
CDL sabe se o cliente jd possui vdrias dividas atrasadas
em diferentes estabelecimentos, ou se ele fez uma
negociag¢o e ndo estd conseguindo cumprir. Isso
facilita muito para perceber se é necessdrio baixar
mais o valor de uma parcela.”

Outra grande vantagem apontada por ela é que todas
as ligacOes sdo gravadas. Assim, a equipe da loja tem
seguranca do que realmente foi combinado, além, é
claro, de toda a documentacgdo.

O Servigco CDL Cobranga oferece servigos como boleto
online, cobrancgaviainternet, cobranca virtual e sistema
completo de acompanhamento das pendéncias.

Os servicos podem ser facilmente contratados por
qualquer associado, basta entrar em contato com a
Central de Relacionamento CDL, através do telefone
(54) 3209-9864.
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foto: Divulgagéo

CLOVIS DE BARROS FILHO

Clévis de Barros Filho é atualmente um dos mais requisitados palestrantes do pais. Suas aulas e palestras sobre
ética ja foram ouvidas por milhdes de pessoas, em todos os estados do pais, e também no Uruguai, na Franca,
no México, na Argentina, na Espanha, em Portugal, entre outros paises.

Doutor e Livre-Docente pela Escola de Comunicagdes e Artes da USP — Universidade de Sdo Paulo, o Professor
Clévis atua no mundo corporativo desde 2005, por meio de seu escritério, o Espaco Etica, e tem como clientes
empresas de todos os portes, de inimeros ramos de negdcios, por todo o Brasil.
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Em entrevista para a Revista Panorama, Clévis falasobre
a importancia de reinventar-se como empreendedor
e como ser felizem tempo de crise.

Podemos afirmar que é nas crises que se descobre
aptidées, que se desenvolvem habilidades, que
se encontra o impulso para o crescimento e o se
reinventar? Por qué?

Clévis - Em um cenario longe do ideal, sim, é na
crise que isso acontece. Ja em um cenario ideal, esse
desenvolvimento é constante, independente de se
viver em época de crise. Se houver uma cultura de
desenvolvimento (pessoal e coletivo), a crise aparece
como potencial e ndo como prejudicial. Afinal, uma
crise representa nada menos do que uma dificuldade
acentuada, mas cuja esséncia, na verdade, nunca
desaparece, pois, o desafio é constante.

Buscar se reinventar é uma necessidade ou faz parte
da personalidade do empreendedor?

Clévis - Acho que a resposta envolve as duas
alternativas. Em filosofia, entendemos ‘necessidade’
como algo que é como é e que nao pode ser de
outro jeito. O que é necessario no mundo, quer seja
ele o mundo natural, quer seja a nossa organizagdo
capitalista atual, é atransformacdo. Ela é um dado, quer
nos adequemos, quer nao. Agora, reinventar-se pode
ser uma boa ou ma estratégia. Reinventar-se para algo
que ja se é, com aprimoramentos, podemos entender
como uma coisa desejavel, ja reinventar-se para algo
gue ndo fazemos a menorideia do que seja pode serum
movimento mortal.

Entdo, se ha necessidade de mudan¢a no mundo, ha
sempre a possibilidade de se repensar, nesse processo
dialético, com o mundo, mas tendo em mente que
nem toda mudanca a que podemos nos submeter é
por principio benéfica. E preciso ser sabio para mudar.

“E preciso ser sabio para mudar”

Podemos afirmar que época de crise também é uma
época de oportunidades?

Clévis - Pareceu questio de prova. Explico. E
oportunidade para quem pode. Para muitos, a crise é
sinal de fracasso. A oportunidade existe nas aberturas
gue a crise cria no mercado. E a corrida para aproveita-
las é acirrada. Tende a conseguir fazer valer para si as
oportunidades que se abrem aquele que ja tiver uma
postura proativa antes da crise.

Na sua visdo, quais os principais desafios que as
empresas e empresdrios irdo enfrentar nas relacoes
de trabalho nos proximos anos?

Clévis - Ninguém sabe como se reconfigurardo as
relacGes de trabalho no futuro, mas acredito que a
l6gica permanecerd a mesma, com mudancas apenas
relativasaconjunturaqueseapresentaradiante. Euvejo
cada vez mais no mundo corporativo a possibilidade
de avancgo nas relagOes entre os colaboradores através
da criacdo de uma cultura ética, onde o didlogo possa
ser cada vez mais respeitado e pela qual a organizacao
possa dar um valor real, ndo apenas protocolar, a voz
dos colaboradores e as suas ideias. Nenhuma empresa
sobrevive se ndo reconhece nos seus membros, ndo
importando a hierarquia, o seu valor.

Na hora da crise, os corajosos se colocam na situagéo,
ao contrdrio dos desencorajados, que colocam
a culpa no outro?

Clévis - Na crise, a coragem e a covardia sdo virtudes
que se referem ao plano de acdo que se pretende
tomar. O corajoso assume maiores riscos, o covarde os
evita. O corajoso pode morrer na praia, por excesso de
risco, o covarde também, porinac¢do, O que a crise exige
é, entdo, uma combinacdo destas duas caracteristicas,
ja que toda crise é conjuntural, ou seja, envolve causas
muito além da responsabilidade individual.

A felicidade sempre foi o ideal do ser humano.
E possivel encontrd-la no trabalho?

Clovis - Sim, mas ndo é facil, nem débvio. Sdo muitas as
dificuldades que se imp&em, desde o ritmo de trabalho
até a estrutura mesmo das relagbes trabalhistas.
Mas eu tenho insistido em todas as empresas que
visito que a solucdo passa pelo didlogo e pela ampla
liberdade de cada agente em manifestar aquilo que
agrada e desagrada, no sentido de tornar o ambiente
de trabalho cada vez mais favoravel a convivéncia
pacifica e prazerosa.

Precisamos de reconhecimento para sermos felizes?

Clévis - N&Go. A histéria da filosofia refletiu
incansavelmente sobre como a busca da gldria e a
busca do reconhecimento sdo alheios a felicidade.
Certamente, ndo é ai que ela estd. Porque o
reconhecimento é sempre dependente do outro, que
pode ou ndo ser virtuoso, que pode ou ndo julgar
claramente. Buscar a fama, a gldria, a aceitacdo faz de
nds pessoas alheias a nés mesmos, por isso, a busca
da felicidade precisa desconsiderar esta questao.
Para ser feliz, ndo é preciso agradar ninguém além de
nds mesmos.
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REINVENTAR-SE E A SOLUCAO!

A palavra inovagdo torna-se fundamental para o fortalecimento das
organizagOes, em tempos dificeis da economia. Ndo é possivel sobreviver
sem inovacdo. E importante entender que ela ndo é uma opgdo, mas
sim uma necessidade. E a chave n3o sé para o sucesso, mas para a
sobrevivéncia e continuidade das organizacGes. Em meio a crise devemos
inovar mais, pensar em novas alternativas, métodos e produtos.

E o caso da loja Crisfel, que atua desde 1986 no Bairro Cristo Redentor
e no ultimo ano, devido a crise econémica que atingiu a industria
caxiense, perdeu sua principal clientela, jd que indUstrias vizinhas ao
estabelecimento tiveram que fechar. Atentos a mudanca, os proprietarios
investiram em planejamento, reposicionamento da marca e, em abril
deste ano, inauguraram uma ampla reforma do espaco fisico alterando
bastante o layout da loja.

“Antes pareciamos uma loja embaixo de uma casa. Hoje toda a fachada
pertence a loja. Nosso publico anterior era basicamente formado pelos
funciondrios da industria, hoje temos um publico mais cldssico”, explica
o Gerente de Marketing Felipe Bertoluci. A marca ficou mais moderna,
a comunicagdo mais simples e direta e o investimento na midia online foi
ampliado. A reforma chamou a aten¢do no bairro, o novo espaco permitiu
uma reinauguracao e os proprietarios ja contabilizam um aumento nas
vendas de 65%, em relagdo ao mesmo periodo do ano passado.

Felipe Bertoluci estd atento a qualidade do atendimento, prego justo e relacionamento préximo com a comunidade local.

foto: Mauricio Concatto
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Mercado exige mais

Para Clévis de Barros Filho, palestrante e filésofo, a
necessidade do acompanhamento do mercado e de
suas tendéncias é ainda mais exigente num ambiente
dinamico e de alta competitividade. E preciso estar
sempre atento ao tempo de validade dos produtos
ou servigcos. O surgimento de novas tecnologias de
comunicagdo resultou numa aceleragao do ritmo de
vida das pessoas e intensificou a exigéncia de produtos
e servicos cada vez mais completos, acessiveis e
competentes — muitas vezes, as demandas dos
clientes “de sempre” mudam, e o produto ou servi¢co
“de sempre” nao atende mais os mesmos clientes.
“E preciso fazer uma escolha, enquanto organizagdo:
quer-se estar antenado ou ser diferente? Uma coisa é
o0 oposto da outra", explica.

A histéria da Boccati mostra a importancia das
empresas se reinventarem ndo apenas em momentos
de crise, mas o tempo todo. Em 2005, ja consolidada
no comércio de vinhos e bebidas, a Boccati percebeu
gue os clientes buscavam também copos, tagas e

foto: Igor Farias Coelho

outros acessérios de acrilico, mas encontravam apenas
produtos importados, de baixa qualidade. Resolveu
diversificar sua atuagao langando-se em um mundo
completamente novo: o da industria de injecdo de
pldsticos e comegou a criar produtos que, inicialmente
seriam vendidos na prépria loja. O negdcio deu
tdo certo que hoje a Boccati vende milhares de
unidades ndao so para todo o Brasil como também
para outros paises. Sdo produtos como tagas, copos,
embalagens para cosméticos, champanheiras, todos
personalizaveis e varios deles com design exclusivo.

A Coordenadora de Comunicagao da empresa, Eduarda
D’Agostini, comenta que sdo mais de trinta cores no
catdlogo e ha, inclusive, a possibilidade da criagao
de cores exclusivas, como ja foi feito para algumas
vinicolas. “A forte atuag¢Go com realizadores de
eventos e a comercializagdo de presentes empresariais
fortaleceram ainda mais o negdcio. A diversificagdo
dos negdcios é fundamental para a sobrevivéncia da
empresa”, acredita.
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Apostar em diferenciais

O cenario atual mostra que a busca do novo ja faz
parte da rotina do empreendedor. E preciso se
reinventar a toda hora e em tudo, buscando pensar
fora do tdo famoso e corrido dia a dia. Tudo isso
porque a exigéncia de mercado é acirrada e ndo se
tem mais espaco para o tradicional. E preciso buscar o
reencantamento dos clientes e mercado com algo que
seja algum diferencial.

A Pole Modas é um exemplo de que sair do tradicional
pode render bons negdcios. A rede de moda feminina
criou a loja virtual ha dois anos e ja sente os resultados
positivos dessa inovagao. Além de aumentar as vendas,
principalmente no sul do Brasil, o site esta refletindo
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de maneira muito positiva também nas vendas das
lojas fisicas, todas localizadas em Caxias do Sul. Para
Parvati Posser, uma das proprietdrias, a presenca
online atualmente torna-se obrigatdria, seja com o
e-commerce ou com a correta utilizacdo de todas as
midias digitais disponiveis.

“Hoje usamos o celular como ferramenta de trabalho,
a maioria das clientes ja consulta o site, as redes
sociais ou os proprios consultores antes de chegar
na loja. Ela sabe o que temos, os valores, como pode
pagar. Ela chega mais decidida, o que funciona muito
bem “, comenta Parvati.



Inovacao de grao em grao

O caminho da inovacdo foi o que os sdcios Mario Magero Neto e Fabio
Grigol, proprietarios da AMG Corretora de Graos, seguiram quando
resolveram fundar a empresa. Ocorre que ambos estavam ha mais de uma
década trabalhando em grandes industrias da cidade. Um atuava como
supervisor de vendas na Randon e o outro no setor de Tl da Amalcaburio.
Depois de muita pesquisa e planejamento resolveram fundar a AMG, um
negocio novo em Caxias do Sul. “Ndo é fdcil mudar, mas trouxemos para
0 nosso negdcio a cultura empresarial que jd tinhamos, os conhecimentos
de logistica, a responsabilidade e o profissionalismo”, comenta Magero.

Como uma corretora tradicional, o servico da dupla gira em torno
de orientar financeiramente os cerealistas, empresarios, produtores
e cooperativas que precisam comprar ou vender milho, trigo e soja.
“Fizemos essa ponte entre as cooperativas, os agricultores, os moinhos e
as empresas que precisam desse produto. Os grdos tém uma sazonalidade
quase que didria de precgos. N6s traduzimos para o cliente essa linguagem
do mercado aciondrio e também atuamos em outras frentes, pois eles
compram ndo apenas agbes, mas um produto fisico, que depois terd que
ser entregue”, explica.

Para quem deseja se reinventar profissionalmente, Magero sugere,
em primeiro lugar, acreditar no sonho e desenhar um planejamento
estratégico o mais correto possivel. “Vocé também ndo pode desistir
na primeira dificuldade e precisa seguir o que foi planejado. Planejar,
executar e ndo ter medo dos efeitos colaterais”.

Fdbio Grigol (esq.) e Mdrio Magero Neto (dir.) trouxeram para o novo negdcio a cultura empresarial e os conhecimentos em logistica.

foto: Mauricio Concatto
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CDL ABRACA CAXIAS

A entidade representativa do comércio caxiense, CDL Caxias, sentiu a necessidade de apoiar ainda mais os seus
associados e incentivar o consumo local. Desta forma, lanca a Campanha “Caxias tem tudo”.

Caxias do Sul é a capital do trabalho na regido sul do Brasil. De origem italiana e com mais de um século

de histéria, atualmente a cidade é a segunda maior do estado do Rio Grande do Sul com cerca de
465 mil habitantes.

14 \ CAXIAS TEM TUDO



Ao longo desses anos, Caxias do Sul tornou-se
uma cidade multiétnica e multirracial, oferecendo
oportunidades para todas as pessoas que escolheram
a cidade para viver, trabalhar e constituir suas familias.
O desenvolvimento da economia caxiense ao longo do
século XX pode ser considerado o principal fator de
expansao da cidade.

O culto ao trabalho e a vocacdo empreendedora
trazida pelos imigrantes deu origem a uma industria
de transformacao diversificada, que atualmente abriga
o segundo maior polo metalomecanico do Brasil.
Porém, como resultado da urbanizacdo acelerada,
atualmente o setor terciario (servicos e comércio) é o
mais representativo da economia, sendo responsavel
por 52,96% da riqueza produzida. O municipio detém o
terceiro PIBdo estado e possuicercade 175 milempregos
formais, distribuidos em 34 mil estabelecimentos.

Diante de todo este potencial econémico e social, e
para valorizar e fortalecer o comércio local e mostrar
a importancia de consumir na prépria cidade é que a
CDL Caxias lanca a Campanha Caxias tem Tudo.

Serdo inUmeras atividades como palestras para os
lojistas, cursos, reunides direcionadas e uma intensa
campanha publicitdria, que contempla um video
conceitual e pelo menos mais cinco depoimentos de
personalidades locais contando os motivos que levam
a consumir em Caxias. Além dos videos que serdao
utilizados nas midias sociais e nas tevés locais, havera
ainda anuncios em jornais, radios, Facebook, pegas de
outdoor e cartazes.

“Ndo é apenas o consumo pelo consumo, mas
sim mostrar para a populagdo que, ao utilizar os
produtos e servicos em Caxias, vocé participa de uma
verdadeira corrente do bem e estd contribuindo com o
desenvolvimento da cidade”, comenta Gabriele Piccoli,
Diretora de Marketing da CDL.

A intengdo é mostrar que quando consumimos em
nosso municipio ajudamos a manter empregos,
aumentamos a arrecadacao de impostos (e devemos
cobrar que esse dinheiro retorne em beneficios)
e fortalecemos toda a cadeia produtiva. Ou seja,
fortalecemos a economia da cidade.

Campanha quer valorizar potencial

economico da cidade

“A CDL quer apoiar o associado, mostrar que ele ndo estd sozinho e que pode contar com inumeros servigos para
incrementar seus negdcios. Além disso, temos orgulho do que é feito aqui, da qualidade dos nossos produtos e
servigos", afirma a presidente da CDL Analice Carrer.

Uma das a¢des de apoio da CDL é a Campanha CDL Presente com Vocé. Nessa campanha, a cada RS 50 em
compras, o consumidor recebe um numero que equivale a um cupom e concorre a cinco carros zero quilémetro
e 50 vales-compra, 1 mil reais, cada. Para participar, os associados ndo tém custos.

“Sdio inumeras agbes com o objetivo de fortalecer o orgulho dos caxienses” comenta Samuel Comerlato Dutra,
proprietdrio da agéncia Aeroplano, com quem a campanha foi planejada.

Além de todas essas a¢Oes, a CDL ja encaminhou aos lojistas e a imprensa uma carta aberta, na qual reforga
seu posicionamento de fomentar o comércio local. Outra mudanca é a reformulagao da revista da CDL que
ganhou novo projeto grafico e editorial e passou a ser denominada Revista Panorama. Antes direcionada mais
aos lojistas associados, hoje ela pretende atingir também o consumidor final.

Para a Diretora de Marketing da CDL, Gabriele Piccoli a Campanha reforca os lagos entre a entidade e os

associados. “E um material muito apropriado para esse momento. Queremos que os consumidores se identifiquem
e percebam a importdncia de contribuir com o desenvolvimento da cidade”.

CAXIAS TEM TUDO \ 15
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CHEQUE PRA QUE?

Quase metade dos brasileiros que possuem cheque
nunca usam pré-datado, mostra SPC Brasil

Velho conhecido dos brasileiros, o cheque pré-datado
encontra-se em desuso em todo o pais, principalmente
nas capitais. E o que mostra uma pesquisa realizada
pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e pela
Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL):
guase metade dos consumidores que possuem cheque,
47,5%, nunca utilizam essa forma de pagamento na
modalidade pré-datada.

Esse percentual aumenta ainda mais entre os
residentes das capitais (57,6%) na comparagdo com
os moradores do interior (38,3%). Os principais
motivos para a baixa utilizacdo do uso do cheque pré-
datado sdo a preferéncia pelo cartdo de crédito na
hora de parcelar devido a maior seguranca, a falta de
praticidade e a preferéncia pelo pagamento a vista.

Ja entre os brasileiros que usam o cheque pré-datado,
para quatro em cada dez, ter um prazo maior para o
pagamento é a principal justificativa, seguida de poder
fazer compra mesmo quando ndo tem dinheiro e
poder parcelar as compras.

16 | spc

Controle dos gastos ainda é feito no papel

Resistindo as formas de controle de gastos
mais modernas, como aplicativos no celular, os
consumidores que utilizam cheque pré-datado tém
como principal mecanismo a anotagao em cadernos e
agendas, feito por 37,0% dos entrevistados pelo SPC
Brasil. Um terco afirma que anota o valor pago no
préprio canhoto e apenas 18,1% fazem os registros em
alguma planilha no computador.

O fato do consumidor poder dividir o valor de algum
produto em vdrias vezes ja implica em um maior
controle dos gastos para que ele ndo perca o controle
do total de parcelas que tem acumuladas e desorganize
suas financas pessoais, iniciando uma bola de neve de
dividas. Cada gasto deve ser incluido no planejamento
financeiro pessoal e tanto o valor total da compra como
o valor individual de cada parcela deve ser analisado
previamente, além da taxa de juros que pode estar
embutida no valor final, para s6 entdo definir se a
compra de fato cabe no bolso, sugere a pesquisa.



POR QUE NAO POR QUE USAR
USAR CHEQUE? CHEQUE?

N 38,6% (NN

“PASSA NO CARTAO!” E consideravel “PRAZO MAIOR!” Até 90 dias para
o0 numero de consumidores que pagar? SO no cheque. Postos de
preferem usar o cartdo de crédito gasolina, supermercados e até

algumas lojas oferecem essa
modalidade de pagamento.

como alternativa de compra
pré-datada ou parcelada.

DADOS MAIS
RELEVANTES DA
PESQUISA
SPC/CNDL

) 24,8%

“NAO E PRATICO!” Preencher
um cheque é relativamente
demorado e, em alguns
casos, desconfortavel.

16,6% (NN

“SEGURA PRO DIA 10?” Aquele
momento que vocé precisa
comprar e o dia do pagamento
ainda nao chegou.

) 19,5% {£o) 12% (N

“NO CASH!” A escolha por “EM ATE 12 VEZES!” Para
pagamento a vista aumenta com a parcelamentos, alguns consumidores
instabilidade da economia. ainda preferem usar o cheque.

De acordo com a pesquisa, ainda que o uso do cheque como forma de pagamento
nao seja muito usual, ele deve entrar na lista de prioridades de controle de gastos,
ja que é uma modalidade que permite o parcelamento de compras.

PRINCIPAIS PRODUTOS/§ERVICOS
PAGOS COM CHEQUE PRE-DATADO

0,
22,9%  19,1%

(eletrodomésticos)

15,2%
(eletroeletrénicos) 14,9%

(moveis) 19, 1%
I I (autopegas)

'} . tr

Quer conferir mais? Veja a pesquisa na integra no site:
https://www.spcbrasil.org.br/imprensa/pesquisas

spC | 17



Governador recebe medalha 50 anos

A presidente da CDL Caxias, Analice Carrer, entregou
ao Governador José lvo Sartori, uma medalha alusiva
aos 50 anos da entidade, comemorado ao longo
de 2015.

O Governador esteve em Caxias do Sul no dia 13 de
junho, para palestrar na CIC — Camara de Industria,
Comeércio e Servigos de Caxias do Sul durante reunido-
almoco. “Rio Grande do Sul: chegou a hora de acertar”
foi o tema da palestra do governador no tradicional
evento da entidade.

Homens na Cozinha repassou 240 mil reais a entidades
assistenciais da cidade

A CDL Caxias apresentou no restaurante Di Paolo,
para a comissdo do evento e cozinheiros voluntarios
e entidades beneficiadas o balanco financeiro do
evento “Uomo na Cucina” - Homens na Cozinha 2016.
Na ocasido, foram discriminados todos os valores de
patrocinios, renda e despesas com o evento. A 152
edicdo do jantar beneficente destinou 240 mil reais
para 31 projetos de entidades assistenciais de Caxias
do Sul, totalizando, desde 2002, RS 1.776.100,00
milhdes para 195 projetos de entidades assistenciais.

CDL Jovem promoveu o Dia da Liberdade de Impostos

Para alertar sobre a alta carga tributaria brasileira e
a falta de retorno em servicos publicos a CDL Jovem
de Caxias do Sul juntou-se a todas as CDLs Jovens
do Brasil e realizou a 92 edicdo do Dia da Liberdade
de Impostos.

O Departamento jovem levou até a Praca Dante
Alighieri o food truck da Casapueblo. Quando os
clientes chegavam para comprar pizzas tiveram uma
surpresa: receberam uma fatia muito menor, com
o desconto dos impostos. A acdo também ocorreu
na Praca das Bandeiras da UCS, com a Kombioca e a
distribuicdo de tapiocas.

Giovana Boniatti Freitas é a candidata da CDL
a Glamour Girl

foto: Mauricio Concatto
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A CDL Caxias ja esta mobilizada para contribuir mais
um ano com a Liga Feminina de Combate ao Céancer,
participando do tradicional concurso Glamour Girl. A
representante da Camara de Dirigentes Lojistas sera
Giovana Boniatti Freitas, filha de Geraldo da Rocha
Freitas Junior e Tania Maris Boniatti. Estudante do
Colégio La Salle Carmo, Giovana admira o trabalho
filantrépico realizado pela Liga e estd disposta a
contribuir com a causa.



! Certificacdo Digital

Tranquilidade e sequranc¢a

para suas transagées on-line

CERTIFICACAO
DIGITAL 5P¢

O Certificado Digital SPC é um documento
eletrénico para comprovar a identidade de
pessoas fisicas, empresas e sistemas, garantindo
maior seguranga em suas transagdes on-line e a
troca eletronica de documentos, mensagens e
dados, com validade juridica.

VANTAGENS PARA VOCE

e assininatura de documentos eletronicos
com validade juridica

e consultas ao seu Imposto de Renda/
situagdo fiscal

® acesso aos servigos da Receita Federal

® acesso ao Siscomex

e Emissdo de Procuragdo Eletronica
para contadores, Peticdo Eletronica para €9

advogados e Prontudrio Eletronico para
- médicos
PARA SUA EMPRESA

® acesso aos servicos da Receita Federal

e assinatura de documentos eletrénicos
com validade juridica oo

¢ autenticagdao da empresa em sites
e transmita informagoes sobre FGTS
e Previdéncia Social para a Caixa
EconOémica Federal

 acesso ao Portal Conectividade Social

da Caixa Econdmica Federal para fazer

transagoes referentes ao FGTS e a 6
Previdéncia Social

A certificagdo digital € emitida para e-CNPJ,

e-CPF, através dos meios necessarios para

uso, como o smartcard e o token.

Para saber mais, agende uma visita da CDL

pelo telefone 54 3209.9977 ou pelo e-mail -
certificado.digital@cdlcaxias.com.br

Sisterma CNDL
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COMPRE NAS LOJAS PARTICIPANTES, ACESSE O SITE DA PROMOCAQ,
CADASTRE SEUS CUPONS E CONCORRA A PREMIOS O ANO TODO

5 CARROS 0 KM

50 VALES-PRESENTES DE 1MIL REAIS

A cada RS 50,00 emn comipras, imitado a 20 cupons por compra, voce ganha um cupom com um odigo alfanumérico
para cadastrar no site da promogio COL Presentiz com Voo, Ousinto maks cupons cadastrar, mais chances de ganhar

www.cdlcaxias.com.br

Confira o regulaments completo no site da promogao



