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A importancia da
marca nos negocios

CDL Caxias e SPC
modernizam suas marcas

CPF na nota: bom ou Reduza a inadimpléncia
ruim para os lojistas? com o Garantia de Cheques
Conheca os detalhes do programa Servigo da CDL oferece mais seguranga
do governo do Estado e como e assertividade nas vendas
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Os indicadores do termémetro
de vendas realizado mensalmente
pelo Departamento de Economia e
Estatistica da CDL Caxias apontam
queda de 9,4% do desempenho do
comércio no periodo de janeiro a
abril de 2014. Os numeros negativos
indicam o reflexo da instabilidade
da economia caxiense e brasileira,
onde a expectativa em relacdo ao
crescimento do PIB vem diminuin-
do, inclusive com reconhecimento
do préprio Ministro da Fazenda,
Guido Mantega.

Apesar dos resultados positivos

na industria caxiense até o més de
marco, estes nao se transferiram
para o comércio local. A explicacdo
pode estar na reduc¢do do numero
de trabalhadores na industria, ainda
em dezembro de 2013 - e que nao
foi reposto até o presente més —, mas
também por questdes conjunturais
como a inflacdo que vem deterioran-
do o poder de compra das familias,
sobretudo nos itens de primeira ne-
cessidade como os alimentos. Outro
fator que pode estar impactando sao
os reflexos da reducdo de horas ex-
tras em todos os setores. Ainda po-
demos colocar nesta lista o alto grau
de comprometimento dos orcamen-
tos familiares com dividas de médio
e longo prazo.

O cenario econbmico preocupa
os empresdrios. Especialistas te-
mem um agravamento da situa¢ao
caso os problemas conjunturais per-
sistam, somadas férias coletivas e
até demissdes no setor industrial da
cidade. N6s da CDL Caxias estamos
orientando os nossos associados

. Comeércio caxiense em situagao de alerta

que aproveitem esse momento de
instabilidade e aprimorem a gestao
de seus negdcios. O que a industria
faz hoje com primazia, o comércio
precisa fazer. A qualidade e a ex-
celéncia no atendimento devem ser
as premissas maximas do varejo.

E necessario investir em pessoal,
treinamento e tecnologia de proces-
sos para baixar os custos de modo
geral, a fim de conseguir manter os
negécios em dia. Na edicdo desta
revista vocé vai encontrar dicas de
produtos e servicos da entidade que
podem garantir a sustentabilidade
e aumentar o poder de competitivi-
dade de sua empresa.

Estamos aqui para te ajudar.
Conte sempre conosco. Boa leitura!

Davenir Darci Dreher
Presidente CDL Caxias

Comitiva da CDL Caxias participa da 62 Convencdao do Comeércio de Vacaria

Cerca de 350 pessoas prestigiaram
a 62 Convencao do Comércio de Vaca-
ria, promovida pela CDL Vacaria e re-
alizada no dia 23 de marco. Entre eles

uma comitiva da CDL Caxias formada
pelo Gerente Comercial e de Make-
ting, Cicero Rech, o Gerente Adminis-
trativo Financeiro, Carlos Alberto Cer-
vieri, a Coordenadora de Marketing,

CDL Caxias participa da 62 Semana do
Microempreendedor Individual

Pelo terceiro ano, a CDL Caxias
participou da 6 Semana do Micro-
empreendedor Individual na Praca
Dante Alighieri. A acdo do Sebrae/
RS, realizada do dia 31 de mar¢o
ao dia 05 de abril, teve como foco
principal a capacitacdo, desenvol-
vimento e crescimento de micro
e pequenos negdcios; assim como
orientacdes para as obrigacdes le-
gais; servicos de baixa formaliza-
¢do, alteracdo da empresa; infor-
macdes sobre o preenchimento da

Declaracdo Anual; e a impressao
dos boletos das atribuicdes fiscais.

A iniciativa, voltada a microem-
preendedores individuais e poten-
ciais empresarios, teve o apoio da
CDL Caxias e no local contou com a
presenca de uma funcionaria, que
prestou informacbes e apresen-
tou produtos e servicos oferecidos
pela entidade.

Rossane Rosanelli, a Coordenadora do
SPC Adriana Monteiro, e o Coordena-
dor Comercial, Joel Ribeiro. No even-
to, palestrantes falaram sobre as pers-
pectivas para o futuro do comércio no
Rio Grande do Sul e no Brasil.
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NOVIDADES

CDL realiza primeiro In Company para associada

A CDL Caxias realizou, no dia 23
de abril, seu primeiro In Company
para a empresa Karsul. Os funcio-
narios da distribuidora de autope-
¢as participaram do treinamento
“Exceléncia no Atendimento” com
a psicéloga Tatiana Andreolla na
sede do Palacio do Comércio. O
conteudo do encontro, que é suces-
so na entidade, foi adaptado a rea-
lidade da empresa e trouxe conhe-
cimentos direcionados ao negécio
e perfil de clientes da associada.

O proprietario da Karsul, Gilber-
to Zulian, ficou bastante satisfeito
com o treinamento e acredita que
ele vai render bons frutos. “Todas
as empresas deveriam fazer esse
treinamento. Hoje nossos nego6-
cios dependem da qualificacao e
motivagdo de nossos funciona-
rios”, afirmou.
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Entidade desenvolve qratuitamente trabalhadores do comércio

Além do recrutamento e selegao
as empresas associadas, o Departa-
mento Empregos/RH da CDL Caxias
promove desenvolvimento gratuito a
trabalhadores para atuarem no comér-
cio. Em 2014, trés turmas realizaram
o Exceléncia no Atendimento, uma
oportunidade de crescimento pessoal
e profissional, ministrado pela psicé-
loga Tatiana Andreolla.

O treinamento tem duracao de
trés horas, e conta com certificado
de participagao.

Lakchimi Posser é a nova diretora da CDL Caxias

Na reunido-almocgo do dia 07 de
maio, o presidente da CDL Caxias do
Sul, Davenir Dreher, empossou a jo-
vem Lakchmi Posser ao cargo de di-
retora de Produtos e Servigos da enti-
dade. A empresaria do ramo da moda
passa a integrar a Diretoria Executiva
da CDL. Ela assume o posto de Car-
los Samuel de Oliveira.
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Nos ultimos anos aconteceu nas
organiza¢des um enorme aprimo-
ramento nos processos de busca
e manutencdo de profissionais. A
globalizacdo passou a ser encara-
da na pratica e transformou as re-
lagdes de trabalho.

As organizagdes precisaram apri-
morar constantemente a gestdao de
pessoas, tornando os processos de
selecdo mais criteriosos. Essa nova
exigéncia, no que se refere ao per-
fil desejado pelas empresas, refle-
tiu diretamente nos profissionais
desempregados e, naqueles que,
mesmo empregados, buscavam
novas oportunidades.

A responsabilidade pela gestdo
da carreira foi transferida ja ha al-
gum tempo das organizagdes para
os profissionais. Nagquele momento,
pareceu ter ficado mais dificil con-
quistar uma vaga no mercado. Po-
rém, a grande dificuldade sempre
esteve relacionada a menor quanti-
dade de vagas ofertadas em relacédo
ao maior numero de candidatos.

Os critérios mais apurados na
selecdo tornaram o processo mais
eficaz e isso foi positivo para as or-
ganizacdes e para os profissionais.
A disputa exigiu um novo compor-
tamento, levando um grande nu-
mero de pessoas, de volta aos “ban-
cos escolares” para melhorar sua
formacao, habilidades, competén-
cias, enfim, para melhorar sua em-
pregabilidade. Mas, a mudanca na
organizacdo é imediata e nas pes-
soas é um processo mais lento, pois
a qualificacdo requer determinado
tempo. Portanto, ao mesmo tempo
em que faltavam oportunidades de
trabalho, faltava também, mao de
obra qualificada.

IShuta aclrrada

Atualmente, o mercado de tra-
balho passa por uma inversao nes-
se processo, pois agora, sobram
oportunidades, falta mao-de-obra
qualificada e, mesmo assim, so-
bram desempregados. A retomada
do crescimento da economia tem
criado sérios problemas para as or-
ganizacdes, que precisam disputar
os profissionais com maior qualifi-
cagdo para suprir suas necessidades.

Quase sessenta por cento das
pessoas que procuram trabalho
ndo atendem as exigéncias das
empresas. Em setores isolados esse
numero ainda é maior. Para en-
frentar essa realidade, as organiza-
¢oes estdo buscando novas fontes
de recrutamento; flexibilizando o
nivel de exigéncia quanto ao per-
fil e aprimorando suas politicas de
beneficios, remuneracdo, carreira,
etc, para atrair e manter os profis-
sionais. Além disso, estdo investindo
mais em qualificagdo e treinamento
para evitar um apagdo de mao-de-
obra, mas a falta de pessoas qualifi-
cadas nao é exclusividade do Brasil.
A economia mundial vem crescendo
e a dificuldade em preencher vagas
é sentida em ambito mundial.

Nosso pais precisa preocupar-se
mais com a elevacao do nivel de es-
colaridade e do preparo profissio-
nal. Além de suprir a necessidade
de mao-de-obra, é fundamental au-
mentar a taxa de produtividade que
é baixa. Na verdade, precisamos de
um modelo capaz de antecipar as
demandas futuras de trabalhadores
para que a qualificacdo ndo ocorra
meramente pela oferta de cursos. A
disputa continua acirrada, porém,
agora, acontece entre as organiza-
¢des, na busca de profissionais.
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Glenio Luiz da Rosa e Silva

Administrador de empresas,
especialista em Comunicagao
Organizacional, professor de
Administragdo em Recursos
Humanos da Universidade de
Caxias do Sul e Diretor-executivo
da Inovarh



VOLUNTARIADDO

Homens na Cozinha da show de
gastronomia e solidariedade em 2014

CDL destina RS204 mil para

A 132 edicao do jantar benefi-
cente destinou R$204 mil para 23
projetos de entidades assistenciais
de Caxias do Sul, totalizando, desde
2002, R$1.318.000 para 134 projetos.

As entidades selecionadas apre-
sentaram projetos a Fundagao
Caxias para obter os recursos e re-
ceberao repasses, apds o dia 15 de

-
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junho. Sao elas: Apadev, Apae, Asso-
ciacao Crianca Feliz, Associacao dos
Renais Cronicos de Caxias do Sul,
Associagao Educacional Helen Keller,
Associagdo Mao Amiga, Casa An-
jos Voluntarios, Centro Assistencial
Voluntarios Sem Fronteiras, Centro
Cultural Espirita Jardelino Ramos,
Comunidade Terapéutica Centro Vita,
Comdica, Instituto Cidadao Integral,

e

O jantar beneficente Uomo na Cuci-
na — Homens na Cozinha tem um for-
mato inovador que cativa os partici-
pantes ano apds ano. Apenas homens
comandam as cozinhas. E nao sao
poucos. Sao 160 homens divididos
em 40 cozinhas. A dinamica do jantar
também é arrojada: o participante se
serve por primeiro na cozinha em que
adquiriu o ingresso e posteriormente
tem direito a provar os pratos de to-
das as cozinhas.

O mais importante do jantar nao é
a comida e sim o voluntariado. Quem
participa com uma cozinha no evento
realiza uma doagao tripla. Além de
custear todos os ingredientes do car-
dapio oferecido, servir em média 150
refeigdes, os cozinheiros também sao
responsaveis pela venda dos ingres-
sos (40 por cozinha).

A causa é nobre. A renda, des-
contadas as despesas estruturais do
evento, é revertida as entidades assis-
tenciais de Caxias do Sul. Na edigao
deste ano, realizada no dia 12 de abril,
nos pavilhdes da Festa da Uva, estive-
ram presentes cerca de duas mil pes-
soas. O sucesso de publico também
refletiu na arrecadacao.

projetos soclais em 2014

Cruz Vermelha, Fundagao Caxias,
Lar da Velhice Sao Francisco de As-
sis, Life Made, Lefan, Liga Feminina
de Combate ao Cancer, Parceiros Vo-
luntarios, Pastoral da Crianga, Patna,
Rotary Clube Ana Rech, e Sociedade
Espirita Amor e Caridade — Escola
de Educacao Infantil Tia Laura.
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Saldo positivo

O presidente da CDL Caxias, Da-
venir Dreher, avalia como positivo o
resultado final do tradicional evento
de gastronomia e solidariedade da
entidade. “O Homens na Cozinha é
um evento muito gratificante em to-
dos os sentidos. Ele caiu no gosto
do caxiense e ja esta consolidado no
calendario anual da cidade. De modo
que a cada edicao ha um esforgo
muito grande da CDL e dos cozinhei-

ros para alcangar os resultados. O va-
lor ficou dentro do esperado. Nossa
preocupacao sempre é contemplar o
maior nimero de entidades possivel,
porque sabemos da dificuldade que
elas tém para se manter e do impor-
tante trabalho que realizam. Alegra-
me saber que conseguimos isso por
mais um ano”, opinou.

VOLUNTARIADO
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Copa do Mundo é tema do Cardapio do Comércio de maio

Com o carnaval em margo, Copa
do Mundo em junho e julho, elei¢gdes
em outubro, além dos diversos feria-
dos prolongados no primeiro trimes-
tre, espera-se um 2014 impar e desa-
fiador para os empresarios. Pensan-
do nisto, a CDL Caxias do Sul con-
vidou o especialista em Marketing
e Vendas Ricardo Lemos para dar
dicas aos empresarios do varejo no
evento Cardapio do Comércio, reali-
zado no dia 12 de maio, no salado dos
Capuchinhos. O evento, que incluia
um jantar, reuniu 450 pessoas e foi
elogiado pelos participantes. “Embo-
ra a Copa do Mundo seja na nossa
casa, nao podemos ficar apenas na
torcida. E hora de aproveitar o tema
Copa e atrair o consumidor”, resumiu
o palestrante.
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Segundo Ricardo Lemos, é impor-
tante lembrar do consumidor local
e nao apenas dos possiveis estran-
geiros. “Nao adianta se queixar da
Copa. Ela é um fato, vai acontecer.
Nenhuma marca vai se sobressair a
ela. Entao, quando a gente nao pode
com o inimigo a gente se une a ele.
Vai vender mais quem utilizar o tema
para criar agdes que beneficiem e en-
volvam o cliente”, indicou.
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Confira as seis dicas de Ricardo Lemos para ter sucesso nas vendas:

Estimulo e
argumento
direcionado

Inversao

N ot : cultural
- Neutralizar | através da

influéncias B -~ lideranca

(Copa, eleicoes, feriados
e outros)

J— - Disciplina

(ter capacidade de dizer 1
nao aos diversos estimulos
»  diarios e manter o focono
. trabalho) 4

Arrancada e
velocidade
nos negocios

: Mais produtividade ,
i (monitoramento diario das vendas) :




MARKETING

A Importancia da marca nos neqocios

dentidade visual representa a imagem da empresa no coracao

e mente dos consumidores

Muitos tentam, mas é impossivel
mensurar o valor de uma marca. A
identidade visual das empresas é um
patrimoénio imaterial, e que pode ser
determinante para o seu sucesso.
De tanta exposicao que a marca tem
junto a opinidao publica, algumas se
tornam extremamente familiares e
sao adoradas pelos consumidores, a
ponto de torna-los clientes fiéis e pro-
motores fervorosos da empresa.

Mestre em Comunicagao, pro-
fessora e coordenadora do Curso de
Marketing da Faculdade de Tecnolo-
gia Brasil (FTEC), Jussania Albé, con-
ta que antigamente as marcas eram
usadas apenas como um nome que
permitia ao cliente diferenciar uma
empresa de seu concorrente. Atual-

mente, segundo ela, a marca ganha
novas dimensodes, traduz a jungao
de ideias, sentimentos e tem como
proposta despertar estimulos no
consumidor. “Sem duvida a marca é
algo que reside na mente dos consu-
midores, representa a identidade da
empresa, a sua imagem”, ressaltou.

Jussania explica que as marcas
fortes geram confianga e este é um
bom alicerce para os negécios. Na
opinidao dela, elas servem de atalho
na hora de uma venda. “Enquanto
uma marca desconhecida ira enfren-
tar muitas barreiras e desconfianga
na mente dos consumidores, uma
marca lembrada ird ser associada a
algo positivo, é como se ela ja fosse
conhecida de longa data”, justificou.

Existe uma maxima popular que
diz: “em time que esta ganhando nao
se mexe”. Para o mercado da comu-
nicacao, marketing e publicidade nao
é bem assim. “Chega o momento em
que as empresas precisam tomar
uma decisao sobre a revitalizagao da
sua marca. Esta decisao esta atrela-
da a uma série de fatores. Poderia ci-
tar aqui a emergéncia de um cenario
mercadolégico dinamico e desafia-
dor, a competitividade, expressa pela
concorréncia que mostra-se cada vez
mais agressiva, e a questao do tem-
po, fator que pode tornar uma marca
ultrapassada. Adequar-se a este mer-
cado competitivo pode ser garantia
de sucesso e continuidade do negé-
cio”, argumentou Jussania.

Veja a evolugéo de algumas das
nmarcas mais famosas do mundo
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Devo modernizar a marca da minha empresa”

Para quem ficou interessado em
atualizar ou rever a identidade visual
de sua empresa, a coordenadora do
curso de Marketing da FTEC ressalta
a importancia de contratar agéncias
de Publicidade e Propaganda, empre-
sas de comunicagao ou profissionais
especializados nessa area, para estu-
do, avaliagao do logotipo e também
em fungao da seguranga e garantia
de se obter o melhor resultado. “Qual-
quer processo de reposicionamento
deve ser muito bem estudado e pla-
nejado. Para ter éxito deve conside-
rar o claro posicionamento da em-

presa, buscando sempre manter uma
identidade diferenciadora.

Outro fator importante a ser con-
siderado é o respeito a histéria da
marca, procurando manter sempre a
sua esséncia. Além disto, é necessa-
rio ter foco no futuro, buscando atrair
novos publicos, mas sem esquecer
daquele que ja é fiel a marca. “O de-
saflo é garantir uma representagao
da empresa de modo simples, de
forma que possa ser imediatamente
identificavel”, alerta Jussania.
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CDL revitaliza sua marca

Para acompanhar as mudancgas
do segmento de atuagao, a CDL esta
de cara nova. O tradicional logotipo
da entidade do comércio caxiense
ganhou uma nova versao, mantendo
a caracteristica atual, porém, com a
imagem da Nau Fenicia, estilizada.
O simbolo representa o Movimento
Lojista Nacional, utilizado por CNDL,
FCDLs e CDLs de todo o Brasil. A his-
toria deste emblema faz alusao a ci-

vilizagao fenicia, que era focada no
comeércio maritimo e utilizava naus,
ou embarcagdes a vela, para levar
suas mercadorias e promover o co-
mércio da sua regiao.

Os tragos vanguardistas do novo
logotipo representam o processo
continuo de transformacao e de-
senvolvimento do setor. A mudan-
¢a faz parte de uma modernizacao

colocada em pratica pelo Sistema
CNDL, adequando todas as marcas
no Brasil, o que inclui também SPC
Brasil e CDL Jovem. Com um visual
renovado, os logotipos padroniza-
dos trarao mais forgca para as enti-
dades imprimindo inovagao, visibi-
lidade, seriedade, além da consoli-
dacao de uma imagem Unica para o
Movimento Lojista.
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MARKETING

SISTEMA PARA GESTAD E
» Simples, agl e completo
« Nais de 20 anos de experiéncia em sistemas para lojas
» Utizado ern mais de 300 lojas
« Atendmento especializado e plantes para emergéncias
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CPF na nota: salba como adequar a sua empresa
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O Nota Fiscal Gaucha (NFG) é um
programa do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul que visa incentivar
os cidadaos a solicitar a inclusao do
CPF na emissao do documento fiscal
no ato de suas compras, bem como
conscientiza-los sobre a importancia
social do tributo.

Apo6s a inscricao no NFG, as pes-
soas cadastradas que registrarem
seus CPFs nas compras concorre-
rao a prémios. Segundo a advogada
e especialista em Direito Tributario
Fernanda Cardoso Brito, o programa
busca fazer com que as empresas
se obriguem a emitir nota fiscal, im-
pedindo-as que efetuem operagoes
mercantis informalmente, além de
aumentar a arrecadagao do ICMS.
Ela salienta que por meio do NFG
entidades sociais sao beneficiadas
por repasses de verbas do governo.
Todas as regras do programa estao
previstas na Lei 14.030, de 25 de ju-
nho de 2012 no Decreto n°® 49.479,
de 16 de agosto de 2012, Decreto n°
50.199, de 4 de abril de 2013 e de-
mais resolugoes.

O
I

Worna AN Fetann 2 oMo 0
LOVE (ONUIN o>Lalo € OC O L

Nota Fiscal Gaucha

Fernanda informa que a legisla-
¢ao obriga os estabelecimentos for-
necedores de mercadorias, bens ou
servigos a informar aos consumido-
res sobre a possibilidade de incluir o
nuimero do CPF no documento fiscal
durante as operagoes. Também é
obrigatodrio afixar cartaz informativo
ao cidadao acerca dessa possibilida-
de. “Todas as empresas que atuam
no comércio varejista e que tenham
inscrigao estadual no Estado do Rio
Grande do Sul estao obrigadas a par-
ticipar do programa. Contudo, cum-
pre esclarecer que incluir o CPF na
nota fiscal é uma opgao do consumi-

Confira depoimentos sobre o Nota Fiscal Gaucha:

lPara nés nao muda nada. O
cupom fiscal sai em todas as com-
pras. Preciso tirar a nota porque
tenho controle de estoque das mer-
cadorias, entdao é uma sistematica
fazer o registro de entrada e dar bai-
xa dos produtos. Vejo que esse pro-
grama é valido para o governo por-
que vai arrecadar mais impostos.
Valeria a pena para a sociedade se
esse dinheiro retornasse em investi-
mentos, mas a gente sabe que nao é
isso que acontece.”

Rivelino Zanetti.
Proprietario da Zanetti materiais elétricos

U0ferecer se a pessoa quer CPF
leva 3 a 5 segundos, se ela sabe de
cor a compra é rapida, no maximo
20 segundos. Mas se ela vai ter que
procurar o documento, o pagamento

pode levar até 2 minutos. Em um dia
inteiro, para quem atende um volume
grande de pessoas esse tempo se
multiplica. Por isso, a meu ver, a me-
dida gera um custo ao lojista. O im-
pacto que isso vai gerar para a socie-
dade e para o governo é complicado
de avaliar agora. Mas para os lojistas
com certeza nao trara beneficio.”

Guilherme Ramos Martinato.
Administrador da Livraria Do Arco da Velha

“Nao vejo vantagem nenhuma na
obrigatoriedade do CPF na nota. Isso
nao deve estar na Constituigao por-
que, em principio, cerceia a liberdade
das pessoas. 90% da minha cliente-
la ndo quer colocar o CPF na nota.
Como consumidora eu penso que se
a gente paga o imposto de renda por-
gue temos que prestar conta de tudo
que gastamos ao governo. Daqui a
pouco eles vao saber até que marca
de agua nés bebemos. Além disso,

dor, a qual pode ser dispensada por
este. As empresas credenciadas no
programa devem transmitir os dados
a Secretaria da Fazenda a partir da
emissao da nota fiscal, sob pena de
multa”, explicou.

Na avaliagao da advogada exis-
tem vantagens e desvantagens para
as empresas. “Uma desvantagem
é a burocracia e o aumento de obri-
gagoes acessorias que as empresas
devem cumprir em prazo determina-
do. A informatizacao do sistema é
vantajosa, visto que reduz a possibili-
dade de incidir em erros e extravio de
documentos, os quais antigamente
eram repassados ao Fisco pelo meio
fisico. Contudo, mostra ao Fisco o
espelho da empresa, ou seja, se esta
estd cumprindo corretamente com
suas obrigagoes tributarias ou nao”,
observou Fernanda.

como nés, milhares de negdcios pe-
quenos tiveram que gastar de dois
mil a doze mil reais para implantar
esse sistema.”

Ana Maria Barea.
Sdcia do Mercado Bareinha

“po meu ver a obrigatoriedade em
oferecer ao cliente o CPF no cupom
fiscal é positiva pelos beneficios
que traz ao consumidor, como boni-
ficagdes e prémios. O governo mos-
tra ser capaz de ter mais um tipo de
controle na arrecadagao. Por outro
lado, ndo vemos o retorno disso tudo,
tanto na transparéncia dos gastos,
como no investimento em educacao,
saude e segurancga.””

Cris Lavratti.
Escritora



CDL Jovem recebe homenagem da Camara
de Vereadores pelos seus 15 anos

A CDL Jovem de Caxias do Sul
recebeu homenagem, no dia 14 de
maio, da Camara Municipal de Vere-
adores de Caxias do Sul pela come-
moragao de seus 15 anos. A sole-
nidade foi realizada durante sessao
ordindria na sede do Legislativo.

0 reconhecimento foi uma propo-
sicdo do vereador Guilherme Guila
Sebben. Representando o Legislati-
vo, o parlamentar discursou e enal-
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teceu o importante trabalho do De-
partamento no desenvolvimento de
jovens liderangas com vocagao para o
comeércio e para a construgao de uma
sociedade mais humana e fraterna.

O presidente da CDL Jovem, Cas-
siano De David, recebeu uma placa
de reconhecimento das maos do
presidente da Camara, Gustavo Toi-
go, e agradeceu a CDL, aos atuais e
ex-integrantes do Departamento, as

entidades jovens coirmas, aos vere-
adores, prefeitura e demais parcei-
ros nos programas e iniciativas que
a CDL Jovem promove, dos quais
citou: Campanha Nao Quero Morrer
no Transito, Projeto Pescar e Prémio
Jovem Talento Empreendedor. “Gos-
taria de agradecer a todos que fize-
ram parte dessa histéria ao longo
desses 15 anos”, destacou.

Stephanie Monareto Brugalli é a
representante da CDL no Glamour Girl 2074

As entidades do comércio caxien-
se — CDL e Sindilojas — participam por
mais um ano do concurso Glamour
Girl, em apoio ao trabalho voluntario
da Liga Feminina de Combate ao Can-
cer de Caxias do Sul. Desta vez a can-
didata do movimento lojista caxiense
é Stephanie Monareto Brugalli.

Estudante do 2° ano do Ensino
Médio do Colégio Sao José, a jovem
de 16 anos é filha de Max Brugalli e
Marta Regina Monareto. O baile de es-
colha do Glamour Girl 2014 ocorre no
dia 12 de julho, no Clube Juvenil.

ULTIMAS




TRIBUTAGAO

CDL Jovem realiza Cam
/moostos em Caxias d

aifallal Y antidAa
LU U

tuatutc

O Brasil é o pior colocado no
ranking de retorno dos impostos a
populagao, segundo pesquisa com
os 30 paises que possuem a maior
carga tributaria do mundo. Estados
Unidos, Australia e Coreia do Sul sao
as nagoes que melhor aplicam os tri-
butos arrecadados. Ja o Brasil esta
em ultimo lugar, atras de vizinhos
como Argentina e Uruguai. O Pais
ainda ocupa a 852 posicao no ulti-
mo (2012) ranking mundial do indice
de Desenvolvimento Humano (IDH)
da Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU). Diante desta realidade, a CDL
Jovem de Caxias do Sul se engajou
por mais um ano na Campanha Mais
Brasil, Menos Impostos da Confede-
racao Nacional da Camara de Diri-
gentes Lojistas (CNDL).

Os jovens empresarios prepara-
ram duas agoes para marcar o Dia da
Liberdade de Impostos, comemorado
em 25 de maio. No dia 20 de maio, os
integrantes visitaram cerca de 200 lo-
jas do comércio da cidade e entrega-
ram kits aos lojistas, que continham
cartaz e carta sobre a campanha,
bem como um pregario para que os
consumidores pudessem identificar
o custo real e o preco final dos pro-
dutos, incluindo o valor dos tributos.

No dia 22, a CDL Jovem promoveu
também um debate na Faculdade da
Serra Gaucha (FSG) sobre o retorno
dos impostos para os brasileiros. Es-
tudantes da FSG e caxienses acom-
panharam o bate-papo com o empre-
sario e presidente do Sindicato das
Industrias de Material Plastico do
Nordeste Gautcho (Simplas), Jaime
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Presidente da CDL Jovem, Cassiano De David, e o coordenador da campanha, Lucas Magnani,
visitaram lojas da cidade conscientizando sobre o tema

Lorandi; o economista e consultor
com especialidade em recuperacgao
de empresas, Claudio Branchieri; o
vice-presidente da Fecomércio e em-
presario, lvanir Gasparin; e o advoga-
do e contador, Julian Bianchini.

Inicialmente, os debatedores res-
ponderam questionamentos sobre
o tema formulados pelo jornalista
Alessandro Valim, posteriormente
posicionaram-se a partir de pergun-
tas dos participantes.

Foi consenso entre eles que nao
ha um efetivo retorno por parte dos
governos dos impostos pagos. Na
opiniao do empresario Jaime Loran-
di, em uma sociedade ética existem
cinco areas prioritarias para o Poder
Publico: educacao, saude, seguran-
ca, assisténcia (para pessoas em
situacdo de dificuldade) e infraes-
trutura, o resto é somente adminis-

Dia da Liberdade de Impostos

O Dia da Liberdade de Im-
postos é comemorado em
todo o Brasil. A data (25 de

maio), marca simbolicamente
a época do ano em que o con-
tribuinte consegue quitar o
pagamento de tributos, taxas
e contribuigdes ao Estado (em

todas as esferas) podendo, a
partir de entao, usufruir dos
seus rendimentos na sua in-
tegralidade. E como se, até o
dia 25 de maio, tudo o que os
brasileiros recebem como re-
muneragao pelo seu trabalho
fosse destinado aos governos,
para pagar impostos.

tragao dos impostos. “O Brasil gera
trés trilhdes e setecentos bilhoes de
riguezas. Esse dinheiro estd sendo
usando para isso? Sabemos que nao.
Hoje o investimento estd mais na
administragdo dos recursos, ou seja,
no custo da maquina publica, do que
propriamente nos servigos a popula-
¢ao”, pontuou.

O economista Claudio Branchieri
argumentou que nao adianta a po-
pulacao querer o padrao de quali-
dade dos servigos de primeiro mun-
do, porque o Pais nao produz renda
suficiente para isso. “Nosso erro é
invertermos as prioridades. Nos que-
remos salde, educagao e seguranga,
enquanto deveriamos cobrar eficién-
cia e crescimento. As vezes é preciso
sacrificar uma geragao”, afirmou.

O empresario lvanir Gasparin fez
varios desabafos em nome da clas-




se empresarial. Ele declarou que os
empresarios estao cansados, nao
apenas pela alta carga tributaria,
mas também pelo excesso de buro-
cracia, que onera e limita o cresci-
mento dos negdcios.

O contador e advogado Julian
Bianchini acrescentou que a maquina
publica é grande, inchada e se autoa-
limenta. Para ele, a simplificagao dos
impostos é vital para a sobrevivéncia
das empresas, porque o excesso de
tributagao e burocracia gera uma per-
da de tempo e, consequentemente e
também de competitividade.

Jaime fez uma breve pesquisa
com os participantes do encontro.
Apds constatar que 60% deles ali-
mentam o desejo de abrir um ne-
gocio préprio, o empresario alertou
para um impacto social importante
da realidade econdmica brasileira.
“0 sistema atual esta matando o so-
nho de vocés. O governo esta aca-
bando com o empreendedorismo no
Brasil”, lamentou.

Os convidados concordaram que
ndao ha perspectivas hoje de redu-
¢ao dos tributos e que a situagao
tende a se agravar, uma vez que ao
invés de gerar um ambiente favora-
vel para a criagao de novos negé-
cios com encargos menores, a po-
litica econémica da Uniao trabalha
com a velha férmula de aumentar a
carga sobre os existentes para am-
pliar a arrecadacao.

Ivanir chamou a atengao para o
custo da folha de pagamento do Es-
tado do Rio Grande do Sul. Na visao
dele, existem duas castas no Estado:
ados servidores do Estado, com seus
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altos salarios e prédios luxuosos, e a
dos funcionarios publicos (professo-
res, brigadianos, etc) com seus bai-
xos saldrios e estruturas precarias.
Claudio complementou dizendo que
o RS corre o risco de se tornar uma
Grécia no futuro, porque gasta 70%
da arrecadacao com salarios, esse
custo, em sua maioria, € com servi-
dores aposentados.

Todos defenderam a necessidade
urgente de uma reforma tributéria e
politica, porém, nao acreditam que
elas acontegam, tendo em vista que
havera perdas para a classe politica.
Na avaliagao deles, uma Constituinte
Exclusiva poderia ser uma alternativa
para os ajustes que o Brasil esta pre-
cisando em termos de legislagao.

FSG

Faculdade da
D:rra Gaucha
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Jaime defendeu que é preciso au-
mentar a participacao da populagao,
de forma pacifica, com lideranga e
foco para que acontecam mudangas
no longo prazo. Ele acredita que os
empresarios precisam iniciar esse
processo de lideranga — nao poli-
tico— partidaria, mas de cidadania
ética — dentro de suas empresas es-
clarecendo e informando os funcio-
narios que compoem a classe média,
ou seja, que sao os principais prejudi-
cados pela alta carga tributaria.

Claudio definiu que nao ha nada
pior do que ceifar o homem de seus
sonhos. Para ele, a carga tributéaria é
a ponta da langa. “O empreendedo-
rismo nao é bem visto aqui. Por que
nos aceitamos isso? Por que a gente
pede direitos quando deveria pedir li-
berdade?”, refletiu.

Ivanir queixou-se da desuniao dos
empresarios e do desinteresse geral
da populagao pela politica. Segundo
ele, enquanto as pessoas nao des-
pertarem, nada vai mudar.

Julian concluiu o debate sinali-
zando que a omissao é o grande pro-
blema do Brasil. “Enquanto os empre-
sarios estdo dentro de suas empre-
sas assoberbados cumprindo todas
as obrigacdes legais, o Estado e a
uniao sao conduzidos por politicos
profissionais. Para cobrar com coe-
réncia e competéncia temos que pes-
quisar e discutir mais esse assunto
que interessa a todos nds, enquanto
sociedade”, frisou.
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54% dos consumidores ja foram vitimas de fraude,

apoNla

Uma pesquisa nacional realizada
pelo Servigo de Protegao ao Crédito
(SPC Brasil) e pela Confederagao Na-
cional de Dirigentes Lojistas (CNDL)
revela que 54% dos consumidores
brasileiros foram vitimas de algum
tipo de fraude nos ultimos doze me-
ses. De acordo com especialistas
das duas entidades, este percentual
é alto e representa 5,4 milhdes de
brasileiros, somente nas capitais do
pais. O estudo também mapeou os
golpes mais frequentes e tentou es-
tabelecer um perfil das vitimas des-
sas praticas fraudulentas.

(50

quisa ao

Des Mals frequentes
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Logo de cara os pesquisadores
concluiram que muitos brasileiros,
mesmo sendo vitimas de golpe,
nem sequer possuem plena cons-
ciéncia de que foram enganados.
Quando perguntados se ja foram
vitimas de fato, apenas 28% da
amostra disseram que sim, percen-
tual bem menor do que o obtido,
quando os pesquisadores fizeram
perguntas estimulando as situa-
¢Oes de fraude (54%).

Para José Vignoli, educador fi-
nanceiro do portal Meu Bolso Fe-

liz — uma iniciativa do SPC Brasil —,
muitos consumidores nao tém
conhecimento sobre os préprios
direitos e sobre as obrigagoes que
os fornecedores precisam cum-
prir. “Em muitos casos 0s consu-
midores sao fraudados e acham
que estao lidando com uma situa-
¢ao normal. Esse desconhecimen-
to é grave, porque deixa o golpista
impune, estimula novas praticas e
dificulta a vida do consumidor na
hora de buscar um possivel res-
sarcimento”, avalia.

Fraudes mais ocorridas nos dltimos 12 meses

Os pesquisadores procuraram
também identificar quais eram as
modalidades de fraude mais frequen-
tes entre as vitimas. Para isso, foram
classificados 19 tipos diferentes de
golpes, comumente encontrados no
comeércio, no setor de servigos, no sis-
tema bancario e na internet.

O golpe mais citado pelos consu-
midores pesquisados foi a propagan-
da enganosa, com um em cada trés
casos (31%), seguida pela pratica de
entregar um servigo diferente do que
foi inicialmente contratado, com 21%
dos casos. Dificuldades de acionar a
garantia apos a compra de um pro-
duto e problemas com combustivel
adulterado aparecem na sequéncia
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da lista, com 12% e 10% dos casos,
respectivamente.

enpanasa

Com um percentual de ocorréncia
inferior, aparecem as fraudes com car-
tao de crédito (5%) e o golpe da pira-
mide financeira (5%).

Na avaliagcdo de Vignoli, as frau-
des do sistema bancario (clonagem
de cartao de crédito, de cartao de dé-

21%

12%

%

10%

Propaganda Sarvigo diferanta

do contratado adulterado

bito, roubo de senhas de banco, etc)
possuem um forte apelo midiatico
pelo fato de serem abordadas cons-
tantemente na midia. “Essa superex-
posicao faz surgir um senso comum
de que as fraudes bancarias sao mais
frequentes do que outros golpes que
temos na praca, quando os nimeros
das pesquisas apontam justamente o
contrario”, explica.

Figue atento aos eventos do setor no Brasil e regiao

16, 17 e 18 de julho

Evento: Semana do Comércio
Quando: 16,17 e 18 de julho
Onde: Caxias do Sul

14 e 15 de agosto

Evento: Convencao Estadual do
Comeércio/FCDL

Quando: 14 e 15 agosto
Onde: Bento Gongalves

7 a 20 setembro

Evento: Convencao Nacional do
Comércio Lojista

Quando: de 17 a 20 de setembro
Onde: Costa do Sauipe/Bahia




Reduza a inadimpléncia com o Garantia de Cheques
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Servico da CDL oferece mais

O Garantia de Cheques é um ser-
vico da CDL Caxias, exclusivo para
os seus associados, que funciona
como um seguro de cheques e ga-
rante o recebimento total ou parcial
do valor dos cheques devolvidos
pelos bancos, respeitadas as con-
dicoes especificadas em contrato,
firmado entre a CDL e o seu asso-
ciado. Esse servigo considera infor-
magoes do SPC Brasil e concede o
crédito com mais assertividade nas
vendas com cheques.

O vice-presidente da CDL Caxias,
Diego Biglia, explica que o Garantia

Como funciona o Garantia de Cheques:

seguranga e assertividade nas vendas

de Cheques reduz a inadimpléncia;
garante o equilibrio financeiro da
empresa; e gera maior seguran-
ca e rapidez no recebimento de
cheques, permitindo aumento das
vendas e dos prazos concedidos.
“Outra vantagem ao associado é a
certeza de recebimento dos valores
dos cheques garantidos pela CDL
Caxias. Além da reducao de cus-
tos e de encargos administrativos,
dispensando estruturas proprias de
cadastro e cobranga, visto que fica
acargo da CDL Caxias efetuar os re-
gistros no SPC Brasil e a cobranga
dos créditos”, explica.

Associado !
Cheque vai

para o banco

que consulta
o cheque

“Nao vejo como trabalhar com che-
ques sem utilizar o servigo. O sistema
é bom e o custo nao é oneroso. Hoje
eu faco a consulta e vejo: se o cheque
é duvidoso eu nao pego. Diminui bas-
tante o indice de cheques devolvidos
depois que passei a utilizar o Garantia
de Cheques.”

Marcelo Coelho Ferreira.
Diretor da Ludocar

“Para a gente vender mais e com
seguranga nos associamos a CDL jus-
tamente para poder utilizar esse servi-

Cheque é
compensado

—>

Cheque NAO
é compensado

—>

Confira a avallacao de guem utiliza o servico:

Cheque
encaminhado
para a CDL em
10 dias corridos

PROTECAO

Cheque é
ressarcido em SPC
e cobranga

Assoclados
de Chegues na

operagao dos se

¢o. Com o Garantia de Cheques temos
a seguranga de saber realmente para
guem estamos vendendo. Minha ina-
dimpléncia foi a zero com o servico.
Isso significa dizer que eu nao perco
mais nada com as transagoes em che-
que. Recomendo porque é um bom
produto. Ele proporciona mais segu-
ranga na hora de vender com cheque
e elimina toda a estrutura interna de
avaliagao de crediario e cobranga”

Rosane Madalosso.
Diretora Administrativo Financeiro da
Porcelana & Cia.

da CDL avaliam a impc
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AGENDA

92 Semana do Comeércio e Servicos em Caxias tera
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A Semana do Comércio e Ser-
vicos, em Caxias, chega a sua 92
edicao com tematica motivacional
e foco na superagao de desafios. O
evento deste ano contard com trés
palestras, com destaque para Ste-
ven Dubner, que trard a conceituada
palestra “Nao sabendo que era im-
possivel, ele foi 14 e fez".

Os ingressos sao limitados, cus-
tam 1 quilo de alimento nao pere-
civel (exceto sal) ou RS 5,00 (cinco
reais) e devem ser retirados nas en-
tidades organizadoras.

A Semana é realizada pelas enti-
dades CDL, CIC, Prefeitura de Caxias
do Sul, através da Secretaria do De-
senvolvimento Econdmico, Trabalho
e Emprego, Sebrae, Seprorgs, Sindi-
géneros, SHRBS, Sindilojas e Sire-
com, com apoio institucional do Sis-
tema Fecomércio-RS/Sesc/Senac.
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DO COMERCIO E SERVICOS
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Confira a programacao e retire seus iIngressos nas entidades realizadoras

16/07 (quarta-feira)

Palestra “Nao sabendo que era
impossivel, ele foi la e fez"

Palestrante: Steven Dubner — For-
mado em Educagao Fisica, se espe-
cializou nos ultimos 33 anos em es-
porte para as pessoas portadoras de
deficiéncia, no Brasil e nos Estados
Unidos. Considerada uma das 10 me-
lhores palestras do Brasil, j& minis-
trou mais de 2 mil no Brasil e exterior.

Horario: 19h30min

Local: Casa da Cultura — Rua Dr.
Montaury, 1333 - Centro

17/07 (quinta-feira)

Palestra “O que esta acontecendo
com o mercado de trabalho?”

Palestrante: Patricia Palermo —
Economista formada com laurea aca-
démica na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul e mestre e douto-
ra em economia aplicada na mesma
universidade. E economista-chefe da
Assessoria Economica do Sistema
Fecomércio-RS/Sesc/Senac.

Horario: 19h30min

Local: Auditério do SESC — Rua Mo-
reira César, 2462 - Centro

18/07 (sexta-feira)

Palestra “Motivagao para vencer
novos desafios”

Palestrante: Ricardo Leite — Pds-
-graduado em Gestao Comercial pela
FGV/RJ e Bacharel em Comunicagao
Social pela PUC-RS. Desde 1995 atua
como instrutor e palestrante nas are-
as de vendas, liderancga, atendimento
a clientes e Marketing.

Horario: 19h30min

Local: Auditério da CIC Caxias — Rua
[talo Bersani, 1134 — Jardim América



CDL CONVENIOS

) Caxias do Sul Vantagens Exclusivas

CDL para Associados!
Sauce ©

CDL Saude ‘ -

- A Unimed Nordeste-RS, em parceria #
- I com a CDL Caxias, preparou um <
; pacote de vantagens para vocé: "1|

- -HocA%gspsz PARA = w
CONTRATACAO DE PLANOS -

DE SAUDE UNIMED. ISENCAO

o> DA TAXA DE

INSCRICAO

F
,/ Entre em contato com a CDL Caxias
para mais informagGes!

NAO PERCA ESTA PROMOCAO.
Promocdo vdlida até dia 30/08/2014.

CDL TELEFONIA [&

Marcamos mais um GOLACO para o Associado CDL!

Contratos com vigéncia minima de 12 meses e aparelhos em comodato,
com mensalidade complementar durante o periodo de um ano.

MODELO LA A PACOTE DADOS
APARELHO FIXA *COMPLEMENTAR ILIMITADO

I
Iphone 4s R$13,45 R$25,00 R$55,93 (2GB) + CONSUMO
L
Iphone 5s R$13,45 R$100,00 R$55,93 (2GB) Vel e
local: R$0,25

Samsung S3 R$13,45 R$25,00 R$14,90 (50MB)

Valor SMS:

Samsung S4 R$13,45
g $ R$50,00 R$14,90 (50MB) R$0,39

Samsung Trend] R$13,45 - R$14,90 (50MB)

Nokia 208 R$13,45 - —

*Mensalidade Complementar apenas nos primeiros 12 meses;
*Valido para linhas novas e renovagoes.

Entre em contato com a CDL Caxias: (54)3209.9977
www.cdlcaxias.com.br




GARANTIA
DE CHEQUE

O servico Garantia de Cheque da CDL Caxias,
garante o recebimento de cheques que
apresentaram problemas de compensacao
aos associados, através de contrato especifico
com a CDL, sejam eles de vendas a vista ou a prazo,
recebidos de pessoa fisica e/ou juridica.

O servico proporciona ao associado maior
seguranca nas vendas, eliminando o custo
com estrutura propria de avaliacao de risco
de crédito e de cobranca.

Confira mais detalhes desse servico
que a CDL Caxias oferece,
com vantagens exclusivas
aos seus associados!

(54) 3209.9993

www.cdlcaxias.com.br
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