PESQUISA DE INTENCAO DE COMPRAS - NATAL 2019

.

compartilhando crescimento
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Para entender o comportamento do consumidor | : .
caxiense neste Natal a CDL Caxias realizou a tradicional .
Pesquisa de Intencao de Compras. .. | |

Confira a sequir quais serao os produtos preferidos para
a compra durante a data, além de ticket médio e como
devera ser a forma de pagamento escolhida.

‘Para realizar a amostragem foram entrevistadas 399
pessoas entre os dias 06 a 11 de dezembro.




NA SUA OPINIAO, A NOSSA
CIDADE JA ENTROU NO
- CLIMA DE NATAL?

Nao muito, percebo algumas mudancas,
mas queria mais.

‘ Ainda nao, nao notei nada.

. Sim, totalmente.
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, O QUE TE AJUDAA LEMBRAR QUE E NATAL
'E QUE EHORA DE COMPRAR PRESENTES"

29 90/0 Promog:(")es éspeciﬁcas 17,1 0/0 'AnL'mcio.;, |
20 50/0 Pessoas comentando 7,‘70/0' Cidade decorada

19 50/0 Lojas decoradas 5,40/0 Outro
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VOCE PRETENDE FAZER
'COMPRAS DE NATAL?
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NO CASO DE NAO PRETENDER FAZER

COMPRAS, POR QUE?

Estou sem dinheiro

——— 35,1% '

Nao tenho ninguém para dar presente
|

Nao comemoro essa data

Nao estou com crédito

Outro

23,8%
18,5%
12,6%

9,9%
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' COMO O CLIMADENATAL _ NO.CASO DE.IR AS COMPRAS;,
INFLUENCIA SUAS COMPRAS? ~ JA'SABE O QUE VAI COMPRAR?
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Me faz comprar presentes para familiares  43,1%

Me faz comprar mais presentes 23,2% : s I M N AO

Me f t i

mgs%zocomprar presen es para mim 1 7’20/0 82 90/ 1 7 1 o/
y? /0 sy 170

Me faz Comprar presentes para doar para 7 1 0/0

guem eu ndo conheco

Outro 9,4%

o




" LOJAS DECORADAS AUMENTAM
A SUA VONTADE DE ENTRAR

E CONFERIR O QUE ESTAO s I M N Ao
o 70, 2% 29,8%
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PARAQUEMVOCEVAI. = VOCECOMPRAOQUEO
COMPRAR OS PRESENTES? . PRESENTEADO REDE:

24% Filho(a)(s)/Enteado . _
23,5% Esposé/Marido/Namolrada/N'amorado ~ . i
15,7% Pai/Mae o N AO, S I M,
9,6% Sobrinho(a)(s)/Afilhadofa)(s) EU ESCOLHO DOU O QUE ELE PEDE

7,50/0 Para doagéo‘ . 490/0 51 0/0

3,5% Neto(a)(s) Y =
(4 # ) ‘
2,7% Av6(s)/Avé(s) A
2,4% Filhos(a)(s) de amigos ,\‘___.—
11,2% Outro ‘l
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- VOCE PESQUISAPRODUTOS -
- EPREGOS ANTES DE COMPRAR?

- SIM NAO |
89,5% 10,5%




COM QUE ANTECEDENCIA

VOCE COMECA A PROCURAR

~ OU RECEBER OFERTAS PARA
- AS COMPRAS DE NATAL?

Na semana que antecede a data.

’ Duas semanas antes.
. Um més antes.

. Na véspera ou no dia de Natal.



" QUAIS CANAIS VOCE UTILIZA PARA PESQUISAR |
*. OU RECEBER INFORMAGOES DE PRODUTOS?

CartazeseFolhetos  31,9% 3,1 0/0 WhatsApp
Sites das Iojas.‘ 19,9% 2,5% Radio
Sitesdebuscas  9,5% | 2,1 O/ Revistas
Facebook 8,9% 1,8% Emai
Instagram  6,1% 1,5% Jomal

v 5,2% 7,4% Outro




L

AN,
. A
)

QUAIS PRODUTOS E SERVIQOS ESTAO

" NA SUALISTA DE COMPRAS’

Roupas e Acessorios Smartphones e EIetronfcds
W Y A L7 T ‘ 5,6%
Brinquedos R Livros | :
I 23,7% I 4,3%

Outros . : Servicos '

A - 13% — 3,1%
Perfumes e Cosméticos Material Escolar

e 12,1% I 2,2%
Calcados Joias e Reldgios

T 9,4% I 1,9%

Chocolates, Panetones, Cestas e Alimentos

A
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.' TICKET MEDIO

R$ 485 73
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EM COMPARAGAO COM O ANO PASSADO ESSE VALOR E:

MENOR 40,9%
MAIOR 38,9%
IGUAL 20,2%



COMO PRETENDE FAZER ' QUAL O NUMERO DE .
O PAGAMENTO? ' PARCELAS?

7/~ N— X - 4x
9 @J | 1 A% 6,8%

57,5% 21,7% 11,4%

" DINHEIRO . DECSSEE?TO : DEABFETQTO 2X SX
_ <~ 23% 20,3%
LAY 3X 6X OU Mais

7,9% 1,2% 0,4%
CREDIAR(I:) CHEQUI? OUTROO 25,70/ (o] 230/ (0]
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NA SUA IDA AS.COMPRAS O QUE VOCE
ESPERA ENCONTRAR NAS LOJAS?

Ag|I|dade no atendimento ‘
Y I L. {7

|dentificacao clara dos precos

.y 15%
Produtos de qualidade

I —— 11,9%
Diversidade nas opcbes para presentes

e 10,4%
Explicacdes sobre os produtos

I 7,6%

Ajuda para escolher os presentes

6,3%

LocaI com estaaorfamento

| ‘

Local de facil acesso

Seguranca

Produtos diferenciados

Local para as criancas

6,3%

5,8%
5,8%
4,3%

2,2%
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'ONDE PRETENDE FAZER AS SUAS COMPRAS?

493% 27,1%  8,2%
. Lojasderuanocentro Lojasem shopbings' . Lojas de rua nos bairros
' de Caxias do Sul
7,5% 6,1% 1,8%
Pela internet Supermercados Outros

Comércio eletronico



QUAL A SUA PREFERENCIA DE QUAL O SEU HORARIO
DIA DA SEMANA PARA FAZER PREFERIDO PARA COMPRAR?
' COMPRAS? |

'Segt;nda a SeXté 57,50/0 - A tarde 50,40/0
Sabado 36,60/0 De manha 35,1 o/o
Domingo §% A noite 4,50/0



CDL

Caxias do Sul

compartilhando crescimento



