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1. Faturamento 

 

Neste item são apresentados os percentuais relativos ao desempenho do comércio, 

tendo como base o faturamento das empresas da amostra. Para tanto, a comparação do 

desempenho é em relação ao mês anterior, ao mesmo mês do ano anterior, o crescimento 

real do ano em relação ao ano anterior e o crescimento real acumulado em doze meses. 

 

1.1. Quadro desempenho de vendas 

 

 

Sobre ABRIL 

2019 

% 

Sobre MAIO 

2018 

% 

Crescimento 

Real no ano sob 

o ano anterior 

% 

Crescimento Real 

Acumulado 

12 meses 

% 

Informática e Telefonia 41,01 37,22 22,46 (3,29) 

Automóveis, caminhões e 

autopeças novos 
(1,40) 70,90 53,96 30,80 

Óticas, Joalherias e Relojoarias (2,91) (1,31) 10,73 2,86 

Materiais de Construção 4,56 8,46 5,41 (7,27) 

Materiais Elétricos (0,40) (6,83) (4,73) (2,33) 

Eletrodomésticos, Móveis e Bazar 18,00 9,04 3,13 (5,10) 

Implementos Agrícolas 1,15 (22,25) (6,90) (12,05) 

TOTAL RAMO DURO 2,86 34,01 27,60 10,22 

Vestuário Calçados e Tecidos 12,49 5,94 5,17 3,87 

Produtos químicos (23,35) (43,50) (11,68) (8,03) 

Farmácias 12,23 (0,62) (2,89) (10,01) 

Livrarias, papelarias e brinquedos (2,76) 1,68 (14,01) (13,61) 

TOTAL RAMO MOLE 5,60 (4,53) (4,55) (5,52) 

COMÉRCIO GERAL 3,29 25,81 19,98 6,75 

 

As vendas do comércio caxiense foram deflacionadas pelo IGP-DI da FGV, que no 

mês de MAIO foi de 0,40% e no acumulado dos últimos 12 meses de 6,92%. 
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1.2. Gráficos sobre desempenho de vendas 

 

a) Gráfico do desempenho em relação ao mesmo período no ano anterior. 

Período: abril de 2017 a maio de 2019. 

 

 
 

b) Gráfico do desempenho acumulado em relação aos últimos doze meses. 

Período: abril de 2017 a maio de 2019. 
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2. Empregos 

 

Evolução do emprego no município de Caxias do Sul: 

 
Caxias do Sul Maio de 2018 No ano 12 meses 

ATIVIDADE ECOÔMICA ADMIS. DESLIG. SALDO EMPR% SALDO EMPR % SALDO EMPR % 

EXTRATIVA MINERAL        

IND. TRANSFORMAÇÃO        

SERV. IND. UTIL.PÚBLICA        

CONSTRUÇÃO CIVIL        

COMÉRCIO        

SERVIÇOS        

ADM. PÚBLICA        

AGROPECUÁRIA        

TOTAL        

     Fonte:MTE-Caged  
 

 

 

3. Inadimplência 

 

As informações deste item são fornecidas pelo SPC e dizem respeito às consultas 

realizadas pelos associados, buscando informação do seu cliente. 

 

3.1.Tabela consultas – consultas realizadas pelos lojistas junto ao SPC. 

 

MODALIDADES  MAIO 2019 
MAIO 2018 ABRIL 2019 

(Mês/ano anterior) (Mês anterior) 

SPC 82.101 64.863 76.657 

CHEQUE 873 1.042 1.129 

TOTAL 82.974 65905 77786 

 

 

Resultados: 

 

a) Aumentaram em 25,90% em relação ao mesmo período do ano anterior. 

b) Aumentaram em 6,67% em relação ao mês anterior. 
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2.2. Gráfico consultas. 

 

As mesmas informações foram inseridas em um gráfico onde é possível visualizar 

melhor o comportamento das consultas de maio de 2019 em relação a maio de 2018 e de 

abril de 2019. 

 

 
 

2.3. Consultas Balcão do SPC 

 

São consultas realizadas pelo consumidor junto ao Balcão de atendimento do SPC, 

para obter informações sobre o próprio CPF (ou nome). 

 

Observando esses dados, obtivemos os seguintes resultados: 

a) Diminuíram 30,14% em relação ao mesmo período de 2018. 

b) Em relação ao mês anterior (abril/2019): aumentaram 19,69%. 

2.4. Registros e Cancelamentos 

 

São os registros e cancelamentos de CPF e cheques realizados pelos comerciantes 

junto ao SPC. 

 

 
 REGISTROS - VALOR 

 
 CANCELAMENTOS - VALOR  Diferença +(-) 

 
  

 
  

 
  

 
  

   
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

mai/18 Cheque = 61 15.049 
 

30 10.904 4.145 

       192  SPC = 13.144 22.850.913 
 

7.667 16.683.848 6.167.066 

 

Sub-Total 1 13.205 22.865.962 
 

7.697 16.694.752 6.171.210 

 

  
 

  
 

  
 

  

mai/19 Cheque = 42 35.952 
 

26 8.569 27.383 

 

SPC = 13.116 5.242.407 
 

6.780 6.111.064 -868.656 

 

Sub-Total 2 13.158 5.278.360 
 

6.806 6.119.633 -841.273 

 

  
 

  
 

  
 

  

 

Total..... -47 -17.587.602 
 

-891 -10.575.119 -7.012.483 
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Resultados: 

 

1) Inclusões de débitos no SPC:  

 a) Diminuíram 0,21% em relação ao mesmo período do ano anterior. 

 b) Em relação ao mês de abril de 2019, aumentaram 16,45%. 

 

2) Exclusões de débito do SPC:   

 a) Diminuíram 11,57% em relação ao mesmo período do ano anterior. 

 b) Aumentaram 8,55% em relação ao mês anterior. 

 

3) Inclusões de cheques no SPC: 

  a) Diminuíram em 31,15% em relação ao mesmo período do ano anterior. 

  b) Diminuíram em 46,84% relação ao mês anterior. 

 

4) Exclusões de cheque no SPC: 

  a) Diminuíram em 13,33% em relação ao mesmo período do ano anterior. 

  b) Diminuíram em 18,75% relação ao mês anterior. 

 

5) Inclusões de CPF’s no SPC:  

  a) Aumentaram em 0,14% em relação ao mesmo período do ano passado. 

  b) Aumentaram 0,42% em relação ao mês anterior (abril/2019). 

 

 

2.4.1) Comparativo do total de CPF's na Base de Dados Local 
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4. Observações Gerais 

 

 

4.1) Desempenho de Vendas 

 

 O comércio em geral encerrou o mês de maio com um crescimento em relação a abril de 2019, 
da ordem de 3,29%, valor inferior aos 7,74% do mês anterior. O resultado anima o setor, pois 
denota uma recuperação do mercado que vem se sustentando nos últimos meses. Já em 
relação a maio de 2018, o crescimento foi de 25,81% e o acumulado de doze meses também 
apresentou resultado positivo de 6,75%. Esse valor acumulado apresenta, pelo quinto mês 
consecutivo, um número positivo, que evidência um crescimento sobre uma base ainda fraca. 
 

 No ramo duro, a variação entre abril e maio de 2019, registrou uma expansão de 2,86%. Em 
termos reais, descontada a inflação, temos uma expansão nas vendas de 34,01% e no 
acumulado de doze meses observou-se um crescimento positivo de 10,22%, contra 7,17% do 
mês anterior.  

 

 No ramo, em termos nominais, o desempenho positivo ocorreu no segmento de Informática e 
Telefonia, com 41,01%; Material de Construção, com 4,56%; Eletrodomésticos, Móveis e Bazar, 
com 18,00%; e Implementos Agrícolas, com 1,15%. Já os segmentos que apresentaram 
desempenho negativo, foram: Automóveis, Caminhões e Autopeças novos, com -1,40%, Óticas, 
Joalherias e Relojoarias, com -2,91%; e Materiais Elétricos, com -0,40%.  

 

 Por outro lado, no ramo mole, a variação entre abril e maio de 2019 apresentou desempenho 
positivo de 5,60%, contra -7,69% negativo do mês anterior. Já em termos reais, descontada a 
inflação, a variação sob o mesmo período do ano anterior é de -4,53% e, no acumulado de doze 
meses, temos uma retração de -5,52% superior ao mês anterior, que foi de -5,32%. O ramo 
mole, tradicionalmente mais sensível as oscilações, registra assim comportamento negativo por 
mais tempo. 

 

 No ramo mole, o desempenho positivo foi registrado nos segmentos de Vestuário, Calçados e 
Tecidos, com 12,49%; e Farmácia, com 12,23%. O desempenho negativo foi registrado nos 
setores de: Produtos Químicos, com -23,35%; Livraria, Papelaria e Brinquedos, com -2,76%. O 
movimento desse segmento denota a inconstância dos valores, que vem oscilando ao longo dos 
últimos meses. 
 
4.2) Mercado de Trabalho. 

 
a) A evolução do emprego no município em maio de 2019 revelou um saldo negativo de 

contratações, na ordem -21 vagas.  
 

b) Em doze meses o saldo positivo acumulado é de 3.829. Esse resultado mostra que o 
mercado de bens, de uma maneira geral, vem puxando a recuperação do emprego formal no 
município. Assim, ao que tudo indica, o movimento de recuperação vem perdendo folego. 

 
c) O setor que mais foi atingido pela crise, a Indústria de Transformação, vinha demonstrando 

maior abertura para a recuperação. Entretanto, no mês de maio, registrou um saldo de -201 
vagas. Esse movimento apresenta uma desaceleração no processo de expansão. No 
acumulado de doze meses o saldo é positivo, com 2056 vagas, número inferior a abril, 
quando atingiu 2.740 vagas. 

d) O comércio em maio apresentou um saldo positivo de 238 vagas. Esse aumento no número 
de contratações vem na esteira dos efeitos gerados com a abertura de duas novas lojas na 
cidade.  
 

e) Já no acumulado de 12 meses o comércio apresenta um saldo positivo de 610 contra 704 do 
mês anterior.  
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4.3) Consultas 

 No acumulado, SPC mais cheque, o total de consultas apresentou um aumento em relação 

ao mesmo período do ano passado. Em maio de 2019 o número total de consultas foi de 

82.974, contra 65.905 de maio 2018. Em relação a abril de 2019 temos uma variação de 

6,67%, já sobre o ano anterior o aumento é de 25,90% 

 

 Já as consultas realizadas ao sistema SPC apresentaram um aumento. Em maio de 2019 
ocorreram 82.101 consultas, contra 64.863 em maio de 2018, ou seja, um aumento de 
26,58%. Em relação a abril de 2019 temos uma variação de 7,10%.  

 

 As consultas realizadas sobre o cheque junto ao sistema SPC apresentaram uma redução. 
Em maio de 2019 ocorreram 873 consultas, contra 1.042 em maio de 2018. Já em relação a 
abril de 2019, temos uma variação negativa de 1.129, para 873 em maio de 2019.  

 

 Os números aqui apontam, quando comparamos maio contra abril no agregado, que temos 

um aumento por parte dos consumidores na busca de informações por crédito.  

 

4.4) Inadimplência 

 

 A Consulta ao Balcão do SPC realizado por consumidores sobre o próprio nome ou CPF, 

apresentou uma diminuição em relação ao mesmo período de 2018, de -30,14%. Já em 

relação ao mês anterior, abril 2019, esse resultado registrou um aumento de 19,69%. 

 

 Em relação à inclusão de débitos no sistema SPC houve uma diminuição em relação a maio 

/18, de -0,21. Em relação ao mês de abril/19 houve um aumento de 16,45%; 

 

 Já as exclusões de débitos, diminuíram em relação ao ano anterior, apresentando 11,57%. 

Já em relação ao mês anterior, aumentaram em 8,55%. 

 

 As inclusões de cheques diminuíram 31,15% em relação ao mesmo período do ano 

passado e também diminuíram 46,84% em relação ao mês anterior. 

 

 As exclusões de cheques diminuíram 13,33% em relação ao mesmo período do ano 

anterior e diminuíram 18,75% em relação ao mês anterior. 

 

 As inclusões de CPFs aumentaram em 0,14% em relação ao mesmo período do ano 

passado e aumentaram 0,42% em relação ao mês anterior. 

 

Quadro 1: Variação no estoque de quantidade e valor das dívidas do município. 

 

MAIO 2019 Variação % Estoque Quantidade Variação % Estoque Valor 

Var. Mês 1,34 -0,85 

Var. Ano 6,98 -3,66 

Var. 12 meses 21,71 -11,22 

MAIO 2019 Variação % Estoque Quantidade Variação % Estoque Valor 

Var. Mês 1,86 1,99 

Var. Ano 10,21 35,07 

Var. 12 meses 29,07 140,21 
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 O estoque de dívidas no mês de maio apresentou um comportamento similar ao movimento 
apresentado no mês de abril, já que o mesmo teve uma queda de -0.85%, contra -4,80% do 
mês anterior. No ano, o estoque de dívidas foi negativo em -3,66%, contra -2,84% do mês 
anterior. Em doze meses o crescimento é de -11,22%.  
 

 Quando se compara ao mesmo período do ano anterior (maio/2018) temos uma variação 
mensal do estoque de valor de 1,99%. No ano, esse estoque acumulado era de 35,07% e em 
doze meses de 140,21%. Como se pode observar o ano de 2018 ainda sofria com os reflexos 
do ano de 2017. 

 

 Em termos de quantidade de registros e cancelamentos, o comportamento é estável, com 
uma taxa de crescimento da ordem de 1,34% no mês, no ano 6,98% e em doze meses a taxa 
é de 21,71% levemente inferior ao valor de abril quando atingiu 22,33%. Quando se compara 
esses dados com o ano anterior temos uma variação em maio de 2018 de 1,86%, no ano 
10,21% e em doze meses 29,07%. 

 

 Enquanto a variação em valores é mais instável, o número de registros mostra-se com um 
comportamento estacionário ao longo do tempo. Ao analisar o ano de 2019 em comparação a 
2018 podemos afirmar que no corrente mês a inadimplência recuou em termos de valor, no 
entanto, em termos do número de registros essa continuou aumentando. 

 

 Gráfico do desempenho da Inadimplência em maio de 2.019 
 

 
Fonte: Elaborado pelo Ipês/UCS. 


