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PARA A ECONOMIA, UM ANO PARA ESQUECER,
PARA OS GESTORES, UM ANO PARA APRENDER.

Entenda um pouco desse pragmatico 2015 e pegue impulso no aprendizado
que ele nos deixou para planejar o seu crescimento em 2016.
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PRINCIPAL

Entenda um pouco desse
pragmdtico 2015 e
repense 2016.

O ano em que a Camara de
Dirigentes Lojistas completa 50
anos foi de grave crise econémica.

O comércio, assim como
outros setores, foi afetado pela
crise politica instalada no pais,
obrigando-se a cortar gastos
e pensar em estratégias para
sobreviver a recessao.
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FALA DA PRESIDENTE

Feliz Natal e um 2016 cheio de novidades
concretas!

Chegamos ao final de mais um ano de trabalho em que
passamos por uma série de turbuléncias. 2015 nao foi um
ano facil para o comércio, reflexo da crise econémica em
que vivemos em nosso pais. Mas apesar das dificuldades
que enfrentamos, o ano também foi importante, pois
comemoramos os 50 anos da nossa querida entidade.

A proximidade com as festas de fim de ano sempre é um
periodo propicio para refletir acerca do que realizamos e
visualizar os desafios ainda por vir, tanto na esfera pessoal
quanto profissional. E uma época em que muito se prega a
unido entre os povos, a diminui¢do das diferengas sociais em
prol de um bem maior.

Assim, o que nédo foi realizado este ano, que importa
concretizarmos depois? E esse o pensamento que aflora
em muitos de nds para acostumarmos com aquilo que nao
desenvolvemos.

Ao transporesse sentimento derealizagdes paraoamanha,
podemos analisar ndo somente nossas vidas pessoais, como
também nossa participagdo enquanto cidadaose pertencentes
a um meio (seja ele qual for). E com isso, indagarmos se
lutamos com veeméncia para “fazer acontecer” hoje as
mudancgas necessdrias para melhorar a sociedade em que
estamos inseridos ou permanecemos parados e esperando a

Analice Carrer
Presidente da CDL Caxias do Sul

L

cada ano as transformagdes tdo sonhadas e entregamos para
terceiros a incumbéncia de executar aquilo que nos omitimos.

Essa talvez seja uma forma de dizermos para que todos
tenham um Natal (esbanjando a felicidade, de verdade!) e um
Ano Novo (buscando realmente as realizagdes), afinal, o ano
que nos aguarda vem com varias metas a serem conquistadas,
ndo é mesmo?

Podemos afirmar que nés da diretoria da CDL Caxias
continuamos trabalhando pela constante evolucédo
em produtos e servicos, com o objetivo de garantir a
sustentabilidade dos nossos associados, atendendo com
qualidade suas necessidades e promovendo o seu constante
desenvolvimento.

Campanha Promocional “CDL Presente com Vocé” jé
fomentou R$ 4.461.750,00 em vendas

A Campanha Promocional “CDL Presente com Vocé”, realizada pela CDL Caxias, ganha forca na sua terceira e ultima etapa
de realizagdo. Ja sdo 636 estabelecimentos participantes, com um volume de 89.235 cupons validados. “Estimamos que s6 em

vendas a campanha ja fomentou R$ 4.461.750. Isso demonstra o sucesso desta iniciativa. Estamos muito felizes em proporcionar

esta oportunidade aos nossos associados”, explica Mauricio Antunes, diretor de marketing da entidade.

A promocao é totalmente online e gratuita, um presente da CDL para os associados em comemorac¢do aos 50 anos. Dois
sorteios ja foram realizados. Ainda falta um a ser realizado, os quais ndo sdo cumulativos, até o final do ano, totalizando R$ 50
mil em prémios, como vales-compras e um automdvel. Vendedores e lojistas também serdo contemplados com premiacdo. Os
consumidores que validaram seus cupons estardo concorrendo, nesta terceira fase, a oito vales-compras de R$ 1.000,00 e a um

carro zero KM.

O ultimo sorteio, com automével, serd no dia 06/01/2016 pela loteria federal.

°
w
o

n

CDL Caxias em pauta

w



Natal Brilha Caxias 2015
resgata magia das décadas
de 60, 70 e 80

A cidade de Caxias do Sul esta no clima do Natal: a maior
festa do cristianismo. Uma arvore de 20 metros de altura, toda
iluminada, com presépio em tamanho real estd, no centro do
chafariz da Praca Dante Alighieri, relembrando as decorac¢des
natalinas que eram realizadas na cidade nas décadas de 60,
70 e 80. O entorno da praga também entrou no clima com
iluminacao diferenciada e adornos especiais, assim como a Rua
do Papai Noel, na Av. Julio de Castilhos.

Concertos de orquestra nas igrejas, Opereta de Natal do
Coro Municipal de Caxias do Sul, serenatas de Natal na Praca
Dante, Concerto da Orquestra Municipal de Sopros com a artista
Luiza Possi na Estacdo Férrea, e atividades nos bairros e distritos
integram a programacdo do Natal Brilha Caxias 2015, uma
realizacdo da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), Prefeitura
Municipal de Caxias do Sul, e do Sistema Fecomércio (SESC-RS).

Mais do que envolver a cidade em luzes, enfeites e temas
natalinos, para a presidente da CDL Caxias, Analice Carrer, a
entidade também quer resgatar os natais em que o espirito
de esperanga e fraternidade da data Cristad tomava conta das
® :casas das familias caxienses. “Esta € uma data muito especial,
£ :pois sempre nos remete a infancia, quando nos reuniamos com
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& :afamilia ao redor da arvore de Natal. Nosso objetivo é resgatar
.g os sentimentos que a data nos traz. Nos 50 anos da CDL Caxias,
® ‘queremos presentear a cidade com uma decoragao natalina

— :que relembre um passado em que o Natal era sindnimo de
O :renascimento, paz e amor”, explica.
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A Arvore de Natal

Na edicdo deste ano do Natal Brilha Caxias, com o tema
“Amor no coragao é o presente”, a decoragdo da arvore e do
entorno na praca central da cidade.— sob responsabilidade da
CDL -surpreendeu o publico pela qualidade e inovagdo. Com 18
metros de altura, a arvore estd localizada no centro do chafariz
da Praga Dante, juntamente com o presépio em tamanho real.
A arvore recebeu como ornamentos bolas vermelhas, estrelas
douradas, velas e brinquedos de madeira. Uma estrela de 2
metros estad no alto da arvore, totalizando 20 metros de altura.
Um sistema de iluminagdo de LED troca a cor da arvore.

Tanel de luzes

As calcadas da Rua Marqués do Herval, Av. Julio de Castilhos
e Rua Dr. Montaury viraram um tinel de luzes. Sdo 280 metros,
formando um ‘U’ ao redor da praca.

Apresentacoes artisticas

A programacao artistica fica sob a responsabilidade da
Prefeitura de Caxias do Sul — Secretaria da Cultura — e Sistema
Fecomércio — SESC-RS e conta com intensa programacao
artistica e atividades natalinas realizadas nos distritos e bairros
de Caxias do Sul.

Campanha de Doacéo de
Presentes e Brinquedos
“Presente de coragdo”
arrecadou 800 brinquedos e
ird beneficiar 11 entidades

L S

A CDL Caxias, em conjunto com Fundacdo Caxias, Jornal
Pioneiro e radios Sao Francisco e Mais Nova FM, realizou a
Campanha de Doacgdo de Presentes e Brinquedos “Presente,
de Coracao”. Foram arrecadados 800 brinquedos que irdo
beneficiar 11 entidades cadastradas na Fundagdo Caxias. A
iniciativa integrou as comemoragdes de 50 anos da CDL Caxias
na comunidade e a programacao do Natal Brilha Caxias 2016.

A entrega foi oficializada no Centro Assistencial Portal
da Luz, em que 75 criancas foram agraciadas com presentes.
Estiveram presentes a Coordenadora geral do Portal da Luz,
Caren Krakhecker; o Presidente da Fundagdo Caxias, Paulo
Poletto, a Presidente da CDL Caxias, Analice Carrer, e a Diretora
da CDL Caxias, Claudia Sassi.

Apoiaram a campanha “Presente, de Coracdo” as empresas
e entidades: Lorigraf, Panex, CIC, Parceiros Voluntérios,
Prefeitura Municipal de Caxias do Sul, 3° GAAAE, Bandeirantes
e Escoteiros, Microempa, Corpo de Bombeiros, SAMAE,
Shoppings, Visate, entidades jovens, entre outros.



Especial 50 anos CDL Caxias do Sul

Correios homenageia os 50 anos da CDL Caxias
com langamento de carimbo comemorativo, selo
personalizado e réplica do carimbo

Analice Carrer, presidente da CDL Caxias, recebeu a arte positiva da matriz
do carimbo das mdos de Rogério Saraiva de Azambuja.

A empresa Brasileira de Correios e Telégrafos lancou
carimbo comemorativo, selo personalizado e réplica do
carimbo em homenagem aos 50 anos da CDL Caxias. O
anuncio foi feito pelo Coordenador de Negdcios dos Correios
do Rio Grande do Sul, Sr. Rogério Saraiva de Azambuja,
durante evento em comemora¢do ao cinquentendrio da
entidade, realizado na sede social do Recreio da Juventude. O
evento contou com a presenca de toda a diretoria da entidade,
Governador do Estado do Rio Grande do Sul, José Ivo Sartori,
primeira-dama, Maria Helena Sartori, autoridades locais e
regionais e imprensa.

O carimbo comemorativo é uma marca filatélica, com
tempo determinado de utilizacdo, que se destina a difundir
o trabalho de relevantes instituicdes e personalidades, bem
como assinalar um acontecimento, destacando o motivo, a
legenda, a data e o local de sua emissao.

Segundo Rogério, com este lancamento, os 50 Anos da
CDL Caxias do Sul serd divulgado para o Brasil e o mundo,
pois toda correspondéncia postada na agéncia de Correios de
Caxias do Sul, no periodo de 12 a 31 de dezembro de 2015,
terd a aposicao do carimbo comemorativo.

Ainda durante o evento festivo, Analice Carrer, presidente
daentidade, entregou umadistingdo a todos os ex-presidentes
que ajudaram a construir a histéria da CDL Caxias.

Presidente da CNDL palestrou em evento
comemorativo aos 50 anos da CDL Caxias

No dia do aniversario de 50 anos da CDL Caxias, dia 14
de dezembro, foi realizada reunido-almogo na CIC Caxias do
Sul, em comemoracéo a data. Na oportunidade, o Sr. Honério
Pinheiro, atual presidente da CNDL, ministrou palestra sobre
“Ainfluéncia do tempo na vida e nos negécios”.

Participou do evento o presidente da Federacdo das
Céamaras de Dirigentes Lojistas do Rio Grande do Sul, Vitor
Augusto Koch.

Missa para celebrar e agradecer pelos 50 anos da
CDL Caxias
Ainda dentro da programagdo de comemoracdo do

cinquentenario da CDL Caxias, foi realizada uma missa em
acao de gragas no dia 13 de dezembro, na lgreja Sdo Pelegrino.

CDL recebe homenagem na Cédmara de Vereadores

Os 50 anos da CDL foram homenageados pela Camara
Municipal em sessdo solene, no plenario do Legislativo.
A solenidade destacou a importancia da entidade para
o desenvolvimento do comércio da cidade ao longo das
ultimas cinco décadas e o seu envolvimento nas causas da
comunidade.

Edicao Comemorativa 50 anos: Confira no final
desta edicdo a publicagdo histérica comemorativa
dos 50 anos da CDL Caxias.
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Lojas Sao Diego:
atendimento personalizado
em quatro vizinhancas.

“Ser uma grande rede de lojas com reconhecimento
em nivel regional até 2019”, diz o texto da missdo, afixado
na loja de departamentos Sao Diego, no bairro Bela Vista. H&
32 anos no mercado, com unidades em outros trés bairros
— Santa Catarina, Sdo Ciro e Kayser — e um projeto em
andamento da nova loja no bairro Desvio Rizzo, a marca se
aproxima da meta.
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Varejo de
Vizinhanca

Os clientes entram na loja como se fizessem uma visita
particular. Sd3o cumprimentados pelo nome, conversam
sobre assuntos familiares e tém atendimento especial. Sdo
tratados como amigos que, de fato, sdo. Nos comércios de
bairro é comum levar o produto para casa para testar, ser
chamado para loja para conhecer um produto que é a sua
cara, comprar mais do que o orcamento permite e pagar
conforme é possivel.

Essas empresas que optaram pelo comércio de
vizinhanga conseguem conquistar com mais facilidade o
sonho de qualquer lojista: fidelizagdo do cliente. Baseadas
na vantagem de conhecer a freguesia, muitas conseguem
manter, com minimas taxas de inadimpléncia, o crediario,
um classico do comércio, hoje engolido pelas operagdes
com cartdo de crédito, mais seguras para quem recebe.
Essas facilidades e o relacionamento pessoal com os lojistas
fortalecem o comércio de bairro que ainda ganha outro
beneficio: quanto mais dificil dirigir e estacionar no Centro,
mais atraentes se tornam as lojas da vizinhanca.

”H ERER




Valtuir Rizzo, proprietério da rede, conta que a primeira
loja, no bairro Santa Catarina, foi oportunizada pela compra
de um ponto comercial de umasacoleira, oferecido a mulher
dele — na época gravida do primogénito, Diego —, que era
cliente. A segunda, no Bela Vista, Valtuir abriu para atender
avizinhanga de onde passou a infancia e juventude. Quando
Diego completou 17 anos, Valtuir abriu a filial do Sao Ciro
para o filho. Quando o mais novo, Diogo, completou 16, ele
abriu a filial do Kayser.

Agora com mais lojas do que filhos, a familia se divide
entre os diversos departamentos da administracdo da
rede. E a equipe, também contratada em cada vizinhanga,
se encarrega de tocar as vendas para um publico com o
qual tem intimidade. Pelas redes sociais e Whatsapp, as
vendedoras mandam fotos dos novos produtos as clientes —
quase sempre acertam o tamanho e o modelo que elas vao
gostar. “Elas sabem o nome da cliente, quantos filhos tem,
de que marca eles gostam, se o marido é gordo ou magro...”,
enumera Valtuir sobre a afinidade que a loja mantém com o
seu publico, 80% feminino. A maioria dos homens aparece
s6 na ficha do crediario. “Alguns vieram sé nesse dia, para
abrir crediario e autorizar a mulher. Ainda é a mulher que se
encarrega das compras para a familia toda.”

Séo as mulheres que também voltam a loja, mensalmente,
para pagar o carné, forma de pagamento preferida por 60%
dos clientes da Sao Diego. “Eu nunca vou abolir o carné.
Além do atendimento, isso fideliza o cliente, que vem todo
més pagar”, explica. “Todo més”, para Valtuir, ndo é forca
de expressdo: as taxa de inadimpléncia é de 3%. “Esse ano
foi mais dificil, por causa da crise, mas a inadimpléncia se
mantém baixa. Ja estivemos por muito tempo em no maximo
2%.”

Docasa: o desafio de ter
tudo o que o cliente precisa.

Quando inaugurou a loja, no bairro Santa Catarina,
a Docasa Construcdo e Acabamentos tinha a madeira
como produto principal — pouca coisa além disso. Depois a
empresa passou a vender materiais de construgao, artigo
que se incorporou ao nome da loja por um bom tempo até
a nova ampliagdo das linhas de produtos. Atualmente, os
materiais de acabamentos e decoragdo ocupam a frente da
loja e séo a maior categoria do estoque que ja supera os 8
mil itens. “A Docasa cresceu em variedade de produtos para
atender melhor, para o cliente ndo precisar se deslocar”,
conta a gerente Naiara Cavalli, que hoje vende do cimento
as luminarias.

Naiara tem 28 anos, mas ja pode acompanhar histérias
completas dos seus clientes: casais que ela conheceu
quando buscavam materiais para construir a casa e, agora,
depois dos filhos, ja buscam por itens de reforma. “O dia a
dia é agradavel. E a amizade que se faz aqui acaba superando
a rotina de trabalho”, conta Naiara. Quando alguém entra
na loja procurando acessérios para um novo banheiro, por
exemplo, provavelmente Naiara saiba o nome; ha grandes
chances de ela saber onde mora; e talvez até de conhecer o
banheiro antigo.

O relacionamento pessoal, no entanto, também impode
desafios aos administradores. A profissionalizacdo do
negécio, uma das metas diarias de Naiara, é um deles. “E
dificil dizer para o cliente coisas como ‘eu ndo posso mais
marcar pra ti’. As mudancas sdo mais dificeis, mais lentas”,
explica a gerente. Para ficar bom para ambos - a loja, que
ndo manteve o crediario, e o cliente, acostumado com o
beneficio —a Docasa encontra outras maneiras para facilitar
o pagamento e evitar burocracia. E ainda mantém velhos
habitos para antigos clientes, como o opcéo de levar pegas
paracasa paraverse a familia gosta, se cabe, se combina com
o ambiente. “H& quem ligue e diga: ‘meu pedreiro vai passar
al. Libera a compra, depois eu passo pagar’. A loja libera.
E eles vém pagar.” Ainda ndo ha planos concretos, mas, se
abriruma filial, Naiara ja sabe que serd em outro bairro. “Com
esse tipo de relacionamento, a Docasa ja conseguiu ajudar a
realizar o sonho de muita gente em construir e reformar. E
tem facilidades que sdo possiveis sé em uma loja de bairro.”
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: Jovem

O futuro do comércio sob
o olhar da CDL Jovem

CDL

Caxias do Su

O Brasil é conhecido pelo empreendedorismo dos
seus jovens. Neste cenario, mais do que conhecimento e
experiéncia, é necessario ter coragem, fé no seu negdcio e
ideiasinovadoras para manté-lo em constante adaptacao. As
liderancas jovens, criadas em um mundo muito mais rapido
e tecnoldgico, tém muito a ensinar. Ouvimos os trés novos
lideres da CDL Jovem de Caxias, que assumem a gestdo no
inicio de 2016, para entender o que eles pensam e esperam
dos desafios do comércio dos préximos anos.

Mauricio Antunes, presidente da CDL Jovem:

O que devemos esperar do préoximo ano para o
comércio?

Maior investimento em gestdo e inovagdo. O empresario
vai precisar olhar para dentro do seu negdcio para entender
seus processos e saber como inovar sua gestdo para garantir
a minima perda em épocas como essa. A economia nao da
sinais de melhora para os préximos semestres. E isso deve
ser levado em conta pelo comércio quando for planejar
o seu futuro. Grandes empreséarios dizem que na crise ha
oportunidade, e hd mesmo. Ha oportunidade de fortalecer as
bases, de rever o plano de negdcios, inovar nos processos de
gestao, abrir novos mercados com os recursos disponiveis.
Ha oportunidades se o empresario estiver em movimento, se
especializando, profissionalizando seu negécio, entendendo
melhor do seu mercado. Os préximos anos serdo duros para
quem nao estiver preparado.

Um em cada trés brasileiros é empreendedor ou esta
envolvido na abertura de um negécio préprio. Ha espago
para todos no mercado?

O mercado é gigante e ha espaco paratodos. E necessério,
antes de colocar um projeto no mercado, o entendimento de
onde vocé estara pisando. E para isso é preciso qualificacdo
especializada, seja do empreendedor ou do gestor escolhido
para aproveitar as oportunidades do mercado.

Muitos jovens também estdao escolhendo o caminho
do empreendedorismo. Como jovens empresarios, quais
conselhos vocé daria aos novos empreendedores?

Estudo, preparagdo e coragem. Ha muitos desafios
no mercado que te fazem pensar em desistir ou te puxam
para baixo. E importante ter paciéncia, planejamento e,

novamente, coragem. Pois a primeira barreira que ele tera
que enfrentar serd a burocracia. Depois vém as altas taxas
de juros, impostos, desconfianca no novo, concorréncia
desleal... empreender ndo é facil. Mas é muito prazeroso e
gratificante. Nao desistir é o primeiro grande passo.

O que a tecnologia atual (redes sociais e novos canais
de comunica¢do), comum aos jovens, tem a contribuir
com o lojista?

Tudo. Podemos abrir um novo canal de conversa com os
consumidores diariamente. Melhorarprodutos e servicoscom
feedbacks diretos do consumidor. A tecnologia ultrapassou a
porta das lojas. O cliente pode sair da loja, chegar em casa
e continuar em contato com a loja/marca, buscando mais
informagdes, pedindo dicas de uso, etc. A tecnologia, hoje, é
muito mais do que anunciar para ser visto, é conversar para
entender e ser entendido.

Se vocé fosse projetar um cendrio para o comércio
caxiense para daqui a 20 anos, quando ninguém desta
gestao da CDL Jovem sera jovem, o que vocé veria?

Isso depende de varios movimentos que os comerciantes
terdo que fazer daqui para frente. E dificil tracar uma ideia
de futuro em uma época onde tudo muda muito rapido. No
cenario mais otimista, vejo um comércio forte, colaborativo
e conectado com seus colaboradores e clientes. Lojas fisicas
com conexao total, onde o ambiente fisico seja para um
relacionamento com o cliente, a experiéncia de compra sera
toda online. Muitos outros ramos de negdcio se abrirdo,
a terceirizacdo no comércio serd uma realidade. Vejo os
empresarios mais unidos pensando juntos para melhoria dos
servicos e produtos.



“O jovem é visto como um
propagador de ideias”

Jaqueline Kuver, vice-presidente da CDL Jovem

Reinventar-se. Para Jaqueline Kuver, vice-presidente
da CDL Jovem, este serd o desafio a ser cumprido pelos
empreendedores para que o comércio caxiense e a economia,
como um todo, voltem a crescer em 2016. “O consumo das
familias vem se retraindo nos ultimos meses, causando um
impacto muito forte no setor que precisa se manter firme e
se reinventar constantemente”, avalia Jaqueline. Para ela, o
jovem é figura fundamental neste processo. “Hoje o papel
do jovem é de extrema importancia para a evolugcdo de um
pais. O jovem é visto como um propagador de ideias e tem
muita forca e respeito na busca para atingir seus objetivos e
demandas.”

A geracao atual de jovens empreendedores ja nasceu
em um mundo globalizado. Para esses jovens, o avanco
rapido da tecnologia e o crescimento do mercado j& sao
cenarios conhecidos, mas ndo menos desafiadores. Entre
as mudangas mais sensiveis, Jaqueline destaca a evolugéo
da comunicagdo. “A ampliacdo de redes de comunicagéo
social é fundamental, pois contribui para o crescimento da
economia do pais, gerando novos negécios e aquecendo as
oportunidades de mercado.”

No contexto empresarial, as redes sociais, tendéncia
de mercado, passam a ser a alavanca para ampliacdo de
negécios. Segundo Jaqueline, essas ferramentas ja sao
fundamentais como canal direto entre lojista e consumidor.
“O poder de comprar sem sair de casa estd cada vez mais
explicito em todas as areas e é fundamental que o lojista
acompanhe essa nova tendéncia de mercado, podendo assim
ampliar o seu negécio e satisfazer o seu cliente”, aponta.

Quando pensa no mercado para um futuro préximo, a
vice-presidente da CDL Jovem projeta um cendrio onde a
compra online fard parte da rotina do comércio. “Caxias esta
em uma constante evolucdo do comércio e hoje ja contamos
com diversas lojas locais que oferecem os seus produtos para
compra online, até mesmo com entrega gratuita. Acredito
que, com o passar dos anos, sé temos a evoluir.”

“Sabemos que
ndo podemos parar”

Micael Canuto, vice-presidente da CDL Jovem

Uma época perfeita para que os negécios mantenham o
crescimento através do seu diferencial competitivo: é isso o
que Micael Canuto, vice-presidente da CDL Jovem, espera
que seja o ano de 2016. “Sempre havera espago no mercado.
A grande questdo é que sé vai se manter no mercado quem
tiver algum diferencial competitivo, que consiga agregar
valor ao seu produto e faga com que o cliente enxergue e
esteja disposto a pagar por esse diferencial”, explica o vice-
presidente.

s

Caxias do Sul, diz ele, é reconhecida pela tradicdo do
trabalho e por saber enfrentar as adversidades: “Caxias se
desenvolveu muito e hoje é berco de empresas conhecidas
mundialmente. Tudo isso sé foi possivel porque a cidade
sempre esteve atenta as mudangas. O comércio de Caxias
sempre acompanhou esse desenvolvimento e hoje é
modelo no Brasil. Nés, como jovens lideres, sabemos que
nao podemos parar e conhecemos as dificuldades que nos
esperam, mas também sabemos do futuro promissor da
nossa cidade.”

Entre os desafios futuros elencados por ele, esta o
crescimento das plataformas tecnolégicas e o aumento da
busca pelo e-commerce. “O comércio como conhecemos vai
ter que se reinventar e proporcionar experiéncias novas ao
consumidor, que estd a um clique de um concorrente que
fica do outro lado do mundo. Diferenciacdo por produto,
atendimento e personalizagdo serdo os grandes desafios dos
jovens gestores, além da preocupacdo com o meio ambiente
e com a sociedade.”

Aos jovens empreendedores, Canuto da os seguintes
conselhos: preparacao, conhecimento de mercado, coragem,
honestidade e confianca.
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MATERIA PRINCIPAL

PARA A ECONOMIA, UM ANO PARA ESQUECER,
PARA OS GESTORES, UM ANO PARA APRENDER.

Entenda um pouco desse pragmatico 2015 e pegue impulso no aprendizado
que ele nos deixou para planejar o seu crescimento em 2016.
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Crise de confianca provocou
“marasmo econémico”

0 ano em que a Camara de Dirigentes Lojistas completa 50 anos foi de grave crise econémica. O comércio, assim como
outros setores, foi afetado pela crise politica instalada no pais, obrigando-se a cortar gastos e pensar em estratégias para
sobreviver a recessao.

Essa nao foi, no entanto, a primeira crise enfrentada pelos comerciantes caxienses. Historicamente, as dificuldades fazem
parte da categoria. E a prépria criacdo da CDL é a prova disso.

Ha 50 anos, 31 dos mais importantes comerciantes da cidade reuniram-se para criar a CDL, na época, “o CDL”, ja que era
chamado de Clube de Dirigentes Lojistas. O objetivo desta criacdo foi frear o crescimento da inadimpléncia, que avancou
juntamente com a cidade. Como o nimero de consumidores aumentou muito, os comerciantes da época ja ndo conseguiam
controlar quem eram os bons e os maus pagadores.

O estatuto do CDL, registrado em 1965, deixava claro que a criagdo da entidade protegeria “os interesses dos comercian-
tes” e congregaria o grupo “para trocar informacdes e ideias na solugdo de problemas do comércio varejista”.

Mesmo cinco décadas depois, os problemas enfrentados pelos comerciantes de 2015 podem ser muito semelhantes,
principalmente a questdo da inadimpléncia, ja que ha cerca de 70 mil moradores de Caxias no SPC.

As adversidades, no entanto, sempre foram superadas com esforco e trabalho duro ao longo dos anos. Ndo deve ser
diferente dessa vez. A CDL, ciente dos desafios, permaneceu ao lado dos seus associados. Incentivou a capacitacao profis-
sional para enfrentar a incerteza econdmica, além do uso das novas tecnologias. A entidade, em 2015, continuou investindo
fortemente na promocgdo de campanhas, sorteios, premiacoes e de seus eventos tradicionais, além de acées de combate ao
comércio ilegal.

Se o ano de 2015 foi de incertezas, 2016 deve ser o ano de repensar as atitudes. Nunca houve momento melhor para
pensar criativamente em inovacgdo e novas estratégias de vendas para impulsionar os negécios. Junto com a criatividade, é
hora de colocar em pratica a caracteristica mais marcante do povo caxiense: o trabalho e a unido.

Trabalho redobrado nas concessiondrias

Economia e reorganizagao foram as palavras-chaves da
Sulpecas Concessionaria Fiat, segundo o proprietario Dave-
nir Dreher, que também ja presidiu a CDL. “O ano de 2015
foi um ano perdido, mas apesar de tudo, a gente conseguiu
se reorganizar internamente, cortar custos, fazer economias
e buscar novas alternativas”, elenca. “Estamos conseguindo
superar o ano, mas o que vemos no mercado e no cenario
politico é que a instabilidade ainda vai existirem 2016.”

Atenta as dificuldades, a Sulpecas pretende entrar em
2016 mais segura, diz Dreher, “mas com trabalho redobra-
do.” O proprietario diz que o nimero de funcionérios dis-
pensados foi o menor possivel. “Temos pessoas altamente
capacitadas e isso ndo se faz em um dia, precisa de tempo,
principalmente pessoas que lidam com o publico. Entéo, de-
mitir pessoas neste momento, é jogar fora todo este traba-
lho”, explica.

Mais um canal de comunicacao e relacionamento da CDL com os seus associados.
Entre em contato conosco para informacées, duvidas ou sugestoes!

Marketing CDL

(54)3209.9977 - (54)3209.9860

Central de 0800.7044.242 (Ouvidoria)
RELACIONAMENTO

com o Associado ) .
CDL Presente. Interagindo com vocé. www.cdlcaxias.com.br/central-de-relacionamento

facebook.com/cdl.caxias
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MATERIA PRINCIPAL

Clima também foi vilao
para vestudrio

Para o setor de roupas femininas, o ano de 2015 néo
apenas sofreu o baque da crise econémica, como também
foi afetado pelo frio e chuva. “Tivemos tudo este ano: crise,
alta do délar e a questao climatica”, conta a proprietéaria da
Estilo Mulher, llda Maria Fedrizzi.

Em Caxias do Sul, a primavera iniciou, mas os dias de sol
e temperaturas amenas ndo vieram com ela. Por conta disso,
asvendas de roupas femininas, caso da loja de Ilda, ndo estao
sendo (nada) como o esperado. “O planejamento estratégi-
co estd sendo revisto toda a semana, porque o cendrio esta
mudando muito. Ndo dé para planejar margo, por exemplo,
porque é sempre uma incégnita,” diz Ilda, explicando que os
meses de setembro e outubro foram os mais dificeis.

O clima, diz ela, afetou as vendas mais do que a crise eco-
ndmica, porque os dias de frio e chuva intensa ocorreram
justamente em um periodo de chegada da colec¢édo de roupas
de primavera. “E este clima ndo é muito motivador para as
compras. Estamos vendendo. Mas com um trabalho de muita
dedicacdo da equipe, de empenho, inovacéao, redes sociais e
uma série de alternativas que antes ndo precisava”, explica a
proprietéria.

Resiliéncia e trabalho duro para encarar 2016

Novas alternativas foram buscadas nado sé para a loja
de Ilda, mas para todas aquelas que quiseram manter-se
abertas. José Quadros, da Serrana, acredita que 2016 vai ser
o ano de “juntar os cacos e tentar reequilibrar os negécios”.
Ele diz que o préximo ano ainda deve trazer “chuvas e trovo-
adas” (ndo aquelas temidas pelas lojas de vestuario, mas sim,
situacGes politicas que ainda-devermn complicar a situagdo do
pais).

Mas toda a crise tem seu final. “Existe um momento em
que as pessoas percebem que precisam continuar a vida, que
o empresario se da conta de que precisa ser senhor do seu
destino. Entéo ele vai comecar a tomar atitudes, decisdes,
ele vai dar um jeito de fazer a roda girar. Somos brasileiros,
e brasileiros nunca desistem. Vamos ter que trabalhar mais.
De uma forma ou outra, vamos encontrar solugdes, nem que
seja diminuir o negédcio, até conseguir recupera-lo”, salienta
Quadros.

O mesmo sentimento de resiliéncia é compartilhado por
Davenir Dreher: “A gente sempre acha que o ano atual é o
mais dificil, mas depois que passa a dor, a gente nem lem-
bra mais.” Ele diz que em 50 anos de Sulpecas, completados
este ano, a empresa ja deve ter enfrentado umas 25 crises.
“Mas a gente sempre buscou alternativas, passamos ja por
muitas dificuldades. Esta ndo serd a primeira nem a ultima,
mas saimos sempre fortalecidos.” A saida deve ser tracar os
objetivos necessarios para melhorar os negdcios e tentar al-
canca-los com o apoio de toda a equipe, recomenda ele.

Ilda Fedrizzi, da Estilo Mulher, tem um otimismo comedi-
do em relagdo ao préximo ano. “Sempre se imagina um ano
bom. Mas 2015 foi um baque, ndo estdvamos preparados,
ndo esperavamos. Entdo o pouquinho que for melhor em
2016, ja vai fazer com que seja bem melhor do que foi 2015.”
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Assim como a situa¢ao econémica do pais vive um novo
momento, a CDL também esta se modificando. A criagéo de
um novo formato de SPC, que nasceu com o objetivo de pro-
tecdo ao crédito, tornou-se mais um marco na histéria da
entidade, ampliando a oferta de servicos.

O novo modelo de SPC traz novas possibilidades que de-
verdo ajudar os empreendimentos dos associados. Com a
mudanga, a partir de 2016, o SPC pode ser utilizado em todo
o ciclo do negécio - até entdo, o SPC era utilizado apenas
para consulta de crédito.

Segundo Renato Corso, vice-presidente da CDL Caxias,
desde a sua fundagdo, a CDL desempenhou papel funda-
mental na organizacdo dos propédsitos da classe. “Foi de-
cisiva em momentos criticos na economia e esteve sempre
junto criando solugdes, apontando caminhos e iluminando
decisées com a luz da razao, do consenso e da unido”, ex-
plica Corso. “Hoje, com a migragdo do SPC, nossos associa-

SPC em novo formato

dos passardo a usufruir de todas as solugoes disponiveis no
portfélio do SPC Brasil, que possibilita desde os cuidados
mais simples na loja até tomadas de decisdo na gestdo dos
negoécios. Em 2016, iniciaremos uma etapa na evolucdo da
CDL Caxias para contribuir ainda mais no desenvolvimento e
crescimento dos nossos associados”.

Entre as vantagens do novo SPC, conforme Cicero Rech,
Gerente Comercial e Marketing da CDL Caxias, esta o fato de
que os associados da CDL Caxias passardo a usufruir de to-
das as solugdes disponiveis no portfélio do SPC Brasil. “Com
isso, 0 associado podera utilizar todos os servicos existentes
de forma mais abrangente. Da forma que recebia informa-
¢oOes anteriormente, o associado estava limitado a informa-
¢oes basicas, ndo tinha acesso a restri¢do e confirmacao dos
dados do CPF ou e CNPJ.” Com os novos servicos disponiveis,
Cicero diz que o associado podera consultar dados cadas-
trais, fazer andlise e recuperacdo de crédito e solugcdes que
irdo melhorar a base de dados de clientes.

Para entender as mudancas no SPC

A partir de 2016, o SPC poderd ser utilizado em todo o ciclo do negdcio. Até entdo, o
servico era utilizado apenas para consulta de crédito. Com a mudanca, os associados terao
a disposicéo todo o mix de solugdes que o SPC Brasil oferece, podera consultar dados cadas-
trais, além de fazer anélise e recuperagéo de crédito e solugdes que vao melhorar a base de

dados de clientes. Veja o quadro abaixo.

Ciclo de Negocios

PROSPECCAO / IDENTIFICACAO:
Conquistar novos clientes de

maneira rapida, assertiva e
com o menor custo

ANALISE DE CREDITO:
Avaliar clientes com base em
critérios objetivos, parametrizar
politicas de concessdo de crédito

CICLO DE
NEGOCIOS

COBRANCA E
RECUPERACAO:
Recuperar dividas com maior
rapidez e com o menor custo
possivel

GESTAO DA CARTEIRA: ‘
Conhecer e avaliar o risco de
crédito das carteiras de
clientes, conhecer o grau de
exposicdo ao risco ‘

CDL Caxias em pauta
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Facebook

A mais popular
das redes sociais, o
Facebook permite
compartilhar mensa-
gens, imagens e vi-
deos, conversar com
seus contatos, além
de curtir, comentar
e compartilhar o que
seus amigos estao
postando.

Redes sociais
a favor da
sua loja

Estar presente nas redes sociais
hoje em dia é crucial para a divulga-
¢do de sua loja. O Brasil é o pais onde
as pessoas passam mais tempo nas re-
des sociais, e ha anos que elas néo sao
apenas parte do universo jovem.

Nao basta estar online, entretanto.
Mais do que estar ativo na rede, é pre-
ciso desenvolver uma relagdo com seu
seguidor. Responda os comentarios e
mensagens e dé atencdo aos clientes
nas redes sociais assim como vocé da-
ria se eles entrassem em sua loja. O seu
Facebook ou o seu Instagram séo como
suas vitrines. Portanto, zele por eles.

A seguir, confira uma série de dicas
para que vocé use a tecnologia e ra-
pidez das redes sociais a favor do seu
negdcio.

Instagram

Rede social cria-
da para compartilha-
mento de fotos. No
Instagram, vocé pode
postar suas fotos para
seus seguidores as
vejam, além de ver as
imagens que as pes-
soas que vocé segue
estdo postando.

Twitter

O microblog é a
rede social dos 140
caracteres e que per-
mite aos usuarios
enviar e receber atu-
alizagcbes de outros
contatos, em tex-
tos curtos, as vezes
acompanhados  por
imagens, conhecidos
como tweets.

Snapshat

Uma rede social
mais recente, ¢ um
aplicativo que envia
imagens e videos au-
todestrutivos, cha-
mados de snaps, que
ndo estardo mais dis-
poniveis depois de um
determinado tempo.

Pinterest

Uma das redes
sociais que mais esta
crescendo atualmen-
te, o Pinterest é como
um grande mural de
imagens, onde o usu-
ario compartilha ima-
gens em murais.




Os melhores hordrios para
postar nas redes sociais:

Facebook: 13h as 17h, em dias da semana, é a faixa
de horario com maior média de cliques

Instagram: 17h a 1Th em dias Uteis. Sdbado e
domingo sao os dias de maior interacdo com os
usuarios

Twitter: 13h as 15h, de segunda a quinta

Pinterest: 14h as 16h e de 20h as 23h, sendo
melhor nos finais de semana

Os piores hordrios

Facebook: Oh as 8h
Instagram: Oh as 8h
Twitter: 20h as 8h
Pinterest: Th as 7h

Fonte: viverdeblog.com
*Atengao: esses dados sdo definidos
com base em uma média geral de
usudrios. Prestar atengdo em como seu
publico responde as suas postagens
também é importante para saber se a
regra geral funciona para vocé. Faga
testes para definir a grade de horarios
que melhor atende o seu publico.

“’Cuidados basicos”’

- Responder os comentdrios da pagina como
pagina;
- Ser solicito e educado ao responder as criticas e
pedidos de clientes nas redes sociais;
/ - Responder todas as mensagens rapidamente;
- Manter uma frequéncia de uma ou mais (ndo
passando de trés) postagens diarias;

- Responder os comentarios da pagina como
usuario (pessoa);

- Ignorar ou responder grosseiramente as criticas
e pedidos de clientes nas redes sociais;

- N&o responder ou demorar mais de um dia para
responder as mensagens;

- Passar muitos dias sem postar ou entéo postar
muitas vezes durante um mesmo dia;

ACERTE NAS
REDES SOCIAIS

Procure profissionalizar o servi¢o de redes sociais.
Ha agéncias especializadas em marketing e contelido
digital. Se este servico é feito internamente, aqui vao
algumas dicas:

N&o crie uma rede social se vocé nao for realmente
usa-la;

Seja auténtico e mostre que realmente se importa
com seu publico;

Pergunte, responda, retribua. Responda
educadamente todas as mensagens que a pagina receber.
Néo fique na defensiva;

Cultive relacionamentos que levem as vendas;

Se possivel, invista em patrocinio. O Facebook permite
que a pagina anuncie suas postagens (ou anuncie a prépia
pagina). Desta forma, é possivel alcancar um publico
muito maior, além de direcionar suas postagens para o
publico especifico da sua marca;

Mantenha a assiduidade das postagens;

Embora seja importante postar com frequéncia, ndo
sature o seu seguidor com muitas postagens no mesmo
dia;

Conheca o seu publico, analise as postagens mais
curtidas e comentadas para desenvolver estratégias de
postagens;

Faca as pazes rapidamente com clientes insatisfeitos.
Nas redes sociais, as lojas estdo sujeitas a serem criticadas
publicamente. Nunca seja grosseiro. Procure entrar em
contato por mensagem com o cliente que reclamou nas
redes e entenda a insatisfacao dele;

Né&o misture seu Facebook pessoal com seu Facebook
de negécios;
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Girardi: trés vezes maior em trés anos

Girardi Sportes

Fun r||r|.:j

Apaixonado por futebol, Daniel Girardi viu no bazar da
mae uma oportunidade para oferecer produtos aos colegas
de time. Em nove metros quadrados, ele improvisou painéis
com ténis, bolas e camisas, que dividiam espago os produtos
do bazar. Hoje, nove anos depois, o negécio iniciado como
hobby transformou-se em uma rede de trés lojas que se des-
taca pela inovagdo. E por aumentar em 190% o faturamento
de 2013 para 2014, e ainda projetar um crescimento de mais
60% até o final de 2015. O segredo: ouvir o cliente.

“O crescimento foi muito répido”, explica Daiane Potrich,
mulher de Daniel, que acompanha a evolugdo da marca. Ela
conta que, em 2007, um ano depois de resumir-se a dois
painéis no bazar, a empresa alugou a sala ao lado, no Bairro
Cruzeiro. A loja cresceu, mas ainda era dificil variar a oferta
de produtos porque, em geral, as marcas exigem uma gra-
de minima para a compra. “Chegamos a um ponto em que
ou abriamos uma filial, para dividir produtos, ou estariamos
estagnados”, conta Daiane. A solucédo veio em 2013, com a
inauguracéo de uma unidade no bairro Jardim América.

Foi no novo endereco que a Girardi Sports encontrou um
novo ponto de impulso. Daniel Vist, atleta a frente da equi-
pe de corrida Danivist e morador daquele bairro, acabou
fazendo amizade com os proprietarios da loja e costumava
interromper o passeio com o cachorro para conversar. Ele in-
centivava uma segmentagdo que, embora a Girardi ndo sou-
besse, teria potencial para crescer em Caxias. “Ele dizia: ‘Ha
boas lojas de esportes, mas nenhuma focada em corrida’. E
ele tinha razdo. Por exemplo: corredores usam short. E era
dificil encontra-los nas lojas durante o inverno.” Em abril de
2014, quatro meses depois da inauguracdo, os proprietarios
da Girardi viajaram aos Estados Unidos, pesquisaram lojas
do ramo, descobriram produtos e tecnologias interessan-
tes. E voltaram decididos a seguir o conselho do novo amigo.
“Chamamos novas marcas para apresentar o projeto, inves-
timos em novas linhas de produtos e em posicionamento da
marca”, enumera Daiane.

Sob o slogan “Respiramos corrida”, a loja investiu em pro-
dutos e no atendimento técnico aos clientes, como diagnés-
tico do tipo de pisada e indicagdo do melhor ténis feita por
vendedores atletas. No final de 2014, as duas unidades da
Girardi, ainda que mantidas as op¢Ges para todos os espor-
tes, j& eram nitidamente voltadas a corrida. E em novembro
do mesmo ano, a marca inaugurava a Girardi Running Store

no Shopping Iguatemi, a primeira do estado com foco exclu-
sivo no esporte.

Mais de 35 mil pessoas em contato com a marca; mais de
10 mil clientes; mais de 21,5 mil ténis vendidos. Sdo alguns
dos nimeros da Girardi. O processo que fez a marca alcancgar
esses numeros, Daiane resume em poucas palavras: “Ideias
simples e baratas podem funcionar”. Daiane se refere ao
Treino de Segunda, evento que a loja promove em parceria
com grupos de corrida e consiste em dar orientagao técnica,
agua, frutas, isotonico e outros brindes, conforme o parceiro
de cada edicdo, para quem quiser correr com o grupo, sem
custo nenhum além do suor nos percursos. A primeira edicdo
da corrida, com a equipe Danivist, teve 12 participantes, con-
tando com a equipe de professores que apenas havia adota-
do a loja como ponto de partida. Atualmente, o evento reune
até 250 pessoas, suficientes para parar o transito durante
as largadas. O movimento atraiu propostas patrocinadores.
Daiane explica que sdo bem-vindas apenas aquelas que tém
algo a oferecer para este publico e o tenham em quantidade
suficiente para entregar gratuitamente a cada um dos corre-
dores. Ndo ha dinheiro envolvido no contrato.

“As vezes, a cabeca do lojista estd tao fechada e concen-
trada na receita que ndo se pensa em colocar dinheiro na
frente para ter retorno depois”, explica Daiane. O retorno do
investimento que faz no Treino de Segunda —cerca de R$ 500
por edicdo, menos do que anuincios em midia, por exemplo
— estd na atragao e fidelizagdo de clientes. Em qualquer cor-
rida, em grupo, sozinhos ou em competicdes, os corredores
marcam a Girardi nas fotos publicas no Facebook, esponta-
niamente. E demonstram orgulho em ter a marca estampa-
da na camiseta. “Quando comegaram aparecer atletas, in-
clusive de alta performance, pedindo camisetas com o logo,
achamos que pudesse se tratar de pedido de patrocinio. Nao,
eles querem mesmo carregar a marca. Para quem é apaixo-
nado, qualquer coisa que tu faca em favor do esporte é de
muito valor”, comemora Daiane.

Durante a corrida, a equipe da Girardi esta presente, mas
sem intencao de vender. Os vendedores ficam focados na or-
ganizacdo do evento e no relacionamento. Segundo Daiane,
a estratégia é somada a sensacdo de felicidade que a corrida
proporciona, a energia do esporte e ao sentimento de per-
tencimento a um grupo. E acaba se convertendo em venda.
“Hoje, quando fidelidade é algo tao dificil, conseguimos che-
gar muito préximo a isso. Nosso cliente s6 compra em outro
lugar se realmente ndo encontrar o produto aqui.”
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Vontade dos filhos influeficia
cinco em cada dez pai&a
hora de comprar presentes

de Natal, revela estudo™
SPC Brasil.

Segundo levantamento, 5% dos pais admitem que vao deixar
de pagar alguma conta para bancar @s presentes dos filhos.
Se o presente nao agradar, metade dos'pais se compromete
cumprir o desejo do filho'em outra data

Mesmo com a crise impedindo os brasileiros de gas-
tarem mais neste Natal, muitos consumidores ja fazem as
contas para garantir os presentes das criangas, que passam
boa parte do ano prometendo um bom comportamento para
serem recompensadas na data. Um estudo realizado pelo
Servigo de Protecao ao Crédito (SPC Brasil) e pela Confede-
racdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) revelou que na
maior parte dos casos a escolha do presente de Natal para
as criancas é feita exclusivamente pelos pais (48,1%). Nao se
pode, contudo, minimizar a influéncia dos filhos no proces-
so decisdrio. Em 48,5% dos casos eles participam de alguma
maneira na escolha do presente que vai ganhar: 38,6% dos
pais entrevistados disseram que a deciséo é feita em con-
junto entre os filhos e eles e outros 9,9% confessaram que
é a crianca quem decide sozinha o presente que ird ganhar
na data.

O educador financeiro do portal ‘Meu Bolso Feliz’, José
Vignoli, reconhece que para os pais ndo é tarefa simples es-
colher o que comprar para dar aos filhos. “Seja no Natal ou
em outra data comemorativa, como aniversario e Dia das
Criancas, é importante ouvir os desejos dos filhos, mas nao
se deve extrapolar os préprios limites financeiros para evitar
as frustracdes dos pequenos”, diz o educador.

“0 ‘nao’ como resposta precisa ser assimilado pelos filhos
como algo natural na educagéo dentro de casa”, diz Vignoli.
Ele explica que o pai ou a mae que satisfaz todas as vontades
das criangas, camuflando a realidade financeira da familia,
acaba desenvolvendo filhos sem limites, que vao acumular
ao longo da vida diversas frustracdes para lidar com situ-
acoes negativas, inclusive na relagdo com o dinheiro. “Os
pais que falam de maneira transparente e ddo bons exem-
plos, conseguem criar adultos preparados financeiramente e
que conseguem lidar bem com as dificuldades impostas pela
vida, explica o educador.

Pais deixam de pagar contas para satisfazer vontade
dos filhos

Sem controlar seus gastos, alguns pais correm o risco de
terminar o ano no devendo. A pesquisa indica que 4,6% dos
entrevistados admitem que vao deixar de pagar alguma con-
ta para atender ao desejo dos filhos neste Natal, sendo que
as despesas mais afetadas serao as basicas, como agua, luz
e telefone (2,3%).

Os especialistas do SPC Brasil recomendam que os pais
dialoguem de maneira franca com os filhos, deixando claro
que é preciso estabelecer um limite, pois a familia tem inu-
meras prioridades a cumprir, além das compras de Natal.

“Deixar de pagar uma conta para presentear é um erro grave
e bastante extremo, capaz de trazer consequéncias danosas
ao orcamento familiar. O melhor, portanto, é evitar atitudes
impensadas e lembrar que um bom exemplo comeca dentro
de casa. Pais com a vida financeira organizada influenciam
os filhos a se tornarem adultos com o orcamento em dia. O
apelo emocional do Natal ndo pode servir de desculpa para
gastos ndo planejados”, alerta a economista-chefe do SPC
Brasil, Marcela Kawauti.

E se o presente de Natal nao agradar a crianca?

O estudo do SPC Brasil mostra ainda que em caso do pre-
sente recebido ndo agradar o gosto do filho, a frustracao é
compensada em quase metade dos casos (49,7%) por meio
de uma barganha - os pais se comprometem em dar o pre-
sente desejado em outra ocasido. Em 23,1% dos casos os
pais relataram que os filhos ficam tristes e frustrados, mas
logo se esquecem do pedido ou ndo pedem outro presente
no lugar. Ha, no entanto, casos mais extremos. A pesquisa
mostra que 1,3% dos pais ouvidos no levantamento admi-
tem que em situagdes assim seus filhos geralmente choram,
fazem birra e até chantageiam os pais na esperanca de ga-
nhar o presente desejado.

Para minimizar a frustracdo das criangas, os especialis-
tas do SPC Brasil recomendam que os filhos fagam uma lista
de presentes, dando ao pai ou a mée a liberdade de esco-
lher uma das op¢des sugeridas. “Dessa maneira, os filhos
percebem que essa ndo é uma decisdo exclusiva deles, mas
que precisa ser feita em acordo com os adultos, j& que sdo
os pais quem trabalham e tém o controle do dinheiro den-
tro de casa. Influenciadas pela propaganda ou pelo convivio
com outros amigos, é natural as criangas pedirem brinque-
dos caros e muitos presentes. Porém, dar presentes somente
em datas especiais estimula o imaginéario dos filhos, condi-
cionando-os a dar valor ao que se tem e ao que se ganha.
Além de exercitar a paciéncia das criangas ao esperarem pela
conquista daquilo que se deseja”, diz o educador.

Metodologia

Para mapear o comportamento de consumo dos pais nas
compras de Natal, o SPC Brasil entrevistou 601 consumido-
res de ambos os sexos e de acima de 18 anos e todas as clas-
ses sociais nas 27 capitais brasileiras. A margem de erro é
de 3,7 pontos percentuais para um intervalo de confianca a
95%. Isso significa que em 100 levantamentos com a mesma
metodologia, os resultados estardo dentro da margem de
erro em 95 ocasioes.

Fonte: SPC Brasil
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Café com Mulheres
Empreendedoras integrou
a V Semana Municipal do
Empreendedorismo

e s

A CDL Caxias, em con-
junto com a CDL Jovem e
Aliar Integracdo de Nego-
cios realizou nesta quin-
ta-feira (12) um café com
mulheres empreendedoras.
O evento, que abordou a
teméatica “Empreender ndo
tem idade”, integra a V Se-
mana Municipal do Empre-
endedorismo de Caxias do
Sul e foi realizado no Audi-
tério Integracdo, do Palécio
do Comércio.

O encontro contou com
a presenca de trés mu-
lheres empreendedoras,
destaques na comunidade
caxiense. Analice Carrer,
Fundadora da Anay Fitas e
presidente da CDL Caxias;
Daiane Potrich, sécia e ges-
tora da Girardi Sports e vi-
ce-presidente de marketing
da ARH Serrana; e Rafaella
Pigozzi Saba Bertotto, em-
presaria, sécia e co-funda-

dora da Upworks Espacgos
Colaborativos e Upworks
Franchinsing, que contaram
um pouco das suas trajeté-
rias profissionais, vida pes-
soal, desafios e projetos.
Daiane Catuzzo, co-funda-
dora do Projeto Passarela de
Negdcios e diretora da Aliar
Integracdao de Negdcios e
educacdo Empresarial, foi a
mediadora.

O evento reuniu mulhe-
res empreendedoras, que
aproveitaram a oportuni-
dade para realizar troca de
cartoes. A primeira-dama
e coordenadora de comu-
nicacdo da Prefeitura de
Caxias do Sul, Alexandra
Baldisserotto e o Secretério
Municipal de Desenvolvi-
mento Econdémico, Traba-
lho e Emprego de Caxias do
Sul, Francisco Spiandorello,
também prestigiaram o en-
contro.

CDL Caxias esteve presente
no Il Férum Nacional do
Comércio

A CDL Caxias, represen-
tada pela presidente Ana-
lice Carrer, seus diretores
Ivonei Pioner, Julian Bian-
chini, Mauricio Antunes, e
Gerente Comercial/Marke-
ting, Cicero Rech, esteve
presente na segunda edicdo
do Férum Nacional do Co-
mércio. A diretoria da CDL
Jovem, através da presiden-
te Gabrielle Piccoli e o vice-
-presidente Marcos Jacoby,
também participou da reu-
nido de presidentes de CDL
Jovem Nacional.

O férum, promovido pela
Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL),
foi realizado no Hotel Bra-
silia Royal Tulip Alvorada
e contou com palestras de
representantes politicos,
da imprensa e de entidades
como Banco do Brasil e HSM
Management. Represen-
tantes das Camaras de Di-
rigentes Lojistas e diretores
do Servico de Protegdo ao
Crédito estiveram reuni-
dos para discutir o Varejo,

conhecer novas oportuni-
dades de atuacdo, assistir
palestras de profissionais
renomados do mercado e
trocar experiéncias.

O férum também pro-
moveu a troca de informa-
¢Oes sobre as entidades que
representam o varejo bra-
sileiro e estdo integradas
na UNECS, Unido Nacional
das Entidades de Comér-
cio e Servicos, entidade
criada em 2014 e forma-
da pela CNDL, Associagao
Brasileira de Atacadistas e
Distribuidores (ABAD), As-
sociagao Brasileira de Bares
e Restaurantes (Abrasel),
Associacdo Nacional dos
Comerciantes de Material
de Construgdo (Anamaco),
Associacdo Brasileira de Lo-
jistas de Shopping (Alshop),
Associacao Brasileira de Su-
permercados (Abras) e Con-
federacdo das Associagbes
Comerciais e Empresariais
do Brasil (CACB).
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Analice Carrer é reeleita
para presidir a CDL Caxias

A Assembleia Geral Ordindria da CDL Caxias,
realizada no dia 29 de setembro, elegeu a chapa
Unica apresentada para a gestdo 2016 da entidade

representativa,

reconduzindo

Analice Carrer a

presidéncia. Com ela, vdo comandar a CDL Caxias
no préximo ano Diego Frederico Biglia, primeiro vice-
presidente; Renato Spuldaro Corso, segundo vice-
presidente; lvonei Pioner, diretor financeiro; Julian
Bianchini, diretor financeiro; Claudia Sassi, diretora
secretdria e Oscar Angelo Panozzo, diretor secretdrio.




A magia de transformar desafios em oportunidades
foi o tema do Carddpio do Comércio especial em
comemorac¢do aos 50 anos da CDL Caxias

A CDL Caxias realizou o ultimo Cardapio do Comércio
do ano em comemoragdo aos 50 anos da entidade. O
evento aconteceu no dia 10 de novembro, no Restaurante
Tulipa dos Pavilhdes da Festa da Uva. Direcionado aos
associados, contou com palestra show de Clévis Tavares e
jantar de confraternizagdo. Na oportunidade também foram
apresentadas as novas solugdes CDL/SPC, sorteada uma
Televisdo de 50 polegadas e realizado um show de fogos de
artificio em comemoragéo ao aniversario da entidade.

A abertura do evento foi conduzida pela presidente Analice
Carrer, que citou a importancia em comemorar os 50 anos da
entidades junto aos associados. “Sabemos que completar 50
anos é uma data mais do que especial, pois além de histérica,
também é o momento para celebrar a forca, a dedicagdo e um

pouco do heroismo em representar o setor varejista”, falou.

O ponto alto da noite foi a palestra show apresentada por
Clovis Tavares, que surpreendeu o publico ao interpretar um
palestrante internacional de nacionalidade norte-americana.
Antes de iniciar a palestra, a organizacdo do evento avisou
que Clovis havia tido um imprevisto e quem iria estar
presente seria o norte-americano Peter, casado com uma
brasileira. Com sotaque carregado, truques de méagica e muita
animacao, o palestrante cativou a plateia e abordou com
criatividade temas como qualidade, motivagdo, marketing,
pré e pés venda, planejamento, comprometimento, trabalho
de equipe, exceléncia no atendimento e criatividade na gestdo
dos negécios.
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roteja-se com a Certificacdo

CERTIFICACAO
DIGITAL SPC

Tramogtes viruols, sguronge real

SUAS OPERACOES DIGITAIS
MUITO MAIS SEGURAS

O mundo digital oferece solu¢des para quase qualquer
tipo de necessidade. Na mesma proporcdo, as transagoes
online oferecem ameacas cadavez mais perigosas a seguran¢a
dos dados enviados e recebidos pela rede. Essa preocupacao
ganha intensidade quando se trata de informagdes e
documentos sigilosos. Pensando neste problema, a Camara
de Dirigentes Lojistas oferece o servico de Certificacdo Digital.

Disponivel para pessoas juridicas e fisicas, o certificado
digital é um documento eletrénico, valido juridicamente, que
possibilita comprovar a identidade de pessoas, empresas
e sistemas em transagdes online e a troca eletrénica de
documentos, mensagens e dados.

Ap6s o cadastramento minucioso dos dados e documentos
do novo usudrio, o servico da a ele uma assinatura digital
que garante o acesso seguro a diversas transagdes, como
emissdo de notas fiscais eletrénicas outras operacdes junto
a Receita Federal, e troca de documentos, como peti¢des aos
advogados, prontudrios médicos, etc.

O certificado digital criptografa mensagens, comprova
a identidade do usuéario nas transacdes (no caso das
empresas, é feito em nome do representante legal) e possui
mecanismos de alerta para tentativas de fraude. Na troca

Digital

de e-mail entre usuarios do certificado digital, por exemplo,
apenas o destinatario consegue visualizar a mensagem. E, se
a criptografia sofrer qualquer tentativa de fraude, o sistema
enviard automaticamente um alerta a ele.

Diversos segmentos da economia ja utilizam a certificacao
em suas atividades. O servico desburocratiza os processos
levando uma série de transagdes que precisariam da presenca
e assinatura do usudrio para o seu computador. Comparado as
transagdes convencionais, de papel, o sistema é mais seguro,
rapido e barato.

A CDL oferece o servico por valores que variam de R$ 119
a R$ 379, para pessoas fisicas; e de R$ 189 a R$ 589 para
pessoas juridicas. Interessados devem entrar em contato com
a CDL pelo telefone (54) 3209.9977 onde terdo informacgoes
técnicas sobre a certificagdo digital e serdo orientados sobre
qual pacote é mais adequado ao seu perfil de usuario.

BENEFICIOS

- Seguranca nas transagdes eletronicas;

- Assinatura digital de documentos e e-mails,
garantindo sua autenticidade;

- Reducao de custos;

- Desburocratizacao dos processos;

- Reducao de tempo nas transacgées;

- Eliminagao de papéis.

FINALIDADE

- Os certificados digitais podem ser aplicados em
diversas situagées, como:

- Envio de FGTS para a Caixa Econémica Federal
(Conectividade Social ICP);

- Substituicdo da Nota Fiscal modelo 1 ou 1 A pela
Nota Fiscal Eletronica (NF-e);

- Entrega do SPED Contabil e Fiscal;

- Prontudrio Eletrénico para médicos e enfermeiros;
- Peticdo Eletronica para advogados;

- Obtencdo de bolsas de estudo nos cursos de
graduagao pelo ProUni;

- Procuragdes Eletronicas.
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Maturidade que vale ouro.

Era 1965, Caxias do Sul tinha pouco mais de 90 mil habitantes e ja estava
distante do cenario colonial dos pioneiros. Os comerciantes, que antes conheciam cada
um dos seus clientes pelo nome, viam crescer, junto com a cidade, a inadimpléncia. O
numero de consumidores agora fugia do controle e ja ndo era mais possivel saber “de
cabeca” quem eram os bons e maus pagadores. Em dezembro daquele ano, 31 dos
mais importantes comerciantes da cidade reuniram-se no saldo de festas do Alfred
Hotel para um ato que ficaria marcado na histéria do municipio: a cria¢ao do Clube de
Diretores Lojistas.

Essa iniciativa teve como objetivo criar uma entidade representativa na defesa
dos interesses dos associados, com a missao de informar, apoiar e unir a classe lojista
2 desenvolver servicos e convénios de utilidade para os associados, como o SPC-
Servico de Protecdo ao Crédito (afiliado ao SPC Brasil).

Guerino Calcagnotto (Aute Palacio), Ivo Rossi (Loja Dica), Ary De Carli, Ruy
Prataviera (Casa Prataviera), Julio Beretta (Joalheria Beretta), Enio Arioli (Metallrgica
Abramo Eberle) e Raul Fedrizzi (Sapataria Estrela) formavam a primeira diretoria.
Cinquenta anos depois, o objetivo registrado no estatuto ainda representa a esséncia
da CDL: “proteger os interesses dos comerciantes, congregar o grupo para trocar
informacdes e ideias na solucdo de problemas do comércio varejista”.

Os problemas encontrados pelos comerciantes certamente mudaram muito
nestas cinco décadas. Mas os desafios serviram para manter a categoria cada vez mais
unida.

As paginas desta revista homenageiam os 33 presidentes gue tomaram a frente
da entidade durante estes 50 anos. Mas todos eles sabem - g, inclusive, mencionam
isso em suas entrevistas - gue o sucesso de suas gestoes esteve entrelagado com o
apoio e dedicagdo de centenas de outras pessoas. Quantos fizeram parte, de alguma
forma, do crescimento da CDL nestes 50 anos? Impossivel mensurar.

O que se mede, no entanto, s&o as conquistas da categoria, retratadas nas
vis@es dos presidentes nos textos que enchem estas paginas, assim como na linha do
tempo que elenca os feitos da entidade. Os relatos mostram a propria historia da cidade
pela otica dos lojistas. O retrato de cada época revela a evolucdo da CDL que, desde
a sua fundacao, busca a integracado dos lojistas e a qualificacdo do comeércio. O gue
a historia mostra é que as conguistas da entidade nao se resumem aos interesses da
categoria que ela representa. Ao buscar soluctes para suas demandas, a CDL envolve-
se ativamente no desenvolvimento do municipio em diversos setores e consolida-se
como um bem indispensavel a comunidade caxiense.

Com as experiéncias e aprendizados do passado e presente, a CDL segue forte.

Rumo aos proximos 50 anos.



VoL, Presente

Raul Fedrizzi
Gestdo 1967/1968

“Os comerciantes eram praticamente inimigos.
O Jnicio da CDL teve como objetivo principal
confraternizar, aproximar os comerciantes. E eu
tentei ajudar, mas aprendi muito.”

Aos 12 anos, Raul Fedrizzi ja se dividia entre
a escola e o trabalho na prépria empresa,
a Sapataria Extrema, fundada por ele e o
irmao com ajuda do pai. Quando entrou para
a Camara de Dirigentes Logistas, Raul tinha
33 anos, e o negocio familiar ja tinha saido
do porao de casa, deixando de ser apenas
um local para consertar sapatos para se
transformar em um dos maiores comércios
de vestuario de Caxias do Sul. Da sua gestao
na CDL, Raul recorda da modernizacao
estética das lojas, com projeto gratuito para

0s associados.

Raul Fedrizzi com uma das Princesas da Festa da Uva em 1968. Fedrizzi discursa no evento de escolha da rainha e princesas dos comercidrios,

em 1968




Adelino Raimundo Colombo
Gestdo 1968/1969

"A troca de informacdes era muito importante. A
CDL foi, sem duvida nenhuma, a minha faculdade.”

Quando crianca, Adelino Colombo, do
interior de Farroupiilha, acompanhava a
mae na venda de hortigranjeiros na cidade.
“Eu via aquelas pessoas que trabalhavam
atrés do balcdo nos armazéns. Ficava com
uma inveja danada”, lembra. Aos 16 anos,
por intermédio da mae, ele conseguiu
emprego em um armazém. Trabalhou
por sete anos e passou de funcionario a
proprietario do estabelecimento. A visao
empreendedora e o espirito inovador do
administrador transformaram o armazém
em lojas Colombo. Do primeiro contato com
o trabalho do CDL, em uma convencdo em
Porto Alegre, Colombo saiu com a mesma
admiracao de crianca. “Voltei e disse pro
meu socio: estamos 100 anos atrasados.”

Primeiro Semindrio do Lojista de Caxias do Sul. Adelino € o terceiro na foto. Adelino Colombo & homenageado com o Troféu Caxias.
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Ruy Antonio Angonese
Gestdo 1972/1973

“A CDL € importante ndo s0 para o desenvolvimento
do comeércio, mas um espaco de debate de outros
assuntos para o desenvolvimento da cidade. E uma
poténcia.”

Aos 14 anos, Ruy iniciava sua carreira
profissional no Magnabosco, loja onde
trabalhou por 20 anos e chegou a ser sécio.
Mais tarde, formado em Economia pela
Universidade de Caxias do Sul, abriu com
outros socios a Lojas Ruy, que teve cinco
unidadesem Caxias. Recomendadoadiminuir
o ritmo por causa de problemas cardiacos,
Ruy mudou-se para Florianopolis, onde
trabalhou com representacdes comerciais e
ajudou a reativar as atividades do Conselho

do Representantes e do Sindicato dos

Representantes.

Ruy Angonese (esquerda) com Carlos Martingto, em 1973, Ruy Angonese em uma de suas falas.
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ha mérito, gue a minha Joja era muito pegquena.




L., Plrresente

Carlos Antonio Martinato
Gestdo 1973/1974

“Eramos um grupo de aproximadamente 20
empresarios. Faziamos uma reunido mensal. Os
proprios companheiros preparavam o jantar.”

Carlos Antonio Martinato nasceu em Caxias
do Sul, cidade para onde seu pai, que era
de Rio Grande, mudou-se para expandir o
empreendimento de relojoaria e joalheria.

Em Caxias, junto com seus filhos, iniciou o
ramo da oOptica, que leva seu sobrenome,
e foi a 1* na cidade e na regido, em 1946.
Envolvido com os negocios da familia desde
cedo, foi natural que Carlos Martinato se
envolvesse com a CDL. Foi na sua gestdo o
primeiro melhoramento no atendimento do
SPC, com a instalacao de um PABX, ja que

computador era desconhecido.

Carfos Martinato (de pé), em 1973. Carlos Martinato (de camisa rosa), nos anos 70.

“Estou na CDL desde a fundacdo. Ful convidado para participar junto de outros empresdrios
de Caxias, com a meta de fundar o SPC, que passou a existir junto & CDL, em 1965. Quando
assumi a presidéncia, a CDL ja tinha adqguirido a esquina da Dr. Montaury, com a Pinheiro
Machado, em frente ao Cine Opera. Foi uma época em que tivemos que nos dedicar muito

patra pagamento das parcelas.”




L., Presemnte

Alexandre Wisintainer
Gestao 1975/1977

“Juntamente com os companheiros que trabalharam
comigo na presidéncia, procuramos fazer o nosso
melhor para transformar a CDL naquilo que sempre
se almejou: uma entidade que unisse os lojistas e que
crescesse cada vez mais.”

Alexandre Wisintainer ainda era um
estudante de Administracédo quando tornou-
se um dos diretores da Wisintainer Comercio
de Automoveis. Anos mais tarde, Wisintainer
foi indicado para a presidéncia da CDL.
Entre os feitos de sua gestdo, destaca-se a
transferéncia da sede, cujas reunides eram
realizadas no pordo de uma casa de madeira
em frente ao Cine Opera, primeira sede da
L B

Alexandre Wisintainer discursa em evento da COL. Wisintainer (4 esquerda) corm os ex-presidentes Lauro Piccoll e Carlos

Martinato

“Também conseguimos obter o terreno para a construcdo do SESC de Caxias do Sul e
fizermos com que o CDL se associasse & CIC, além de desenvolver uma campanha contra o
fumo nas lojas. Juntamente com o Sindicato do Comeércio Varejista, projetamos a criagdo
Palacio do Comércio. E hoje, muito me orgulha saber que o CDL tem essa maravilhosa
sede, sinto-me até emotivo em ver o tamanho e a operacionalidade dela. Mas nada do gque
ocorreu na minha gestdo no CDL eu fiz sozinha.”




L. Plrresente

Valter Beretta
Gestdo 1977/1978

“Caxias do Sul era uma cidade onde as pessoas se
cumprimentavam quando passavam na rua. A CDL
era uma forma associativa, onde @ amizade entre os
CDListas era muito forte.”

O caxiense Valter Beretta foi praticamente
criado dentro da Joalheria Beretta, empresa
do avd e avd fundada em 1917, que, depois,
foi administrada pelo seu pai e, mais tarde,

por ele. A atividade familiar e a paixao pelos
negodcios fez com que ele ingressasse na
CDL nos anos 70, seguindo os passos do pai.
O primeiro cargo do comerciante, que no
final daquela década tornaria-se presidente
da instituicdo foi o de secretario, e era dele
a responsabilidade de redigir todas as atas.
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Valter Beretta em confraternizacdo da CDL. Ata de posse da gestdo de Valter Beretta, em 1977.

“Tinhamos um quadro de pessoal pequeno. Tudo comecou a crescer a partir do momento
em que nos nos mudamos para o Palacio do Comércio. Houve realmente um crescimento
da cidade e, com isso, um crescimento da entidade. Nos batalhavamos bastante. Para
qualguer problema que havia a respeito de transito ou fuz no Centro, hés buscavamos os
responsaveis. Tinhamos um entrosamento muite grande. £ nés éramos a gurizada do CDL,
tinhamos idade para realmente participar da COL Jovem.”




L. Presente

Renato Luiz Fedrizzi
Gestao 1978/1979

“Ingressei, juntamente com os sdcios-fundadores,
na Camara Junior de Caxias, semelhante a atual CDL
Jovem. Ate que um dia alguém perguntou. ‘Olha, por
gue tu ndo assumes?’ E eu aceitei”

Renato Luiz Fedrizzi tinha apenas 12 anos
quando comeg¢ou a ajudar o irmao no
trabalho no Fedrizzi. O empreendimento
comecou como uma consertaria de calcados,
tornou-se fabrica e mais tarde virou loja.
Aos 18, Fedrizzi ja era socio da empresa,
cujo crescimento fez com que se tornasse
uma das associadas fundadoras da CDL. E
foi ali, na Camara de Dirigentes Lojistas, que

Fedrizzi diz ter aprendido intensamente.

Renato Fedrizzi (a direita) na Convengdo Estadual do Comércio Lojfista em
Fasso Fundo.

Fedrizzi (& direita) em evento da CDL.

“Nos ndo tinhamos dinheiro no inicio, isso era um problema, mas a gente fazia uma
mensalidade e promovia eventos. Fazia o gue a CDL Jovem hoje faz, mas com a estrutura
toda respaldada pela CDL master. Na época em que fui presidente, ficou estipulado que

o presidente seria eleito por Uum ano, podendo

participei de varias convencdes. Eu devo muito a
pude usar aquilo gue eu aprendi ali na minha vida profissional.”

concorrer a reeleicdo para mais um. Eu
C

DL; em muitos e muitos momentos eu




)coL., Prresente

Edson Mantovani
Gestdo 1979/1981

“Sempre fui otimista. Nunca teve crise. Toda
declaragdo de jornal, em tudo.. sempre foi:
‘Toca para frente e esquece o que esta atras!.
Minha administracédo foi totalmente aberta. Para
empresarios, para funcionarios, para tudo.”

Apos a pos-graduacédo na Fundacao Getulio
Vargas, Edson Mantovani fundou a Fedrizzi,
Battisti e CIA Ltda. Sentindo a necessidade
de participar mais intensamente do
comeércio, Mantovani ingressou na CDL,
onde foi vice durante duas gestbes antes
de tornar-se presidente. Durante sua
administracdo, Mantovani fez questdo de
visitar pessoalmente as empresas associadas
para saber como andavam o0s nhegocios
e como ele poderia ajudar para gue eles

melhorassem.

Edson Mantovani assinando o documento de compra do Paldcio do Comércio. Inauguracgdo do Paléclo do Comércio, em 1981, com o Governador em exercicio,
Octavio Germano, e o prefeite Mansueto Serafini Fitho

za de Caxias. Major do que a CIC. Um dos marcos da administragdo foi

D

“A CDL era a fortal

a troca da sede da CDL, que era muito peguena. aquilo foi uma peitada. Em uma reunido, eu
disse ‘Vamos fazer!’. Reunimos uma turma e ‘vamos la’. Fez-se o negocio. Uma das historias
engragadas que nos aconteceu certa vez: recebemos uma correspondéncia de um menino,
cujo trabalho de casa era entender o que era o Termometro de Vendas; gue ele achava que

era um termémetro de mercurio.”




O, presente

Nestor A. Folle

Gestdo 1983/1984

“A gestdo fol boa. Teve pouca gente que nos ajudou.
O Valter Beretta, que ate hoje € meu amigo, ficou
encarregado na Convencédo Estadual Lojista.”

Nascido em Sao Marcos, Nestor Folle fez um
curso de Técnicas de Comércio no Colégio do
Carmo a noite. Ao se formar como contador,
fundou a Moéveis Sérgio Ltda. Naquela época,
nao tinha dinheiro para pagar uma faculdade
- guando teve, nao tinha mais tempo por
causa do trabalho. Folle passou por diversos
setores na CDL até chegar na presidéncia,

quando um dos eventos mais marcantes foi

a Convencao Estadual sediada em Caxias.

Folle assume a presidéncia em 1983, Desfile da Festa da Uva de 1984, homenageando a tradigdo.

“Naguele ano, a Convencao Estadual do Comércio Lojista deveria ter sido em outra cidade do interior,
mas pouco antes, aquela cidade desistiv e Caxias precisou sediar a Convencdo. Nas convencdes
estaduais, lam uns 100 lojistas e naquele ano, nés tivemos umas 500 pessoas, foi um marco. Foi
de Ultima hora, mas mesmo assim a gente conseguiu fazer uma convencao boa, com balle, com
distribuicdo de prémios, palestras, passeios, almocos especiais. Conseguimos até uma moto Agrale
para sortear. Também tivemos abertura com a imprensa, porque a CDL tinha assuntos interessantes
que eles gueriam divulgar.”




L. Presente

Sérgio Formolo
Gestdo 1985/1986

"Ajuda, guando tu pedia, era impressionante. Apesar
de estarem sendo comerciantes dentro do trabalho
deles, eles nos auxiliavam muito”.

Sérgio Formolo foi engraxate e garcom
antes de trabalhar na empresa do pai, a
Albino Formolo Materiais de Construgao.
Formado em Administracao de Empresas
pela Universidade de Caxias do Sul, Formolo
frequentou por quase 10 anos e ocupou
cargos em “quase todos os setores” da CDL
antes de ser eleito presidente da entidade.
A sua gestdo foi marcada pela instabilidade
econdémica nho pais pré-Plano Cruzado,
cenario no qual a CDL serviu de referéncia
para auxiliar o comércio neste periodo de
transicao.

Formolo (de preto) no dia em gue assumiu, em 1985 Formolo (o terceiro da esguerda para a direita) em evento da COL.

“Durante o Plano Cruzado, nds traziamos palestrantes, todo més tinha um. Era voltada para
economia, para ver como se adaptar a situacdo. Porgue tu nhdo podia aumentar os precos, e
as féabricas mudavam gualquer coisa: caracteristica do produto, referéncia, codigo... e nos
vendiam. Ndo era normal. Até hoje, acho que s6 existiu isso uma vez. Entdo a gente buscava
sempre alguem que entendesse e que pudesse dar uma luz. Porque néo se sabja, a gente
andava as escuras, ndo se sabia realmente o que fazer.”




VoL, Presente

Valter Minuscoli
Gestdo 1986/1988

“Lembro que eram 68 bancas que la estavam (no
camelodromo) e eu sempre disse: muitos dagui véo
ser comerciantes. £ muitos safram e estdo saindo
comerciantes de la.”

Natural de Casca (RS), de uma familia com
14 filhos, Valter Agostinho Minuscoli veio
para Caxias para estudar. Em 1972, montou a
Nordemac, com a qual foi um dos pioneiros
do setor de informatica na cidade. Foi desta
bagagem quesaiua primeiradas trés grandes

contribuicbes da sua gestao para a CDL: a

informatizacdo da entidade que, até aquele
ano, sofria com a demora e o alto custo
dos processos administrativos. Os outros
feitos importantes, na sua opinido, foram a
articulacao politica para a flexibilizacdo da lei
que proibfa o comeércio de abrir aos sabados

a tarde e a instalacdo do camelddromo para

organizar o comercio ambulante em Caxias.

Em reuntdo sobre camelts com a prefeitura de Caxias. Sérgio Formolo passa a presidéncia para Valter Minuscoli, em 1987.




Vitor Roque Schiavenin
Gestdo 1990/71992

“Quando a gente e convicto de uma coisa e a gente
sabe, tem que fazer, mesmo que o leve as criticas.
No futuro vai se demonstrar que foi acertado.”

Natural de Flores da Cunha, Vitor Schiavenin
veio para Caxias ainda crianca. Comecou a
trabalhar no comércio, na Triches Ferro e
Aco, aos 15 anos. Em 12 de novembro de 1977,
ele guarda a data, passou a integrar a equipe
familiar da Lojas Arno, no departamento
administrativo-financeiro. Da sua gestao,
assumida apos ser vice-presidente de
Justino Bulla na CDL, Schiavenin destaca o
debate e a atuacdo junto a prefeitura para
a ampliacao das calcadas e o paisagismo da
Avenida Julio de Castilhos, como iniciativa
para valorizar o comércio local.

Justino Pedro Bulla passa o cargo para Vitor Schiavenin. Sede CDL em reforma em 1991,

a CDL entraria com material, com ela fez. E a execucdo da obra ficou a cargo da prefeitura
1

Até houve polémicas, mas, 1 o que representou essa melhoria, eu
L;’

dizer que nos

na que iria ter. Hoje a gente vé
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Alexandre Nicola
Gestdo 1992/1994

“A diretoria era um grupo de amigos, totalmente
voltado para os interesses do comércio, da
comunidade, e no que pudesse fazer para projetar o
comeércio caxiense.”

O pai era industrial, um dos fundadores da
Nicola, empresa que deu origem a Marcopolo.
A mae era professora aposentada, e tambéem
trabalhava na livraria. O avd, Armando
Rossi, foi um dos fundadores da Livraria
Rossi, que na sequéncia foi conduzida por
Marcos Antonio Rossi. Foi para este lado
que Alexandre Nicola pendeu. Comecou
como funcionario, até chegar a sociedade,
ajudando a administrar o empreendimento.
Dos dois anos que esteve a frente da CDL,
e nos demais periodos que participou da
diretoria, Nicola recorda especialmente do
esforco para embelezar a cidade durante o
Natal, com o projeto Brilha Caxias.

!

Nicola discursa no langamento da Campanha Natal de Prémios, em parceria
com a Sindilojas, em 1383,

-




Ademir dos Santos Schleder
Gestdo 1994/1996

“E um orgulho dizer que participei de uma entidade
que hoje realmente representa com pujanca o
comércio da nossa cidade da nossa regido. A CDL,
na minha época, ainda ndo tinha a amplitude de hoje.
Mas ja era audaciosa.”

Ademir dos Santos Schleder naceu em Passo
Fundo e iniciou sua carreira profissional
l&a, por volta dos 13 anos, em uma loja de
confeccoes. No inicio da década de 70,
como funcionario da Graziotin S/A, uma
das grandes empresas daquela regidao, veio
para Caxias gerenciar a filial da empresa.
A Graziotin fechou a unidade em Caxias e
Schleder decidiu ficar na cidade. Focado em
uma lacuna de mercado para as classes C, D

e E, abriu a Loja Séo Francisco.

No dia da posse (8 esquerda). Schieder em uma de suas falas.




2L, Plresente

Victor Hugo Gauer
Gestdo 1996/71998

“A CDL me oportunizou uma experiéncia fantastica
no relacionamento com outras entidades, nédo 56 de
Caxias, mas em nivel estadual e nacional. Guardo
com carinho e gratas recordacdes esse momento
oportunizado pela CDL.”

Victor Hugo Gauer nasceu em Caxias do Sul,
mas passou a infancia em Getulio Vargas,
para onde o pai, que afinava acordedes, se
mudou para trabalhar. Aos 11 anos, a familia
retornou para Caxias. Victor Hugo estudou
no seminario, em Farroupilha, até os 15.
Depois, comecou a trabalhar na mesma
empresa gque o pai - a Universal Acordedes,
em Caxias - como office boy e auxiliar de
escritério. Serviu o quartel e passou ainda
por escritorios de contabilidade antes de ser
contratado pela Agrimar, através da qual,
como representante da empresa, conheceu
a CDL e ocupou diversos cargos antes de se
tornar presidente. Atualmente, Victor Hugo
é diretor executivo da Camara de Industria,
Comércio e Servicos de Caxias do Sul (CIC),
entidade na qual completa 10 anos de
atuacao.

Victor Hugo Gauer (& direita), em visita 3o corpo de bombeiros com Ademir Victor Hugo Gauer (terceiro da direita para a esquerda) em evento da COL.
Schieder.

“A CDL sempre trabalhou com um viés social. Fomos ao encontro das comunidades, porgue
ndo é so do Centro que Caxias e o comércio vivem. Organizamos o primeiro Concurso Brilha
Caxias, que premiava em diversas categorias os predios, casas e estabelecimentos melhor
ornamentados para o Natal. Foi uma experiéncia fantastica, trouxe um verdadeiro brilho
para a cidade. Na minha gestdo, também fizemos um trabalho com a divisdo de convénios,
como telefonia e saltde. Deu-se um salto muito grande no numero de associados.”




L. Presente

Alcides Perini
Gestdo 1998/2001

"Ex-presidentes e presidente de oficio me tomaram
de surpresa ac chegarem a minha loja me convidahdo
para assumir a direcdo da CDL. Fiquei lisonjeado,
mas disse ndo estar preparado. Eu era socio ha
pouco tempo. Mas insistiram e prometeram ajudar.
Por fim, aceitei o desafio.”

Alcides Perini nasceu em Sao Valentim
da Sexta Légua, em Caxias do Sul, e ainda
bem jovem, comecou a trabalhar no ramo
da vitivinicultura da Familia. Ele teve sete
irmaos. Formou-se em Enologia em Bento
Goncalves e, depois, em Administracao
de Empresas na UCS. Exerceu fungoes
de empresario, atuando nos ramos de
servigos, agropecuaria, industria e, por fim,
no comércio. Nesta época, assumiu o cargo
de presidente da CDL “de corpo e alma”,
dedicando-se a funcdo em tempo integral.

SINDIC AT
I COMERC IO
WAREDSTA

Desfile de Festa da Uve de 2000. Perini recebe de Valter Mindscoll, o troféu Mercador, no ano 2000.

“Nossa diretoria, a primeira a incluir mulheres, realizou muitas mudancas, tais como: reforma
de todo o interior do prédio, com layout, moéveis e maquinas novas;, criou-se dezenas de
departamentos, entre eles: CDL Jovem, CDL Empregos... Firmamos convénios com telefonia,
saude, cooperativismo e outros; implantamos o PGQP, expandimos a CDL para os bairros
com visitas e reunides; viabilizamos consuftas ao SPC pela Internet, mais que duplicamos o
numero de associados e colaboradores. Tudo foi proficuo.”
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Nelson Lisot
Gestdo 2001/2003

“A CDL tem esta importancia de unificacdo, de
colocar todos o0s empresarios conversando para
ajudar a melhorar as condicées do comércio. A CDL
de Caxias hoje leva a palavra de 4 mil associados.
Com 4 mil vozes, se tem uma forca de expressdo...
gue € maior do gue a gente imagina.”

Nascido em Santa Lucia do Pial, Nelson
Lisot tinha aptidac para os negocios desde
cedo. Muito jovem, ele ja fabricava produtos
de cama e mesa. As constantes viagens
de negodcios para vender os produtos
o obrigaram a largar a faculdade de
Administracdao, mas Lisot sempre procurou
participar de palestras, cursos e reunides
com empresarios, além de envolver-se de
outras formas com o setor do comércio. Isto
foi fundamental para seu ingresso na CDL.

Estande da CDL na Festa da Uva de 2002, COL recebe o Prémio Qualidade RS 2003 em Porto Alegre.

“Tive um pouco

As reunioes era
one e ja quer ir 1a |

o Homens na Cozinha. Formamo:
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age pessoas.




Pedrinho Ferrarini
Gestdo 2003/2005

A CDL teve um crescimento fantastico,
principalmente de sécios. Fol um periodo muito
prospero, de crescimento muite grande, onde
expandimos a marca da CDL aqui em Caxias.”

Natural de Flores da Cunha, Pedrinho
Ferrarini trabalhou na metalldrgica Abramo
Eberle e foi eletricista antes de tornar-se
comerciante. Nas horas vagas, jogava ténis,
um esporte em ascensdo na cidade e no pais,
o gque o fez abrir uma loja para atender os
tenistas: a Pedrinho Esportes. E, a partir do
momento em que tornou-se empreendedor,
Pedrinho também se envolveu com a CDL.

Pedrinho Ferrarini (& direita) sendo cumprimentado pelo presidente anterior,
Nelson Lisot, em 2003

Pedrinho (terceiro da esquerda), em reunido de gestdo na COL Caxias.




L. Presente

Milton Corlatti

Gestdo 2005/2007

“O gue eu levo de mais importante da nossa gestdo
foi a satisfagcdo das pessoas que trabalharam na CDL
conosco. Nés tivemos uma equipe aguerrida, que
nos ajudou muito. E nés ndo fazemos nada sozinhos.
A gente so faz com a participagdo de todos.”

O caxiense Milton Corlatti tinha 19 anos
qguando recebeu um convite para trabalhar
na Varig, companhia de onde saiu apenas
aos 39 anos. Com a experiéncia, Corlatti
decidiu abrir a agéncia de viagens Milletour.
O relacionamento proximo com pessoas do
comércio e industria por causa do trabalho
na Varig, onde atendia muitas empresas, fez
com qgue Corlatti entrasse na CDL, primeiro
como diretor, depois como vice, e finalmente,

como presidente.

FEDERACIO DAS CAMARA DE
citaRas 0E DESENVOL VT
NISENTES LONSTA JOVE
LEISTAS DO RIO GRANEE B0 SU
——

Corlatti durante a 37° Convengdo Estadual Lofista, em 2006. Corlatti em um dos seus discursos como presidente.

“Inovamos em muitas coisas. Foi na epoca da nossa gestdo que montamos um programa
chamado CDL para os Bairros, onde nos levamos a8 CDL para varios bairros de Caxias
Comegcamos a luta pelo aeroporto e a luta por varias coisas em que o turismo de Caxias hao

tinha uma diretoria de Turismo. Também lutamos pela bandeira

da abertura do comércio aos sabados a tarde.”




José Quadros dos Santos
Gestdo 2007/2009

"A participacdo € muito importante em uma
entidade, porgue ela tem gue refletir o pensamento
da maioria, e hdo o de uma pessoa. Uma das coisas
que eu busquei foi sempre transmitir isso para meus
companheiros de diretoria: que € através de um
consenso que nos vamos formar uma opinido sobre
um assunto.”

O caxiense José Quadros dos Santos tinha
experiéncia como representante comercial
guando montou uma empresa de confeccao
de malhas infantis. Depois, foi contratado
por uma multinacional, onde trabalhou com
marketing, area de sua especialidade. Ao
regressar para a terra natal, Quadros decidiu
abrir o proprio negocio, a Serrana Materiais
para Construcao. Foi nesta época que ele
sentiu a necessidade de se envolver com

algumas entidades, entre elas, a CDL.

No lancamento do SPC, cufas mudangas oportunizaram melhores ferramentas Ne langamento do projeto de insergdo digital, um marco da gestdo,
aos lojistas
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Luiz Antonio Kuyava
Gestido 2009/2010

"Eu tenho por caracteristica pessoal, ou eu entro ou
eu fico fora. Se eu entrar... ta bom, eu levo a bola, eu
levo as camisetas, eu levo o apito, escalo o time e
vamos embora. Tenho esta presenca um pouco forte.
Sou muito mais para jogar do que para ser torcida.”

Luiz Anténio Kuyava, nascido no municipio de
Casca, veio para Caxias do Sul para continuar seus
estudosetrabalhar.IngressounobancoBamerindus,
onde percebeu que era na area de informatica
que gostaria desenvolver-se profissionalmente.
Ingressou no curso de Informatica da Unisinos,
nos anos 70. Durante 14 anos, desenvolveu suas
atividades profissionais na Datasys, empresa que
foi sindbnimo de processamento de dados durante
trés décadas em Caxias do Sul. Em 1990, abriu
seu proprio negocio de tecnologia, informatica
e ensino, a Topdown Informatica. Em 1999,
Kuyava foi convidado para compor a diretoria de
desenvolvimento empresarial e qualidade na CIC.
Em 2003, a Topdown foi convidada para fazer

parte dos associados da CDL, e Kuyava integrou a
diretoria, vice- presidéncia e presidéncia.

0 oaw

Langamento do Natal Britha Caxias 2009, Langamento do video dos 45 anos da CDL durante a Festa da Uva 2012,
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CDL celebra convénio com o Banrisul,

Paulo Ricardo Magnani

Gestdo 2010/201

“Foi uma gestdo muito voltada para o futuro. Nés
estavamos olhando ndo s o que estavamos fazendo
para aquele dia, aguele ano, aqueles dois anos... Af
nos investimos em gestdo, em energia interna, em
gualidade.”

Paulo Ricardo Magnani entrou no comeércio
gracas ao pai, motorista de caminhéao,
que incentivou que os filhos assumissem
a empresa do tio, Cemim Cia Ltda. Como
Magnani Materiais Elétricos, a empresa
chegou a abrir filiasis em Caxias e no
Convidado a participar da CDL

pelo presidente Alcides Perini, Magnani

litoral.

envolveu-se primeiramente com o Brilha
Caxias (justamente em uma época em que o
Brasil sofria a crise do Apagao) e foi diretor
de Seguranca na gestdo gque conquistou as
cameras de monitoramento na cidade.
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Divuigacdo do SPC durante a Festa da Uva.




Davenir Darci Dreher
Gestdo 2012/2013

“Assumir a presidéncia da CDL e meio que um
sacerdocio, porque é muita dedicacdo. A nossa gestdo
foi de coragem, de mudanca, de rejuvenescimento.”

Davenir Darci Dreher nasceu no interior
de Sao Francisco de Paula, em Rincdo dos
Kroeff. Aos oito anos, ja trabalhava em uma
serraria com o pai, ajudando a carregar
caminhdes com tabuas, ganhando um
Cruzeiro por caminhao carregado, e tirando
as serragens debaixc da serraria, servigo
pelo qual ganhava 89 centavos a hora.
Dreher também trabalhou em uma oficina
mecanica, serviu o quartel e abriu a propria
oficina. Anos mais tarde, juntamente com
dois socios, criou a Sulpecas. Nos anos 90,
foi presidente da CDL de Taquara, e, tempos
depois, veio a Caxias onde envolveu-se com
a CDL local.

jas do Sul

Dreher reelefto para presidir a CDL. Dreher (esquerda) em momento de homenagem in memorian a Vitor Gomes
Finto.
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Analice Carrer
Gestao 2014/20716

“Sinto-me privilegiada por ocupar este cargo e por
dar voz ao varejo caxiense, composto por homens
e mulheres de competéncia e valentia impares. Meu
maior desejo € o de imprimir um dinamismo especial
para a entidade, como primeira mulher a assumir a
presidéncia da CDL Caxias, no ano de comemoracdo
dos seus 50 anos.”

Analice Carrer é natural de Garibaldi e
formou-se em Administracdo pela UCS. Foi
fundadoradaempresa Anay Fitas, commatriz
em Caxias do Sul e filial em Porto Alegre.
E reconhecida por sua participacdo em
entidades de classe: ja presidiu a Microempa,
a Aanergs, o Comité de Qualidade da Serra
Gaucha do PGQP, além de ter sido vice-
presidente de Comércio da CIC.

Convengdo Estadual Lofista foi realizada em Caxias do Sul e contou com
participacdo de mais de 1.500 pessoas.

Inauguragdo do posto avangado da COL Caxias na UCS.

“Sempre gostei de estar nos bastidores trabalhando para o bem comum. Fazer parte de
entidades, atuando voluntariamente, foi 2 sempre sera uma marca, uma identidade pessoal. Na
CDL, entre as realizagcoes da minha gestio, destaco o ano de comemoragbes dos 50 anos, com
intensa programac¢do, a ampliacdo dos produtos e servicos ofertados pela entidade e a migragcéo

da plataforma de operacdo do SPC, em que a CDL passara a oferecer novas oportunidades aos

seus associados.”
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In Memorian

Em 50 anos de CDL, 32 lojistas aceitaram o desafio de estar a frente
da instituicdo. Cada gestdo foi fundamental para construir uma entidade
gue hoje é referéncia nacional para o setor. Nesta revista especial, cada
presidente relatou sua época e sua gestdo, em entrevistas realizadas
pela Universidade de Caxias do Sul. A série, no entanto, ndo abrange a
totalidade da historia.

As contribuicdes das gestées dos ex-presidentes falecidos,
gue ndo puderam ser relatadas em primeira pessoa, como nos demais
depoimentos dessa revista, ainda assim, estdo presentes nesta edicdo. Os
ex-presidentes aparecem nos relatos de seus antecessores e sucessores,
na historia conjunta das diversas gestdes, nas entrelinhas de cada
depoimento. Mais do gue isso, o trabalho de cada um desses gestores,
brilhantes homens de negdcios, é permanentemente lembrado em cada

conguista da CDL, inclusive nas gue virao.




Guerino L. Calcagnotto Enio Luiz Arioli Nilo Vicente Fachin
Gestio 1965/1966 Gestao 1966/1967 Gestao 196971970

\

Nurdy Aguzzoli Emil Agostini Lauro Piccoli
Gesido 1970/71971 Gestao 1971/1972 Gestdo 1974/1975

Hélio Martinez Nadyr Chiappin Justino Pedro Bulla

Gestdo 1981/1983 Gestdo 1984/1985 Gestdo 1988/1990




VEJA QUAL E O PRODUTO SPC, IDEAL PARA
O CICLO DE NEGOCIOS DA SUA EMPRESA:

Prospecc¢ao

Analise de
Crédito

Gestaolde

Carteira

Cobranca e
Recuperacao

Informacdes que identificam
e localizam potenciais clientes.

Avaliam o crédito do
consumidor e o risco
de inadimpléncia

Auxiliam na recuperacao de
dividas com maior rapidez
e com menor custo

PRODl:l_TO S QUE
A SUA EMPRESA
PODE CONSULTAR

Confirme PF/P)

SPC Fone

SPC Dados

SPC Busca

Informacdes de Crédito

SPC Mix Mais

SPC Cheque Analitica
SPC Relatorio

SPC Juridico

Registro/Notificacao
SPC Fone

SPC Busca
Collection Score
SPC Localiza
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