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FALA, PRESIDENTE

IVONEI MIGUEL PIONER
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Presidente CDL Caxias do Sul

“Presentear,
celebrar, doar.
Acbes importantes
que devem sempre
permanecer em nosso
cotidiano, servindo
de condutoras
na busca de uma
sociedade mais justa
e iqualitaria”.

Entramos na reta final de 2019 falando de futu-
ro, de mudancas e de estratégias. Afinal, € preciso
estar atento aos movimentos e ds tendéncias, e
isso a CDL Caxias faz com precisdo por meio de
acées, campanhas e eventos. Recentemente,
trouxemos a Caxias do Sul dois grandes experts
em seus segmentos. Bruno Nardon foi enfdtico ao
mostrar como a velocidade das transformacoes
no varejo sdo exponenciais e como a tecnologia
tem impactado na vida das empresas. Jd Tiago
Mattos ensinou: lojas itinerantes, empresas frag-
mentadas e mudanca nos hdbitos de consumo
estdo moldando o futuro do trabalho. Nesta edi-
¢d@o da Panorama trazemos mais detalhes sobre
esses assuntos em matérias instigantes.

E por falar em mudancas, este € o tltimo edito-
rial que assino como presidente da CDL Caxias,
entidade a qual tive a honra de representar nos
ultimos trés anos. Ndo encarei como dificuldade
a direcdo dessa entidade prestigiada e reconheci-
da nacionalmente, mas sim como uma oportuni-
dade de crescimento pessoal e profissional. Sim,
houve desafios, mas todos foram suplantados
com muito trabalho e dedicacdo de uma equipe
que me amparou e entendeu todas as ideias pro-
postas. Ndo desejo, depois desse nosso tempo, re-
lacionamento e dedicacdo a CDL Caxias, ser um
ex-presidente. Quero continuar na ativa ao lado
dos profissionais que pensam no bem comum da
entidade, contribuindo no que for capaz para o
seu desenvolvimento.

Imagino que é assim que tudo deveria ser, pelo
bem comum. As vésperas de mais um Natal e um
final de ano, é sempre importante reconsiderar-
mos a forca do voluntariado, da solidariedade,
da doacdo. Esses, alids, sdo alguns dos pilares da
Campanha de Natal que a CDL Caxias leva aos
lojistas e consumidores neste ano - confira maté-
ria nessa edicdo. Presentear, celebrar, doar. Acées
importantes que devem sempre permanecer em
nosso cotidiano, servindo de condutoras na bus-
ca de uma sociedade mais justa e igualitdria.

A todos o meu muito
obrigado, um Feliz Natal
e Préspero 2020!
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E-COMMERCE EM CAXIAS DO SUL

Caxias desponta com iniciativas para potencializar o
e-commerce, modalidade de venda online que cresce
de forma exponencial. Em outubro, foi inaugurada a
primeira escola especializada em e-commerce da ci-
dade, e recentemente os bons resultados de lojistas
qgue ja investiram nessa modalidade tém inspirado
uma nova leva de empresarios. Novos habitos de con-
sumo se desenham. E um caminho sem volta.

CAIXAS DE SOM NO COMERCIO DE RUA
Definitivamente, ndo é uma estratégia inteligente
para atrair clientes. Com volume excessivo, entao,
nem se fala. Um ou outro consumidor até pode sim-
patizar com o estilo de musica e o clima “festivo”, mas
muita gente prefere nem passar perto. Musica e nar-
rador ao microfone divulgando as “ofertas do dia” nem
sempre representam promocoes reais. Poluicao sono-
ranao contribui em nada.



0 Perfil

Muita calma (e resiliéncia)
nessa hora!

Essa é a receita do multiempreendedor Bruno Nardon,
referéncia no segmento de e-commerce

n ostei muito do evento. Cidades como
Caxias do Sul e seus empresarios pre-
cisam ter acesso a este tipo de conte-
Udo, que normalmente estd apenas
nas grandes capitais, para inspirar,
orientar e trazer ensinamentos pra-
ticos que podem ser aplicados no dia

a dia dos seus respectivos negdcios. A impressao que
tive do publico foi muito positiva, tive a oportunidade
de conversar com alguns empresarios apés minha apre-
sentacdo e fiquei positivamente impressionado com a
qualidade dos negdcios por eles liderada.”
O comentario é de Bruno Nardon, 33 anos, socio e co-
-Fundador da Gestao 4.0, Rappi Brasil e Kanui, também
“investidor anjo” em mais de 15 startups. Ele foi um
dos palestrantes do Talk Gestdo promovido pela CDL
Caxias no final de agosto, evento no qual falou sobre o
impacto que a tecnologia tem na vida das empresas e
como a velocidade das transformacodes no varejo sao
exponenciais.
Natural de Assis, interior de Sao Paulo, Nardon for-
mou-se em Engenharia Mecanica na Unicamp, chegou
a trabalhar como engenheiro numa fabrica da Airbus,
na Franca. “La, entendi que meu futuro néo seria traba-
Ihando como engenheiro. Voltei para o Brasil ja pensan-
do em empreender no setor de tecnologia/internet e/ou
em negodcios que sao relacionados a isso. Montei minha
primeira empresa, que ndo deu certo. Ao procurar in-
vestidores para este projeto, eles acabaram me convi-
dando para virar socio do fundo deles, e ajudar a liderar
0s negocios embaixo da tese de e-commerce. A partir
dai me encontrei”, recorda.

Inspirado em nomes como Jorge Paulo Lemann, Elon

Musk e Richard Branson, Nardon busca na resiliéncia

e na calma a estratégia para conseguir o que almeja.

“Muitas vezes vocé se depara com problemas no seu dia

a dia que parecem insoltveis, mas se vocé tiver calma e

aguentar o tranco, vocé acha um jeito de sair”, comenta

o empresario.

Nardon, com diploma da Ecole Centrale de Nantes, foi

socio-fundador da Kanui, maior e-commerce de espor-

tes radicais e estilo de vida do Brasil, fundada em 2011
e adquirida pela Dafiti em julho de 2015, pelo valor de
150 milhoes de euros, onde ficou até o inicio de 2017.
Hoje, multiempreendedor, roda o Brasil “trocando
ideias e inspirando quem esta interessado em empre-
ender”.

"Muitas vezes vocé se
depara com problemas
que parecem
insoltiveis, mas se vocé
tiver calma e aguentar
o tranco, vocé acha
um jeito de sair".
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H Dicas

Ja é hora de

PRESENTEAR!

Campanha de Natal da CDL Caxias oferece inimeras vantagens aos
lojistas e consumidores e promove a solidariedade

“Presentear, Celebrar, Doar” voltam a inspirar a Cam-
panha de Natal da CDL Caxias, com o objetivo de enal-
tecer o espirito natalino, incentivar a solidariedade e
oferecer promocoes imperdiveis. Decoracoes especiais
nos pontos de vendas e vitrines tematicas serdo alguns
dos elementos da campanha que prometem encantar a
cidade de Caxias do Sul.

Além da decoracdo das lojas, a entidade ilumina nova-
mente a fachada das Igrejas de Sao Pelegrino, Capuchi-
nhos, Ana Rech e agora, também, fachada da Igreja do
Bairro Pio X, com o objetivo de promover um ambiente
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natalino no municipio, ja que a cultura dareligiosidade é
tao presente naregido.

E para deixar essa época do ano ainda mais encantado-
ra, a CDL também levara até a Igreja dos Capuchinhos,
a Catedral e Sagrada Familia uma emocionante apre-
sentacdo com tenor. Ele interpretard, ao vivo, cancoes
natalinas para os moradores que forem celebrar o Natal
nas missas da localidade. Os espetaculos serdo sempre
gratuitos e abertos ao publico, fazendo com que o sen-
timento de celebracdo envolva toda a cidade de Caxias
do Sul.



Promocgdo de Prémios

A Campanhade Natal da CDL Caxias deste ano também
chega com o desafio de impulsionar as vendas do co-
mércio, buscando uma consolidacdo da retomada eco-
némica. “Com a participacdo de todos, nossa Promocao
de Prémios certamente fara com que tenhamos um final
de ano ainda melhor, com boas vendas e com a plena sa-
tisfacdo do consumidor e dos nossos associados”, obser-
va lvonei Pioner.

Além de fomentar as compras no comércio local, a pro-
mocao vai oportunizar ao pequeno empreendedor a
oferta de prémios de até R$ 80 mil aos seus clientes,
sorteando um carro O km da marca Fiat, modelo Mobi;
uma moto Honda CG170, também, O km, e oito vale-
-compras no valor de R$ 1 mil. Mas ndo é somente o
consumidor que recebe prémios. O vendedor que tiver
o cupom premiado também recebe, junto do seu cliente,
vale-compras. E importante ressaltarque a CDL Caxias
nao cobra nada mais dos seus associados para fazerem
parte da Promocéao de Prémios.

Solidariedade

Inspirada na solidariedade, a campanha deste ano fara
novamente a doacido de cestas natalinas para entidades
sociais da cidade, a exemplo do que ocorreu no ano pas-
sado. A cada 100 mil cupons cadastrados no sistema da
campanha de Natal, 100 cestas serdo doadas. “Quanto
mais cupons cadastrados, mais beneficios para as enti-
dades agraciadas. Essa ‘férmula’ traz grandes resulta-
dos, pois envolve diretamente lojistas e consumidores
a buscarem juntos o auxilio ao préximo, promovendo a
solidariedade e o espirito natalino”, destaca Pioner.

O presidente da entidade também ressalta que o suces-
so da campanha da CDL Caxias no Natal de 2018 inspi-
rou a equipe a repetir as acoes voltadas a solidariedade
e ao ato de presentear. “Mantivemos a preocupacao
com o ‘todo’, que envolve desde os ambientes decorado-
se propicios para o cliente fazer sua jornada de compra,
tendo uma experiéncia encantadora e que pode levar a
oportunidades de premiacao, até o carater social. Ou
seja, quanto mais cupons cadastrados, mais cestas nata-
linas doadas”, orgulha-se Pioner.

MARQUE

N A Magnabosco 1 1/ 12 catedral de Caxias do Sul Familia da UCS

AGE N D A 18/ 12 Igreja Sagrada Familia

DICA DO

gerente comercial | CDL Caxias

Eventos Especiais de Natal CDL

04/ 1 2 Igreja dos Capuchinhos

Natal em
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B Entrevista

“NOSSA PASSAGEM PELA CDL
FOI DISRUPTIVA™

Ivonei Pioner, presidente da entidade entre 2017 e 2019, fala das
maiores conquistas de sua equipe e do legado que deixa a proxima gestdo

vonei Miguel Pioner, 51 anos, caxiense criado
no bairro Sagrada Familia. Formado em Educa-
cao Fisica e Administracido pela Universidade
de Caxias do Sul (UCS), onde também se aper-
feicoou com cursos de Gestao. Pioner é técnico
6tico e especializado em ourivesaria. Casado ha
25 anos com Dione, tem os filhos Augusto, 17, e Rober-
ta, 13.
O paragrafo acima descreve de forma muito simples
o perfil pessoal do presidente da CDL Caxias, gestao
2017/2019. Mas faz jus a sua maneira discreta de agir,
aquela que prioriza o fazer voltado ao bem comum mui-
to antes de qualquer intencao de projecao pessoal. Sai-
ba mais sobre o que pensa Pioner, seu trabalho frente a
instituicdo e o legado que deixa a ela e seus associados.

Como e quando comeca a sua relacao com a CDL
Caxias?

Minha relacdo com a CDL comecou bem cedo, quando
eu tinha pouco mais de 10 anos de idade. Eu ajudava o
meu pai, Ivo Pioner, na empresa fundada por ele, Pioner
Joalheria e Otica e todos os dias eu levava as negativa-
coes dalojana CDL, fazendo as vezes de office boy.

Pra se ter uma ideia, a Pioner é associada a CDL desde
1976. Mas foi mais tarde, em meados de 1999, na ges-
tao de Alcides Perini, com o lancamento do beneficio de
Plano de Saude, que a Pioner se aproximou ainda mais
da entidade, ampliando sua participacao na CDL.

Nessa mesma época, comecamos a modificar a gestao
da nossa empresa, fazendo a transicao da lideranca do
meu pai para a do meu irmao, lvandro Pioner, e da mi-
nha. Com a divisio das atividades acabei me tornando o
ponto de referéncia da Pioner na CDL.

Nos tinhamos boa representatividade junto a Associa-
cdo dos Relojoeiros e pelo trabalho feito |14 eu fui cha-
mado pelo Pedrinho Ferrarini a fazer parte de uma Di-
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retoria na CDL. J4 naquele ano, em 2003, foi meu inicio
oficial como membro voluntério da entidade, desempe-
nhando a funcao de Diretor de Meio Ambiente. Na ges-
tao seguinte, 2006, com o Milton Corlatti, ja estava na
Executiva, como 2° Diretor Financeiro. Dai pra frente
participei de inimeras Diretorias Executivas, além de
Diretor da CDL Jovem de 2009 a 2012.

Quais os trabalhos mais importantes que vocé de-
senvolveu junto a entidade que tenham lhe levado a
presidéncia?

O Projeto Pescar, em 2010, que hoje é o Todos Juntos,
foi muito importante. Desde aquela época nés atende-
mos e colocamos profissionais qualificados no primeiro
emprego. Em 2013 fui chamado pelo Davenir Dreher,
entao presidente da entidade, para participar da Dire-
toria Executiva dele com o objetivo claro de implemen-
tar um novo modelo de gestdo na CDL Caxias. Ladeado
pelo Gustavo Marques dos Santos, implementamos um
modelo de gestdo atualizado e de acordo com as novas
praticas.

No sentido de disruptura, aplicamos um novo olhar,
que depois foi continuado na gestdo da Analice Carrer.
Também implementamos uma diretoria de Tecnologia e
Informacéo, e hoje ja temos a de Pesquisa de Mercado.
Essas foram as grandes bandeiras que ao longo do tem-
po eu levantei. Além da area social, com a qualificacdo
para o nosso varejista. Foi uma mudanca de cultura.
Com adedicacao e a entrega que foi feita pelo Davenir e
pela Analice, em quatro anos a gente praticamente mu-
dou todo o mindset da entidade. Fizemos coisas gran-
diosas dentro da CDL, como a implantacdo do sistema
de gestao e softwares de planejamento e processos. De
poucos indicadores, passamos a mais de 100, fazendo
com que a gestao fosse cada vez mais transparente e
profissional.



|, Sinto-me realizado
| comtudooque
foi feito, mas mais
realizado ainda
sabendo que pessoas
quie compreendem
€amama CDL
estardo tocando ela 114N
[de agora em diante.

Ivonei Pioner ao centro acompanhado de seus vice-presidentes. Da esquerda para a direita: Micael Canuto, Carmem Dalcin, Vitor de Carvalho,

Rui Alberto Cassina, Eduardo Colombo e Renato Spuldaro Corso.

Assim, acredito que o motivo por eu ter sido indicado
a presidéncia se deve muito por conhecer toda essa
estrutura de trabalho da entidade. Mas muito além do
conhecimento que tenho, sei que a importante contri-
buicao que recebi de cada presidente e de cada membro
da CDL me levaram para onde estou hoje.

Me sinto como se dentro da entidade eu tivesse cursado
dez faculdades, cada uma nos mais diferentes segmen-
tos. Isso tudo me levou a presidéncia, com certeza.

O que te motivou a dedicar trés anos da sua vidaem
prol da CDL Caxias?

A partir da frase: "Quer ser grande? Entdo seja quem
serve" (Jesus Cristo), eu busquei e ainda busco inspira-
cao e um estilo de vida que me auxilia a conciliar meus
deveres como pai, marido, filho, amigo, presidente da
CDL Caxias e cidadao.

Posso afirmar que foi principalmente essa frase que me
motivou a aceitar e dedicar trés anos de minha vida a
presidéncia da entidade. Servir e contribuir para uma
sociedade mais humana. Desde cedo pratico o volun-
tariado em movimentos de igreja e movimentos sociais
com a intencao de ajudar na construcdo de um mundo
melhor. E é a partir deste estilo de vida que dedico parte

do meu tempo a CDL, porque associativismo tem muita
relacdo com o que eu acredito. Gratuidade no volun-
tariado, unido de forcas para o bem comum, convivio
com pessoas que querem fazer a mesma jornada e uma
imensa oportunidade de servir ao préximo.

Como presidente, qual o legado que o senhor deixa
paraaCDL?

Iniciamos muitas coisas na minha gestao que terao con-
tinuidade ao longo do tempo. Acho que um lider servi-
dor e voluntdrio nao deve se preocupar com essa situ-
acao de finalizar, e sim de possibilitar a continuidade de
um bom trabalho.

Sinto-me realizado com tudo o que foi feito, mas mais
realizado ainda sabendo que pessoas que compreen-
dem e amam a CDL estarado tocando ela de agora em
diante. O grupo que esta aqui hoje ama a CDL, entende
de associativismo, entende das coisas que preparamos.
Teremos um legado, e isso é valioso, porque se termi-
nasse em mim eu teria sido um lider limitante, ou limi-
tado. Tenho certeza de que fiz e fizemos o melhor, o ma-
ximo que deu. O mais importante é que a CDL Caxias
vai continuar crescendo durante muitos anos pelo o que
vem sendo construido.
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Tiago Mattos
responde: lojas
itinerantes, empresas
fragmentadas e
mudanca nos hdbitos
de consumo
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jago Mattos é formado pelo GSP da
Singularity, um programa de dez sema-
nas da universidade criada pela Nasa
e pelo Google, no Vale do Silicio, para
preparar as liderancas do futuro. Ai ja
percebe-se o diferencial desse educa-
dor considerado um dos maiores espe-
cialistas em futurismo do Brasil e um dos palestrantes
mais requisitados pais afora. Mattos aperfeicoou seus
estudos sobre futuro do trabalho em algumas das me-
Ihores escolas do mundo, como Harvard e MIT, e é um
dos fundadores da Perestroika, a maior escola de ativi-
dades criativas da América Latina.
“Explorar possibilidades ocorre as vezes num mundo
distante da nossa realidade, seja pela falta de ferramen-
tas, pela dificuldade de ampliar a zona de conforto, pela
incapacidade imaginativa ou por simples desinteresse.
E isso serve para o mundo dos negécios. O fato é que

poucos querem, e pouquissimos conseguem explorar
essa névoa de incertezas”, alerta. Justamente por ser
um campo muito abrangente e incipiente, congregando
estudiosos de diferentes areas, o futurismo ndo tem, até
hoje, uma definicdo universal. Mas Tiago ensina: “a ideia
é observar como as evidéncias encontradas na ciéncia,
na tecnologia e no empreendedorismo/mundo dos ne-
gocios podem afetar a cultura, os novos comportamen-
tos e as novas estruturas da sociedade, aumentando
nossa consciéncia e, assim, nos ajudando a tomar me-
Ihores decisbes para gerar impacto positivo no mundo
de hoje e de amanha’”

No final de agosto, ele esteve em Caxias a convite da
CDL para participar do Talk Gestido. Na ocasido, a re-
vista Panorama conversou com ele. Nesta entrevista,
estdo algumas opinides de Mattos sobre o futuro do
comércio, do varejo e, principalmente, dos habitos de
consumo. Confira!
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O futuro do trabalho depende da realidade de cada
sociedade, de sua localizaciao geopolitica, de fatores
de mercado. No caso de Caxias do Sul, uma cidade
onde o comércio varejista tem forte representacao
na economia, como ela deve se adaptar ao trabalho
do futuro?

Tiago Mattos: Em relacdo ao comércio varejista, segun-
do as pesquisas que tenho feito, a tendéncia esta no
varejo auténomo, como a Amazon Go, por exemplo, e
itinerante, ou seja, em um evento com a Festa da Uva,
vocé leva a sua loja até os pavilhoes, se tiver um jogo
no Centendrio, vocé leva a sua loja para l4. Hoje ha
muitos softwares que vocé consegue comprar no You-
tube, no Twitter, no Facebook, que transformam uma
loja tradicional quase em uma loja online, sem falar do
e-commerce ja conhecido. Porém, tive o privilégio de
ajudar um grande varejista de moda brasileiro em uma
convencao, e ele tinha muita certeza de que a loja fisica
tem o seu valor. Também acredito que ela ainda tenha
valor, ainda mais quando ela leva o negdcio para o on-
line e vice-versa. Nao acho que tenhamos que abando-
nar um e trabalhar o outro. O futuro do varejo esta em
criar experiéncias mais contemporaneas, mais “internet
das coisas”. Com relacdo ao trabalho do futuro, acho
que ha muitas respostas, mas estamos vendo cada vez
mais plataformas como Microworkers, Big Economy,
sistemas onde profissionais podem fazer trabalhos de
freelancers em aplicativos x, y e z. Entao se eu conseguir
ofertar, montar uma estrutura assim, ja estou abrindo
muito mercado, principalmente para a nova geracao.

Quais as principais mudancas previstas para o co-
mércio varejista tradicional nos préximos anos?
Tiago Mattos: A principal questao do comércio é que
a sociedade esta organizada em uma légica industrial:
pego a matéria-prima, produzo e tenho 14 um produto
pronto. Ai o consumidor tem que comprar. Como a fa-
bricando para, tem que estar sempre produzindo coisas
e descobrindo um jeito de vender o que esta produzin-
do, porque nem sempre a pessoa quer o que esta sendo
produzido. Na verdade, estamos fabricando muito mais
coisa do que a gente precisa comprar, e isso é insusten-
tavel na légica industrial, ndo é nao reciclar plastico ou
usar tecido feito de bambu. Insustentavel é o sistema
“ter paraser”: pra ser um cara legal tenho que ter um ca-
saco legal, o carro legal, uma cobertura legal, ou seja, as
pessoas precisam me olhar através dessas coisas para
perceber que eu sou legal. Mas quando eu descubro

A principal mudanca que vai existir no
varejo é uma mudanca de consciéncia,
com as pessoas percebendo que ndo
precisam ter para ser, questionando os
bens de consumo tradicionais.”




gue eu “sou o que eu sou” e ndo o que eu tenho, consigo
abrir mao das coisas. Portanto, a principal mudanca que
vai existir no varejo é uma mudanca de consciéncia, com
as pessoas percebendo que ndo precisam ter para ser,
qguestionando os bens de consumo tradicionais.

O Big Data vem revolucionando a maneira como
empresas dos mais variados segmentos estao reali-
zando seus processos de gerenciamento de pessoas.
Estamos prontos para tantos avancos e novidades?
Tiago Mattos: Ha pessoas preparadas e outras ndo. O
Big Data é uma questao indiscutivel. Tive a oportuni-
dade de ser convidado para falar sobre Big Data em um
evento de MBA e a coisa mais légica é que toda empre-
sa tem que ser uma empresa de dados. E para ser uma
empresa de dados posso ser uma empresa na internet,
que é mais facil de rastrear tudo, ou posso rastrear tudo
tendo uma empresa cheia de sensores, ou um lider, um
profissional, que por disciplina rastreia tudo. O dado é
uma cultura, a cultura de dados é muito maior que a tec-
nologia em si. Eu acredito que tem muita gente que ain-
da acha que a intuicao, que a experiéncia, resolve tudo.
Eu acredito que as melhores decisdes tém boa parte da
fundamentacdo em cima de dados.

O futuro do trabalho esta intimamente ligado a
revolucao digital?

Tiago Mattos: Na histéria da humanidade a gente viveu
trés eras: a agricola, que deu infraestrutura para che-
garmos a era industrial. Com a industrializacao, a gen-
te conseguiu fazer fabrica de computador, fabrica de
microchip, de infraestrutura de rede, de modem. Entdo
veio a eradarevolucao digital, que é infraestrutura para
outras revolucdes. E dbvio que hoje em dia a agricultura,
aindustria e a revolucao digital convivem em harmonia,

mas cada vez mais 0s recursos, o engajamento e os inte-
resses mudam de uma economia para outra. O convite
gue sempre faco as grandes organizacdes € criar “spin-
-offs”, “bebezinhos”. Por exemplo: tenho uma empresa
com 100 pessoas, pego uma delas e crio um novo orga-
nismo, com uma nova cultura, digital, agil. Se der certo,
legal, se ndo der certo, beleza, foi feito o teste. Entao
pego outra pessoa e vou fragmentando a empresa de
100 em 50 empresas de duas. Terei muito mais empre-
sas menores e muito mais pulverizadas, e isso é muito
mais sustentdvel do ponto de vista de pensamento de
rede, é muito melhor ter 10 empresas de um milhdo do
que uma empresa de 10 milhdes. Na loja da economia
classica, eu tenho que acumular, crescer, e na da econo-
mia digital eu consigo pulverizar, verticalizar.

E a automacao é requisito para as profissoes do
futuro?

Tiago Mattos: A automacao ndo € um fendébmeno novo.
Até criarem o despertador, existia a profissdo de “acor-
dador humano”, o cara que pegava uma vareta e batia
na janela para acordar as pessoas. Havia o empilhador
de pinos de boliche. Isso tudo ja foi automatizado, mas
porgue que nao nos incomoda? Porque nds vivemos
hoje na “economia intelectual criativa’, que aceita que a
automacao substitua o funcionario que bate o martelo,
mas nao eu, que sou “intelectual criativo”. Ou seja, que
a inteligéncia artificial tire o emprego dos outros, ndo o
meu. Eu acredito num negdcio chamado UBI, (Uncon-
ditional Basic Income), que é renda basica universal. A
maioria dos paises esta vendo isso, mas no Brasil ndo
da para falar. Porém na maioria dos paises da certo, por
que eles perceberam que quem nao gosta de trabalhar
continua nao trabalhando, e quem gosta continua tra-
balhando também. A conta fecha.

NOSSO PALESTRANTE/ENTREVISTADO E O

FUTURISMO!

o As ideias sobre futurismo de Tiago Mattos comecaram a ganhar reconhecimento em 2012, quando ele foi
selecionado, dentre 80 participantes do mundo todo, para participar do GSP12 da Singularity University, onde
recebeu diploma de Future Studies. O projeto, que € uma parceria da Nasa e do Google, acontece dentro do
campus da Nasa, em Mountain View. O critério de sele¢do para fazer o GSP da Singularity era, na época, ter

(na visdo da escola) a capacidade de impactar um bilhdo de pessoas em dez anos. Depois de ter sido escolhido
orador da turma, sua trajetoria foi mencionada pela revista Forbes.

e Em 2014, aprofundou seus conhecimentos sobre futuro do trabalho numa imersdo curta no MIT, sob orien-
tacdo do Prof. Thomas W. Malone (autor do livro Future of Work). E, em 2015, no Institute for the Future, em
Palo Alto. Ainda em 2015, foi novamente selecionado para outro programa internacional: a primeira edicdo
do TIP (Trans-disciplinary Innovation Program), projeto de futurismo da Universidade Hebraica de Jerusalém.
Entre professores e palestrantes, a primeira turma do TIP contou com autoridades de renome mundial no corpo
docente.
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APLICATIVOS:
e baixar e comprar!
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Seisem cada dez
internautas fizeram
compras por meio de
aplicativos de loja no
ultimo ano, aponta
estudo da CNDL/SPC
Brasil. Mas em época
de Black Friday, ique
atento para ndo cair
em ‘roubadas’

s brasileiros vém
se rendendo, cada
vez mais, as com-
pras de produtos e
servicos por meio
de smartphones. E
0 que aponta um estudo realizado
nas capitais brasileiras pela Con-
federacdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL) e pelo Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC Brasil).
S6 nos ultimos 12 meses anteriores
a pesquisa, seis em cada dez (61%)
internautas fizeram alguma compra
usando aplicativos de lojas.
Comachegadada“temporadaBlack
Friday”, a movimentacdo de nego-
cios via aplicativos aumenta consi-
deravelmente, e é justamente nesse
momento que o consumidor mais
afoito deve estar atento, porque as
vezes a ansia de comprar pode pre-
gar pecas. Tradicional nos Estados
Unidos, esse conceito estd recém
completando 10 anos no Brasil, ou
seja, tem muito a ser aprimorado
em relacdo a oferta e demanda, in-
fraestrutura de entrega de compras
e, principalmente, comportamento
de lojistas e consumidores.
MBA em Gestio de Varejo (FGV)
e MBA em Transformacao Digital
e Futuro dos negocios (PUCRS),
Wesley Ribeiro tem mais 20 anos
de carreira no varejo e atualmente é
sécio fundador e head de inovacio
do An Lab. Ele é especialista sobre
o conceito e a pratica da Black Fri-

day no Brasil e deixou um recado
muito claro: mesmo em um periodo
de promocdes gigantes como o do
Black Friday, o consumidor precisa
pesquisar uma, duas, trés, quantas
vezes for preciso antes de se atirar
nas compras, seja em lojas fisicas
ou por sites e aplicativos. “O ideal é
que se comece essa pesquisa até um
més antes da Black, para ver até que
ponto os descontos oferecidos sao
reais. Para isso ha ferramentas mui-
to boas para simulacées de compras
e para acompanhar a evolucio de
preco de determinado produto ao
longo dos ultimos 30, 60 e 90 dias.
E assim que se percebe se tal loja
fez alguma manobra de aumento de
preco antes do periodo da Black Fri-
day para depois reduzir e disfarcar
como desconto”, ensina Ribeiro.

O alerta de Ribeiro faz muito sen-
tido. Muitos lojistas, nos primeiros
anos dessa temporada de Black
Friday no Brasil, usaram de ma fé
oferecendo descontos que na ver-
dade ndo eram reais, estratégia que
deu origem ao termo “black fraude”.
Hoje em dia, sites como buscape.
com.br e reclameaqui.com.br sdo
boas ferramentas para avaliar os
precos, descontos e, principalmen-
te, a reputacio das lojas. “Apesar de
a Black Friday no Brasil ainda nao
estar madura, pelo menos o consu-
midor ja ndo é mais tio bobo”, ga-
rante Ribeiro.

“A economia em torno da industria
dos aplicativos deverd crescer de
forma exponencial nos préximos
anos e o varejo precisa estar de olho
nessa tendéncia, principalmente
diante desse novo cendrio em que a
preferéncia dos consumidores por

apps de lojas vem aumentando. E o
momento de as marcas construirem
relacionamentos mais proximos a
seus clientes e entenderem melhor
sobre seus habitos de consumo,
suas necessidades e preferéncias”,
analisa o presidente do SPC Brasil,
Roque Pellizzaro Junior.

A pesquisa do SPC Brasil mostra
gue a facilidade de acesso é o que
mais estimula a comprar via app
(52%), uma vez que a aquisicdo
pode ser realizada pelo préprio
celular, de qualquer lugar. Outras
razdes apontadas sdo praticidade e
rapidez (46%), oferta de produtos
ou servicos com melhores precos
(41%), além da possibilidade de or-
ganizar as compras de acordo com
interesses e gosto pessoal (26%).
Outra tendéncia apontada pela
pesquisa é o peso das redes sociais
na decisdo de compra dos brasilei-
ros. Impactados pelos antincios de
grandes varejistas e até mesmo pe-
guenas lojas, um terco dos entrevis-
tados (33%) disse ter adquirido pro-
dutos e servicos pelas redes sociais
nos ultimos 12 meses anteriores
a realizacdo da pesquisa. Entre as
principais razoes, destacam-se rapi-
dez e praticidade (37%) e grande vo-
lume de ofertas e promocdes vindas
dos lojistas (36%). “O consumidor
quer ter acesso a canais de compra
que permitam escolher o que for
mais conveniente. Isso significa que
0 varejo precisa continuar desen-
volvendo experiéncias que atraiam
os consumidores e promovam o en-
gajamento. Ou seja, é fundamental
reduzir cada vez mais a distancia
entre o varejo fisico e comércio on-
line”, afirma Pellizzaro Junior.
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PANORAMA
de Mercado

Black Friday vs Natal

om a chegada do fim do ano o varejo
precisa intensificar sua estratégia de
oferta e promocao para poder alavan-
car as vendas e garantir o resultado do
ano. Felizmente, ainda contamos com
as duas datas mais importantes para o
varejo: Black Friday e Natal. Soma-se a
estas comemoracdes o incremento do
13° salario no bolso dos consumidores e temos ai uma
combinacao que pode resultar em excelentes negdcios.

*segunda-feira posterior a Black Friday

Porém, ndo existe garantia de sucesso e para poder ti-
rar o maximo proveito desta tempestade perfeita parao
comércio é preciso comecar a agir agora, com uma boa
estratégia e uma equipe bem estruturada. Para enten-
dermos um pouco melhor sobre as caracteristicas des-
tas duas datas e sobre como potencializar os ganhos em
cada uma delas decidimos fazer um comparativo sobre
os movimentos do consumidor nestas datas. A primeira
observacao diz respeito aos eventos que compreendem
o periodo, conforme observado no grafico abaixo:

De forma geral, na Black Friday as
pessoas procuram fazer compras
para si mesmas ou para a casa, com
um tiquete médio alto e depois de
pesquisar muito por ofertas e pro-
dutos. J4 na Cyber Monday, a men-
talidade é reorganizar as contas e
potencializar os servicos para os
produtos comprados na Black Fri-
day. Aqui entram servicos financei-
ros e ofertas de operadoras de tele-
fonia que tem nesta data especifica
0 seu maior movimento de compras.
Este comportamento pratica-
mente se repete quando os con-
sumidores recebem o 13° salario,
cuja primeira parcela cai até o fim
de novembro. Em uma pesquisa do
Google, 48% dos entrevistados pre-
tendem usar o 13° salario para or-
ganizar suas financas pessoais. Ou
seja, se considerarmos que cerca de
84,5 milhdes de pessoas recebem o
beneficio, isso seria equivalente a
40,6 milhdes de consumidores.
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13°% Hora de se organizar e de comprar

em 2018
84,5M 211B 48% 35%
de brasileiros foram usaramo 13° pretendiam
receberam injetados na para organizar comprar produtos
13° economia suas financas como 13°

Uma parcela significativa das pessoas que recebem o 13° (35%) pretende
usar o recurso para consumir, mas com um perfil diferente da Black Friday.
Desses entrevistados, 3 em cada 10 querem comprar itens para si ou para
casa, e pouco mais de um décimo cobica produtos por “merecimento’, apds
um ano de trabalho, como acontece na Black Friday - uma data definida pela
frase “eu mereco”.

Quando olhamos para as caracteristicas das compras do Natal, vamos
ver um perfil bem especifico, com diferencas marcantes em relacdo as ou-
tras datas. Este consumidor esta de olho na celebracao, entao ele quer pre-
sentear parentes e amigos, enquanto - como ja vimos - as compras de Black
Friday sdo mais pessoais. Um dado que evidéncia isso é que apenas 15% das
pessoas usam a Black Friday para comprar presentes natalinos ou produtos
a serem usados no fim do ano.



Enquanto na Black Friday os produtos sdo pesquisados
por semanas (ou até meses) antes de se tomar uma de-
cisdo, no Natal essa procura dura menos: 63% das pes-
soas fazem suas buscas nas duas semanas antes da data.

Outra diferenca esta na conectividade. Se 69% das
compras da Black Friday ocorrem online, apenas 45%
dos negdcios natalinos sio fechados via internet. Com
isso, vemos que muita gente ainda corre em busca das
compras de Natal na ultima hora, optando pelos sho-
ppings ou percorrendo o comércio de rua para escolher

% das compras online

Black

69% Friday

das compras

da Black Friday
foram presentes
ou para uso no
final do ano

comegcam
apesquisar
somente 15
dias antes
do Natal

vs. 54% na Black Friday

seus presentes. Os produtos mais procurados compro-
vam essa cara offline do Natal - como as roupas, que as
pessoas preferem ver e comprar pessoalmente. Além
disso, nessa época ocorre uma inversio das categorias
mais compradas em comparacdo com a Black Friday: os
favoritos da sexta-feira, como eletrodomésticos e TVs,
tém uma procura mais baixa no periodo natalino, cujos
destaques sao brinquedos, games, roupas e perfumes.
Até bebidas alcodlicas ficam bem colocadas - além de
presentes, elas sio itens da ceia.

Itens mais e menos

comprados no Natal

+ compRADOS

@ Brinquedos

@ Games

& Roupas masculinas
@ Bebidas alcodlicas

® Perfumes

@ Roupasfemininas

= compraOS

@ Passagens aéreas
@ Beleza

@ Roupaesportiva
@ Eletroportdteis
® Smartphones
@ Eletrodomésticos
@ 1V

@ Acessorios

Figue atento também aos saldos de fim de ano e afamosa troca dos presentes recebidos no Natal. Estes sempre sao
momentos excelentes para atrair novos consumidores e aumentar as vendas.
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