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Agregar servigos
garante a preferéncia

A praticidade é essecial para o
cliente. Por isso, aumentar a gama
de servicos oferecidos é uma
oportunidade de conquistd-lo

mercado

Em tempos dificeis,

aproveite para mudar

Repensar as agoes, definir melhor

o mix de produtos e ampliar a
relacGo com o seu publico-alvo séo
alternativas para superar dificuldades

Memoria CDL

Desde o dia 28 de maio,
os associados CDL e Sindilo-
jos confam com um espago
renovado para eventos. O
restaurante do 10° andar do
Edificio Palécio do Comércio,
foi reinaugurado  (primeira
foto). Com capacidade para
cerca de 80 pessoas, o local
ganhou maior capacitagdo
nos equipamentos e melhoria
nos ambientes, adotando um
estilo clean e contemporéneo.
Criado na década de 80, na
gestdo de Hélio Martinez, o

O Lojista

Pastori

Ao lado, foto
da Assembléia
com a presen-

¢a da Rainha

da Festa da

Uva de 1991,

Catiana Ros-

satto, durante
a gestao do
presidente
Alexandre
Wisentainer

espaco tinha o objetivo de
atender & comunidade e aos
associados, a partir de servi-
cos qualificados de gastrono-
mia. Nos anos 90, passou a
abrigar apenas eventos e reu-
nides das entidades, manten-
do este atendimento até hoje.
“A adequacdo do espago tem
a finalidade de sempre apri-
morar os servicos disponibili-
zados aos associados, ofere-
cendo conforto e seguranca”,
ressalta o presidente da CDL,
José Quadros dos Santos.
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A Mévelshop renova seu ambiente
criaondo o diferencial que vocé precisa
para se destacar e alavancar vendas.

Sdo projetos personalizados de
grande funcionalidade, com matéria-
prima de primeira qualidade, fabricacdo
prépria e a seguranca de uma equipe
experiente e especializada.

E assim que a Mévelshop assina seus
frabalhos e inicia uma parceria de
sucesso a cada cliente.

www.interativacom.com @
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Cadastro positivo

m maio, a Camara dos Deputados

aprovou a criagao do Cadastro Po-

sitivo, projeto que estda no Senado.

Existiam dois projetos tramitando no
Congresso ha cerca de seis anos e o que foi
votado e aprovado teve com relator o depu-
tado Mauricio Rands (PT-PE).

O Cadastro Positivo ja é praticado ha
muitos anos em varios paises, como os Esta-
dos Unidos e nosso vizinho Chile. Nds asso-
ciados das CDLs fomos os criadores do siste-
ma SPC, que é uma ferramenta de protegao
ao crédito, pois nos permite saber quem nao
paga as contas. Ou seja, a informacao que
recebemos é negativa, nos diz a quem néo
devemos vender. O Cadastro Positivo é de
outra natureza, sua idéia é analisar o histo-
rico das operacdes de crédito de uma pes-
soa, com que pontualidade paga seu crédito,
etc... de formas a sabermos quanto crédito
podemos dar a alguém e qual a margem de
risco que temos ao vender ou a emprestar a
essa pessoa.

O sistema bancario ja usa ferramentas
assim tanto para com empresas, na qual
as classifica desde AAA (aquela a quem se
pode emprestar quanto ela quizer com os
menores juros, pois seu histérico de crédi-
to é excelente) até as HHH, as quais ndo se
pode emprestar nada. O objetivo do Cadas-
tro é realizar operagdes de crédito com maior
transparéncia, maior agilidade e menor per-
cepgao de risco, fazendo as operagdes de ris-
co mais caras e as de menos mais baratas.
Hoje o bom pagador arca com os custos do
mau pagador.

O projeto brasileiro saiu, para variar, um
monstrengo. Misturou SPC com Cadastro
Positivo, e dos dois sistemas reuniu o que
ha de pior. Exemplo: nao poderao mais se-

rem registradas
dividas inferiores
a R$ 60,00 (lem-
bremos que o que
é registrado é a
prestacao), nem
as dividas com
agua, luz e telefo-
ne. Para a pessoa
ser incluida no
cadastro  positi-
vo ela tem que
permitir, deve
ser comunicada
por AR. Na tabulacao estatistica nao se po-
derdo usar dados tidos como discriminato-
rios, como sexo, raga, escolaridade, etc... Ou
seja, eliminaram a possibilidade de se fazer
estatistica. O Cadastro Positivo deveria ser
entendido simplesmente como um descriti-
vo do comportamento de uso de crédito do
consumidor, e, neste sentido, algo 1égico e
racional. A discussao no Congresso foi ide-
ologica, entendendo hora como invasao da
privacidade, hora como medida discrimi-
natoria, hora como contrdria ao Codigo de
Defesa do Consumidor.

Sem duvida um Cadastro Positivo cons-
truido com tudo que hoje sabemos sobre
formagao de perfis de crédito, consumo e de
comportamento seria uma utilissima ferra-
menta para a evolu¢do do comércio. Preci-
samos lutar primeiro para que o comércio
entenda a sua importancia — pois ele nao
entende -, depois para desideologizarmos o
debate, e, nao por ultimo, aprovarmos um
projeto decente, nao este monstrengo.

Miguel Fortes
Diretor do Despartamento

Contrato de Estagio

Dentre outras novida-
des relativas ao contrato
de estdgio ndo-obrigatdrio,
alterado pela Lei 11.788,
de 25 de setembro de 2008,
destaca-se: a jornada de ati-
vidade em estdgio ndo pode
ultrapassar 4h didrias e 20h
semanais, no caso de estu-
dantes de educagio especial
e dos anos finais de ensino
fundamental;, na modali-
dade profissional de educa-
¢do de jovens e adultos; 6h
didrias e 30h semanais, no
caso de estudantes do ensino
superior, da educacdo pro-
fissional de nivel médio e do
ensino médio regular; obri-
gatoriedade da concessio de
bolsa e auxilio-transporte;
é assegurado ao estagidrio,
periodo de recesso de 30
dias, remunerado, quando o
estdgio tenha duracdo igual
ou superior a um ano, ou
proporcional, nos casos de o
estdgio ter duragdo inferior
a um ano. As empresas de-
vem ter cautela quando da
contratagdo de estagidrios
em desconformidade com a
Lei acima mencionada, sob
pena de ver caracterizado o
vinculo de emprego.

Ivandro Polidoro
Diretor de Assuntos
Juridicos Fiscais

e Tributarios

CONTABILIZE RESULTADOS POSITIVOS COM O CLARTE!

A assessoria contabil do Clarte vai além da organizacdo de documentos e realizacdo de lancamentos contébeis.
Valendo-se da atuagao ética de seus profissionais, da suporte para decisdes baseadas em planejamento especifico,
conforme a necessidade do cliente, visando a geracdo de resultados positivos.

Contabilidade

Av. Julio de Castilhos, 1983 - 4° e 5° Andares - Fone/Fax: (54) 3220.6611

CEP: 95010-005 - Caxias do Sul - RS - E-mail: clarte@clarte.srv.br Tradigdo e competéncia.
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Nos temos muitas raz;,’bes para a sua
empresa escolher a

UMA DELAS COMBINA COM 0 SEU NEGOCIO.

« Cobranca web: ferramenta via » Suporte: vocé conta com um « Servicos exclusivos: a CDL Cobranca

internet. Vocé recebe um login e uma profissional especializado que vai até inclui o devedor no SPC e exclui quando

senha e acessa diretamente no Portal CDL. a sua empresa, para orientar e dar ele regularizar a divida. Além disso, tem

Vocé inclui e retira cobrancas, consulta os treinamentos e orientacdes sobre a 0 maior banco de dados do pais - o

valores que tem a receber e muito mais! CDL Cobranca. SPC Brasil — para facilitar a consulta do
endereco do devedor.

« Cobranca virtual: ideal para quem » Cobrador externo: profissional

ndo tem internet. Basta retirar o formulario  que visita o devedor, avalia e emite um « Balcao SPC: seguranga em

em disquete, CD ou outro formato mais relatério completo sobre a situagao. informacées de crédito do SPC, o maior

acessivel. banco de dados da América Latina.

QUER MAIS RAZOES?

Conte com a solidez de uma instituicdo como a CDL, fundada por lojistas ha mais de 40 anos, com o objetivo de apoiar o

desenvolvimento do comércio caxiense. Ligue para a CDL Cobranca. Juntos, construiremos a melhor estratégia para a

sua empresa recuperar o capital!

Rua Sinimbu, 1415 - (54) 3209.9977
cobranca@cdlcaxias.com.br
www.cdlcaxias.com.br

Caxias do Sul

Cobranca @,

Uma forte razdo de confianga.

- cobranca.indd 1 @ 7/3/09 5:26:56 PM
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Agregue servicos e conquiste seus clientes

Especialistas de wvarejo confirmam: o
cliente ndo quer se incomodar, mas deseja
que a loja de sua escolha resolva seu pro-
blema. Quanto mais servigos agregados,
maiores serdo as chances de retornar, dar

a preferéncia e aumentar o volume de ven-
das. Para equilibrar o investimento, nio
o transformando em gasto para o lojista e
atendendo a expectativa do puiblico-alvo, as
parcerias com fornecedores surgem como

alternativa eficaz. E o que muitos estabe-
lecimentos comerciais tém feito em Caxias
do Sul, seja com o intuito de concretizar
um projeto inovador ou incrementar a sus-
tentabilidade do negocio.

Flagship da Drops de Menta veste as clientes e a casa

Expandir clientes foi um caminho
natural para a Drops de Menta que
inaugurou, em abril deste ano, a
primeira flagship do Sul do Brasil,
no bairro Villagio Iguatemi. Tota-
lizando 1,5 mil metros quadrados
em seis andares, a loja possui mar-
cas exclusivas de vestuario, pegas
diferenciadas para casa, produtos
de beleza, ambiente home design
com atrativos de decoragao, loun-
ges, Drops Café, espago para even-
tos e wireless free, onde os clientes
podem consultar internet gratuita
enquanto conhecem a colecao de
mobiliario. Conceito atual no mun-
do dos negdcios, a flagship concen-
tra o maximo de produtos e servi-
¢os num Unico lugar, sem agregar
custos ao cliente. “Fizemos uma
pesquisa virtual e escrita com nosso
publico, antes de langar a loja, cujo
projeto tem cinco anos. O cliente
quer preco, atendimento e produ-
to. E se todos estes itens lhe opor-
tunizam uma O6tima experiéncia,
ainda melhor”, salienta a diretora
Marcia Costa. Para aliar caracte-
risticas modernas, ser economica-
mente correta, autossustentavel e
evitar desperdicios, a loja garan-

tiu parcerias com fornecedores e viabili-
zou algumas solugdes. O prédio préprio
dispensa gastos com aluguel, a fachada
envidragada permite a disposicao da
luz solar e a iluminagao lads nos moveis
reduz o consumo de energia elétrica em
10%. A parceria para construcao do telao,
que projeta os langamentos e promogdes
no ambiente externo e interno, refletiu na

economia com custos na divulgacao em
outdoors. “A Drops vai além de vestir, ela
veste o cliente, sua casa, seu cotidiano e
seu comportamento”, considera Marcia.
O Aero-Willys suspenso, figura conheci-
da das outras unidades da loja, ganhou
fungao especial na flagship: € a cabine de
som para os DJs que animam o publico,
durante os eventos promovidos na loja.

free.

Ruel Gejrioelleliy
Fons/Feix 92
clicignosa@)eli

Celdels e[9 5yl

==

Fons/Faa (54)3452-6081
Banio Yongalvss

Divulgacéo Drops de Menta

Rual Josd Meario Monaeo, 3938 = sala 591
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Espaco Zen é destaque na
Boutique Per Amore

Boutique com acessorios, calcados e vestu-
ario feminino. Bistr6 para eventos comporta-
mentais e de interesse das clientes ou locado,
por elas, para promover uma confraternizagdo
entre as amigas. Espaco Zen, destinado as pes-
soas que buscam um ambiente harmonioso e
tranquilo, com cinco tipos de banhos de ofuro,
massagens terapéuticas e relaxantes, além de
terapias holisticas com pedras quentes, reflexo-
logia e shiatsu. Onde encontrar tudo isto? Na
B.PerAmore, na Do Guia Lopes, 554. A mais re-
cente novidade sao os servigos de numerologia
e astrologia. Tudo com hora marcada e servi-
¢os organizados pela equipe da loja. “As mu-
lheres experimentam e adoram o Espago Zen.
E 0 momento reservado a elas, quando podem
descansar da rotina profissional”, afirmam as
proprietarias Monique e Morgane Coloda. As
lojistas investem em promogdes, desfiles de
moda, marcas reconhecidas e home service (ar-
tigos de vestuario para prova sao entregues a
domicilio). “Inovacdo e atendimento diferen-
cial agregam valor a loja e nos aproximam de
nossos clientes”, revelam.

varejo

Do Arco da Velha une livros e cafeteria

Até a inauguracdo da Do
Arco da Velha — Livraria e Café,
em maio de 2005, um longo pe-
riodo de estudos, visitas a em-
preendimentos similares e parti-
cipagdo em briques fez parte da
rotina dos proprietarios Guilher-
me Ramos Martinato e Germano
Weirich. A ideia inicial consistia
em disponibilizar um sebo de li-
vros, mas que contemplasse um
espago aconchegante e prazero-
so ao cliente, onde ele pudesse
realizar consultas e conversar
com amigos. O café parecia com-
binar o util ao agradavel. “A pri-
meira vista, livros e cafeteria sao
produtos e servigos bem distin-
tos, mas capazes de se comple-
mentar”, observa Guilherme. A
trajetéria da Do Arco da Velha
comprovou que 0s amigos esta-
vam certos e, hoje, dispde de um
acervo de 12 mil livros usados e
cerca de 20 mil obras novas, das

construgao
decoragdo

mais diferentes areas.

A loja, na Rua Os 18 do For-
te, 1.690, agregou servigos como
projeto de negoécio, onde o di-
ferencial é o atendimento. “As
necessidades e as novidades que
nossos clientes sugerem sao mo-
tivos para serem implantadas”,
avisa. Guilherme nao esconde
a satisfacdo de ter a Do Arco da
Velha como indicagdo de hotéis
caxienses aos hdspedes, inclusi-
ve de outros paises. Alids, entre
a equipe de atendentes estdo
profissionais fluentes em inglés,
alemdo, espanhol, italiano e
francés. Ha clientes que tém ca-
deira cativa na pausa do almogo
ou happy hour, a fim de tomar
um cafezinho com as delicias
servidas. Guilherme e Germano
nao descansam e investem na
parceria com escolas, faculdades
e empresas para a montagem de
feiras de livros tematicas.
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Experiéncia e tradigao de
22 anos ho setor
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Comerciante de tirar o chapéu

0os 76 anos, Agostinho

Jacoby Boeira, é um co-

merciante de tirar o cha-

péu. Quer dizer, de co-
locar o chapéu. Proprietario da
Casa Londres, loja instalada em
Sao Pelegrino ha 52 anos, ele é o
maior vendedor de boinas, bonés
e todos os outros modelos dis-
poniveis nesse acessorio antigo,
que faz da loja de Agostinho a
mais requisitada do ramo. “Anti-
gamente, muitas casas de comér-
cio vendiam chapéus. Mas, elas
foram parando, e, hoje, as pesso-
as que antes vendiam chapéus,
compram aqui comigo”, conta,
orgulhoso.

Mas esse orgulho todo nao
vem s6 dos chapéus. Até porque
a Casa Londres também vende
camisas, calgados e guarda-chu-
vas. Agostinho tem paixao pelo
comércio. Ele é uma daquelas
pessoas para ser lembradas como
exemplo no Dia do Comerciante,
comemorado em 16 de julho, por
um simples motivo: adora ser co-
merciante.

Apesar do diabetes e da difi-
culdade para ficar em pé, o que o
obriga a recorrer a uma bengala,
Agostinho faz questao de aten-
der aos clientes. E ele nao falta a
um dia sequer de trabalho. “Eu
fico na loja de segunda a sabado
o dia todo e no domingo de ma-
nha”, conta, afirmando que aten-
de a varios clientes nesse dia.
“Quando as pessoas nao vém
aqui para comprar, vém para ba-
ter papo. E eu me distraio.”

Filho mais novo de nove ir-
maos, Agostinho nasceu e pas-
sou quase toda a infancia no
interior de Vacaria, onde traba-
lhou como leiteiro. Seu primeiro
contato com o comércio sd acon-
teceu quando ele ja tinha quase
20 anos e comecou a trabalhar
como representante comercial
em Caxias do Sul. A partir desse
momento, toda a sua vida foi se

O Lojista

Mério Franzem

De associado para associado

“Tudo o que fiz na minha vida, fiz muito bem feito,
independentemente da tarefa que eu recebia. Acho
que é por isso que conquistei o que tenho hoje.”

formando em torno da nova profissao.
Gragcas a ela que ele conheceu a mulher
Maria Goulart Boeira, 76. “Maria traba-
lhava na loja de um tio em Cricitima. Fui
até 14 oferecer malhas da empresa que
eu representava e ela se apaixonou pelo
vendedor”, diverte-se.

A Casa Londres também sé existe
por causa do trabalho de representante
comercial. Em uma época, Agostinho
chegou a representar 10 empresas de
confeccoes de Caxias e resolveu abrir
uma loja para vender esses produtos.
Alugou uma sala no bairro Sao Pelegri-
no, quase em frente a atual, e iniciou o
trabalho que ja dura mais de meio sécu-

Agostinho Jacoby Boeira

lo, a maior parte do tempo no mesmo
ponto. A histéria que deu origem ao
nome da loja talvez explique a solidez
do empreendimento.

“Eu escolhi o nome Casa Londres
por causa de uma loja muito chique de
Curitiba que tinha esse nome. Eu tive
que ir até 1a vérias vezes até conseguir
ser recebido para oferecer meus produ-
tos a eles. Entao, esse nome me lembra
a dificuldade que eu tive para alcangar
meus objetivos e a competéncia que me
fez vencer todos os obstdculos. Sinto
muito orgulho do que fiz e muito orgu-
lho dessa cidade, que me deu tudo o que
eu tenho hoje”, conta.
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I Vocé pode ajudar
a combatera
inadimpléncial

O empresario associado a CDL precisa
ficar atento ao aumento dos indices de
inadimpléncia, treinando funcionarios da
sua empresa e adotando procedimentos
seguros de liberacao de crédito. A CDL
oferece orientacao gratuita para a correta
utilizacao do sistema de

consultas ao SPC.

Lousta

O SPC é o seu grande aliado na
manutencao dos lucros.

Consulte sempre o SPC
antes de liberar crédito.

Camara de
Dirigentes
Lojistas de
Caxias do Sul /

__ Gestora do Sistema SPC

Apoiando o desenvolvimento do comércio caxiense.

Rua Sinimbu, 1415, 4° andar
Centro - Caxias do Sul - RS

Fone: (54) 3209.9977
www.cdlcaxias.com.br

-
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A disposigao e a visibilidade dos
produtos no ambiente comercial po-
dem influenciar, positivamente, o pro-
cesso de vendas. A partir de um estudo
orientado sobre as possibilidades de
revitalizacdo dos espacos, tipo de pro-
duto a ser exposto, e segmento a que
pertencem, as empresas tém condicoes
de adequar as reais necessidades a sua
instalacao.

“Passados cerca de trés a quatro
anos de mercado, o lojista ja costuma
procurar consultorias para efetuar a
troca de mobiliario ou modificar a uti-
lizagao dos expositores”, informa Pau-
lo Ricardo Bosa, diretor da Mévelshop,
empresa especializada na elaboracao
de projetos sob medida, decoracao,
fabricacdo, instalacdo de ambientes
comerciais e corporativos.

De acordo com ele, a instalagdo nao
deve ocupar um lugar de evidéncia
em relacio aos produtos. E importante
a adogao do equilibrio entre a funcio-
nalidade e a rentabilidade do negoécio.

C A LCADOSsSs

JuLio b CAsSsTILHOS, 2582

“A mercadoria € a protagonista.
E possivel torna-la ainda mais
vendavel num ambiente de con-
forto e seguranga para o cliente,
onde as informagdes que ele
precisa estejam claras e de facil
acesso”, frisa. Os expositores
evidenciam as caracteristicas
dos produtos. O estilo clean
destes instrumentos de exposi-
¢ao € predominante e contribui
na valorizacdo da mercadoria,
associado a iluminagdo apro-
priada. A luz aplicada no am-
biente comercial deve atender a
fungao dos espagos.

Na area administrativa ou escrito-
rio, a iluminagdo é dirigida as condi-
¢Oes satisfatdrias para desenvolvimen-
to do trabalho da equipe. As vitrines
requerem maior intensidade de luz, no
entanto bem direcionada. Bosa acres-
centa que a disposicdo do produto se-
gue uma tendéncia de mercado, “que
atende por focalizar no objeto a atengao

Pa) P) Ve Pa)
REAL MAKRo @ Tendéncia € vacé

SAD PELEGRINO CAXIAS

DO SuL -

Expositores evidenciam o produto

Divulgagdo Maevishop

do comprador.” O consultor defende
ainda a importancia do lojista realizar
um levantamento especifico sobre os
componentes de sua instalagdo, locali-
zagao e distribuicdo dos produtos no
ambiente, visando a atingir resultados
mais eficazes. “Cada projeto € tnico,
independente de pertencer ao mesmo
segmento de atuagdo. Os detalhes nédo
devem ser menosprezados”, comenta.

RS -

free.Design

54-3028.2582



Parabéns, Associado CDL!

Vocé que € associado a CDL - Camara de Dirigentes Lojistas
- Gestora do Sistema SPC, e possui 0 nosso PLANO DE
SAUDE EMPRESARIAL, tem a vantagem exclusiva do
CONVENIO ODONTOLOGICO CDL / DENTALNOR.

Para desfrutar de todos os beneficios e vantagens exclusivas
ue oferecemps, BASTA APRESENTAR O CARTAO DE
IDENTIFICAGAO para atendimento na Clinica Dentalnor ou
nos consultorios conveniados (veja a relagdo dos 84 dentistas
conveniados no portal CDL: www.cdlcaxias.com.br).

Aproveite agora mesmo mais este beneficio
que a CDL esta oferecendo a vocé!
Ligue e marque a sua consulta!

Camara de / ,
Dirigentes
Lojistas de f/f
Caxias do Sul /

" MR Gestora do Sistema SPC

Apoiando o desenvolvimento do comércio caxiense.

dentanor.indd 1 @

Lk 20
Cot i
. ———

dantalnor

Convénio Odontoldgico

Confira as facilidades e as vantagens que
o convénio oferece:

~ atendimento na clinica Dentalnor, ISENTO
DE PAGAMENTO, para procedimentos de
urgéncia, consultas para diagnostico/revis&o,
profilaxia (limpeza), aplicacédo de fluor e
orientacdes (semestral);

</ atendimento nos consultdrios dos dentistas
conveniados, com tabela diferenciada
e valores negociados entre a CDL e a
Dentalnor.

Clinica Dentalnor — Pronto Atendimento

Segunda a sexta: 8h as 12h e 14h as 18h

Rua Garibaldi, 489 - sala 41 — Caxias do Sul

dentalnor

Fone: (54) 3027.6495

7/3/09 5:25:51 PM
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Para crescer, inovar é preciso

novagao € a palavra de ordem para as

empresas e suas instituigoes represen-

tativas que buscam oportunidades de

desenvolvimento. Esta postura nao
se limita apenas ao progressivo setor da
Tecnologia da Informagao, mas € extensi-
va, principalmente, aos produtos e servi-
os oferecidos para os associados, que se
mostram cada vez mais atualizados sobre
0 que acontece no mundo.

A afirmagao é do diretor-executivo da
Agéncia Polo RS e da Agenda 2020, Ronald
Krummenauer. “Se o associado nao enxer-
gar na entidade de classe algo diferente
que possa colaborar com o seu negdcio,
ele desaparecera.” Quem ndo hesita em
inovar, seja empresa ou institui¢ao, encon-
trard mais facilidade

desenvolvimento do meu as-
sociado? “Se houver davida
na resposta, entdo desista do
produto.”

A caréncia de apostas
na elaboragio de projetos
de longo prazo também é
considerada, por especialis-

“Todas as entidades de-
veriam fazer uma per-
gunta bdsica antes do
lancamento de um pro-
duto: o que ele auxiliard
no desenvolvimento do
meu associado”

maos-de-obra do Brasil,
estar entre as melhores
infraestruturas da Amé-
rica do Sul e sua popu-
lagdo dispor de nivel
educacional comparavel
ao dos padrdes interna-
cionais. Neste contexto,
enfrentar dificuldades

tas, como um dos principais
desafios para incrementar o
crescimento da classe lojista. “As entidades
desse segmento constroem sua agenda
estratégica desde 2007, com a lideranca
da Federagdo das Camaras de Dirigentes
Lojistas. Porém, ainda falta maior entendi-
mento sobre a importancia de que alguns
projetos podem e devem ser efetuados em

conjunto”, esclarece. O con-

em estabelecer estra-

sultor argumenta que a cria-

tégias comerciais. Para
ele, todas as entidades
deveriam fazer uma
pergunta bésica antes
de langar um produto:
o que ele auxiliard no

“Se o associado ndo en-
xergar na entidade de
classe algo diferente que
possa colaborar com o seu
negocio, ele desaparecerd”

I- Freios ABS - Piloto Automatico

- Computador de Bordo

¢do de uma ‘pauta minima’
é essencial para o futuro das
cadeias produtivas.

O Rio Grande do Sul é
reconhecido por constituir
uma das mais qualificadas

Ar-condicionado Automatico Digital
s - Vidros e Travas Elétricas
. Foolow me Home (Sisitema de lluminagio)

- Sensores de Chuva, Crepuscular e de Estacionamento

- Espelho Interno Eletrocrémico - Blue&Me™ (Comando de Voz)

- Radio CD Player com Mp3 - Vidros Laterais Laminados
- Banco com Regulagem de Altura
Couro com Comandos do Radio e Telefone
mRegulaQem de Altura e Profundidade :
- Apoia-brago Dianteiro e Traseiro ¢/ Porta-objetos | =

- Banco Traseiro Bipartido
Chave Tipo Canivete com Telecomando

Caxias do Sul - RS Rua Mario de Boni, 2116 (54) 3218
Gramado - RS Av. das Horténsias, 3027 (54) 328

BAMA
PROMOT

HOMOLOGADO

[CRRIV K e

faz parte do processo
evolutivo de qualquer segmento.

“Se forem cumpridos os desafios da
inovagdo e em realizar trabalhos de longo
prazo, aliadas a unido dos associados por
objetivos comuns, as entidades de classes
tém otimas expectativas de desenvolvi-
mento. Caso contrario, nao agregardo so-
cios no futuro”, admite o diretor da Pdlo
RS. A agéncia é uma organizagdo nao-go-
vernamental privada, sem fins lucrativos,
que retine empresas e entidades represen-
tativas de diferentes setores da economia.
Iniciou as operagdes em 1995, visando
atrair investimentos e criar projetos estraté-
gicos para o desenvolvimento do Estado.
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Divulgue a sua marca e fique na vitrine dos bons nego

Servicos - Agilidade - Informacao - Interatividade

— e — ol

IFIB'aIIEan%IéI @

ICDL g 'sua empresa
Ve e i o Himams a5 ““:_
rrtprm— - L e @
P T LT b e . "
------ e AN « Trimestralmente: 78.213 acessos,
p— ——— = l‘ com uma média mensal de 26.000
: i — m— acessos a pagina inicial*.
- interatividade e Sy e ¢ - A média de visibilidade para cada
l relacionamento; — Ty ——, pagina é de 2 minutos e 5 sequndos.
‘ - acesso direto: o internauta clica Ty, | Gaum—n m——— - Rotatividade de 5 banners
no banner e cai direto no site da :ﬂ St = (anunciantes), com uma média de 30
sua empresa; e | Segundos de destaque cada um.
m dade 24 horas por dia; e . ngﬂ%ﬂl + 0 selo pode ser rotativo (selo da
. pubI|c0raIvo determinado. ol T “ | direita), podendo ser comercializada a
- * quantidade de 9 selos (3 por tela).
*Fonte: Google / Informagdes: TUA
P T L e e e

ciado C(DL: 30%

Valorize a sua marca! e =y
Para anundiar no Portal (DL, ligue (54) 3025.25520u Canias do Sul ‘ /
9937.9700 e fale com Janice Monteiro. "M Gestora do Sistema SPC

portalcdlindd 1 @ 713109 5:37:46 PM




A www.cdlcaxias.com.br

Programa de Insercao Digital,
Um marco para 0 COmercio caxiense

mundo dos negdcios ultrapas-
sou fronteiras e manter-se atua-
lizado deixou de ser diferencial,
mas uma necessidade constan-
te. Nesta realidade, a tecnologia di-
gital pode facilitar relacionamentos e
garantir a identidade empresarial. E
atenta a essa realidade, a CDL de Ca-
xias do Sul inova ao langar o Programa
de Insercao Digital. O evento, que reu-
niu mais de 350 lojistas no SESC, acon-
teceu no dia 19 de maio, e contou com
uma palestra sobre inserc¢ao digital e a
apresentagao do case sobre e-commerce
Mundo Digital pela Topdown.
A iniciativa ¢ um grande passo para
o desenvolvimento do comércio ca-
xiense e pretende, além de qualificar
a prestacdo de servicos dos seus asso-
ciados, auxiliar na organizagao inter-
na das empresas, principalmente nas
micro e pequenas, nas quais o acesso a
tecnologia € mais restrito. A primeira
acao do programa foi a implementa-
¢ao de um sistema de gestao interna
na prépria CDL Caxias. Com o plane-
jamento finalizado, o passo seguinte
foi a criagdo de um webmail gratuito

O Lojista

para todos os associados. “Com o e-
mail oficial da CDL o associado nao
precisara gastar com um dominio e
nao precisara fazer registro, e, em tro-
ca, a entidade tera um endereco con-
fiavel como meio de comunicagido”,
aponta o diretor do Departamento de
Produtos, Servigos e Convénios, Luiz
Giacomin.

O Portal da CDL foi repaginado e pas-
sou a incluir o painel de Localizagao do
Comércio Caxiense, disponibilizando
espago a todos os associados e permi-
tindo aqueles que ja tém site incluirem
seus links. Os que nao tiverem pagina
na Internet serdo apontados por meio
do Google Maps, programa gratuito de
localizagao. Outra novidade do Portal
é a comercializagao de antncios.

Uma das agdes mais importantes é o
Programa Nenhum Associado Sem
Computador. Como aproximadamen-
te 45% dos associados da CDL ainda
nao possuem computador, segundo
levantamento da area de Tecnologia
da entidade, o Programa de Insercao
Digital facilitard, por meio de parce-
rias, o financiamento de computado-

res e softwares. Atenta as necessida-
des futuras dos lojistas, a CDL Caxias
também quer com esse programa in-
centivar o comeércio eletronico, uma
das ferramentas que pode ampliar o
faturamento das empresas. O Progra-
ma de Inser¢ao Digital ¢ um marco na
histéria da CDL e umas das principais
acoes da Gestao 2008/2009, liderada
pelo presidente José Quadros dos San-
tos. “Estamos atualizados e alinhados
ao que acontece no mundo. Queremos
que o associado sinta que tem na CDL
um apoio para o seu desenvolvimen-
to”, ressalta o diretor do Departamen-
to de Tecnologia e vice-presidente da
entidade, Luiz Ant6nio Kuyava. Com
esse programa, sera possivel melhorar
e ampliar a comunica¢do com o asso-
ciado e criar uma base de dados para
a institui¢do. Quadros complementa
que o projeto é de extrema importan-
cia e ressalta a satisfagdo em poder be-
neficiar principalmente as pequenas
empresas. “A iniciativa é inovadora e
deve auxiliar muito no dia-a-dia dos
lojistas, sendo que nenhuma entidade
havia realizado ainda”, acrescenta.



Computador muda dia-a-dia de lojista

A lojista Maria Ester Pessin, da Veritd Moda Inti-
ma, comemora, pois foi a ganhadora do computa-
dor sorteado pela CDL durante o langamento do
Programa de Inser¢ao Digital. A empresaria, que
nao possuia o equipamento, acredita ser este o in-
centivo que faltava para atualizar e modernizar
a loja. “Agora estamos em busca de programas
para realizar controle de estoque e cadastramento
de clientes. Também vamos criar o nosso usuario
no webmail da CDL a fim de manter contato com
os fornecedores”, informa Ester, que durante o
expediente utilizava o computador de uma loja
vizinha para acessar seu e-mail.

Associado aprova iniciativa
e ja utiliza webmail da CDL

A empresa Bernardino Materiais de Construgao, localizada no
bairro Interlagos, foi um dos primeiros associados a solicitar
seu usuario e senha para a utilizagdo do webmail. Conforme a
gerente administrativa Maria Andréia Bernardino, logo que
chegou a fatura do més de abril com o antincio do e-mail
gratuito, despertou seu interesse. A empresa contratava um
provedor apenas para ter condi¢cdes de utilizar o e-mail, e
conseguiu reduzir essa despesa. “Nos outros provedores nds
nunca conseguimos colocar o0 nome da empresa no e-mail,
pois nunca estava disponivel. Agora utilizamos o endereco
bernardino@cdlcaxias.net para receber as informagdes da en-
tidade e também para contatar com clientes e fornecedores.
Achamos muito positiva a iniciativa da CDL Caxias”, afirma
Maria Andréia.

Vocé sabe como pedir o
webmail gratuito?

Para utilizar o webmail, o asso-
ciado deve solicitar seu usuario
e senha ligando para a CDL, no
telefone (54) 3209.9977. O aces-
so ao e-mail € realizado por
meio do enderego eletronico
www.cdlcaxias.com.br e nao é
necessario que o lojista instale
0 e-mail em sua maquina. Ain-
da no primeiro acesso, usudrio
e senha devem ser alterados.
Este e-mail é gratuito.

O Lojista

[ | .
m www.cdlcaxias.com.br
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multiplicidade de informag¢des nunca esteve tdo
presente na vida das pessoas. Por consequéncia,
opcoes de escolha estdo a disposicao, seguindo ten-
déncias variadas e originarias de propostas criadas
por diferentes estilistas. Entdo, quem esta na moda? “O
consumidor estd mais criterioso. Ele quer novidade, mas
também algo que se adapte a sua identidade. O papel da
moda, hoje, consiste em refletir as escolhas de cada um”,
explica a professora e coordenadora do
/ “ ' curso Tecnologo em Design
(\ _ de Moda, da Universidade de
L. } Caxias do Sul, Adriana Job

—— Ferreira Conte.

O proprio conceito de
tendéncia mudou. Nao
expressa apenas vestir
os modelos apresentados
por tradicionais pracas

de langamento, como
Milao (Itadlia) ou Paris
(Franga). Mas ser um si-
nalizador aqueles que
vao produzir as cole-
. ¢Oes. E neste contex-
to que o designer de
moda esta ganhando im-

16

A FOTOGRAFIA
POR OUTRO ANGULO:
O PROFISSIONAL

Com uma equipe especializada e

alta tecnologia o Studio 7 produz
Books exclusivos e registra os melhores
momentos dos seus eventos.

VISITE NOSSA NOVA LOJA!

Feijé Junior, 1020 - Sdo Pelegrino, Via Decorata - Fone 54 3214.3737

Diversidade de opcbes para
o Outono/Inverno 2009

fal

portancia na decisao de compra. Ele vai adequar as varias
tendéncias a realidade social dos respectivos ptblicos, os
potenciais compradores. “Isto é muito positivo, pois pro-
movera mais a criagdo do que a pura copia e fara com que
as confecgdes ndo se limitem a concorrer entre si pela mera
questdo de pregos”, aponta Adriana.

De acordo com a professora, nao ha motivos para ser
uma vitima da moda diante de tantas alternativas. Por ou-
tro lado, esta condigao pode gerar in-
segurangas. “E af que entra o papel do
lojista, ou seja, contar com uma
equipe que extrapole a fungdo
do vendedor. Seja um consul-
tor para o cliente. Conheca as
caracteristicas, a funcionali-
dade do produto e as pos-
sibilidades de combinagGes
com novos acessorios”, ana-
lisa, sinalizando um dos hits
do Outono/Inverno 2009: os
acessorios e sua diversidade
de aplicagoes, incluindo boi-
nas, mantas, lengos, chapéus e
bolsas. “No acessorio, o consu-
midor pode dar seu toque pesso-
al”, diz.

www.studio7.com.br StUdIa7

Fotografia Profissional



Os modelos de calcas femini-
nas atenderdo a todos os gostos
e variedade de comprimentos,
desde a skinny até as pantalonas.
A malha e o trico, tanto de con-
feccao masculina quanto femini-
na, nao se resumem aos modelos
tradicionais de blusdes, mas as-
sumem estruturas diferenciadas
nas mangas, golas e ombros. “O
preto vai reinar como classico da
estagdo”, informa Adriana, ao
ressaltar que a tendéncia elegan-
te do preto remetera a outra con-
tratendéncia. “A necessidade de
buscar a alegria e a versatilidade
das estampas, dos xadrezes, das
listras e florais”, conta. A transpa-
réncia retornara nao como instru-

mento de exposigao do cor-

po feminino, porém no
jogo de sobreposig¢Oes.
Os detalhes romanticos
nas camisas, blusas e
vestidos terao o ob-
jetivo de mostrar
a delicadeza da
mulher. “A andro-
ginia serd outro
trago forte, possi-
bi- litando

padronagens mas-
culinas em blazers
ou calgas do tipo
bag pants, sem
perder a feminili-
dade”, comenta.

A estagao mais
fria do ano ainda
sera marcada por
um vestudrio que
buscouinfluénciano
passado, passeando
pelos classicos dos
anos 60, ao estilo
Audrey Hepburn;
a descontragao dos
anos 80, com a utilizagdo de co-
res vibrantes. As bolsas grandes
continuarao a enfeitar os ombros
femininos, convivendo com a no-
vidade das pequenas carteiras,
do tipo clothes. A sensacao, no
entanto, serdo as botas. De cano
longo ou curto, salto rasteiro ou
alto, em couro imitando a pele
animal, com ou sem franjas, apli-
cacdes em brilhos e tachas, ado-
tando tons metalizados, lisas ou
trabalhadas. A escolha da cliente!
“As mudangas mundiais se esten-
deram ao perfil do consumidor.
Ele esta cada vez mais informado
e seleciona melhor onde empre-
gar seu dinheiro. Ir as compras
nao pode ser um fardo. Também
depende do lojista auxilia-lo a
tornar esta atividade prazerosa”,
opina. E ao compor o look diario,
a professora ensina um principio
basico: “O espelho é nosso me-
lhor personal stylist. Na duavida,
opte por deixar extravagancias
de lado. O menos ainda é sempre

mais”, aconselha Adriana.

Atendimento diferencial é
prioridade da CDL Empregos

Para ganhar maior agilidade e dar mais
qualidade ao atendimento, a CDL Empregos
se reestruturou e informatizou seu departa-
mento, que foi criado em 1999 para prestar ser-
vigos especializados em recrutamento, selegao
e avaliagdo psicoldgica as empresas associadas
a CDL. Desta forma, os lojistas que procuram
um profissional podem busca-lo diretamente
no Portal da CDL, assim como as pessoas que
buscam um emprego podem cadastrar seu
curriculo neste espago.

A CDL Empregos também realiza um tra-
balho de Consultoria Organizacional. Median-
te a contratagdo desses servigos, os associados
tém a disposi¢do um Banco de Talentos focado
para o segmento; profissionais capacitados no
desenvolvimento de psicologia organizacional
e RH; entre outras vantagens. “Se o associado
preferir, pode solicitar a apresentagao institu-
cional de sua empresa e as agdes de dinamica
de grupo com os candidatos na prépria CDL”,
destaca a coordenadora de RH/CDL Empre-
gos, Claudia Baumgarten de Almeida.

Ela acrescenta que a avaliagao psicolégica
tornou-se fundamental para tragar o perfil do
candidato e melhor identifica-lo com o cargo
disponibilizado. “Quando o Banco de Talentos
nao possui candidatos com as caracteristicas
solicitadas, a CDL Empregos busca este profis-
sional no mercado”, complementa Claudia.

A realizacdo de treinamentos técnicos, mo-
tivacionais e de lideranca apds a efetivagao,
elaboracdao de pesquisas de clima organiza-
cional, cargos & salarios, além de atividades
de consultoria também estdo inclusas no ser-
vigo. “A CDL tem o compromisso de investir
na qualificacdo do associado e de seu quadro
funcional. O atendimento prestado pelo de-
partamento segue esta proposta”, frisa Angela
Freire, diretora da CDL Empregos.

free sesion
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Frm tempos de crise,
Nnao perca o0 otimismo

s chamados “tempos difi-

ceis” podem comprometer o

desenvolvimento do seu ne-

gbcio? Nao necessariamen-
te, caso vocé encare este periodo
como um momento para repensar
as acOes, definir melhor o mix de
produtos e usar a informatica para
ampliar a relagdo com os clientes. A
avaliacao ¢ do diretor da Up Now
Desenvolvimento e integrante da
Diretoria Comercial da CDL, Ale-
xandre Baumgaertner. Isto nao sig-
nifica menosprezar a situagao eco-
noémica mundial e os efeitos que ela
provoca, mas evitar a limitagao de
perspectivas. “Nao adianta recla-
mar. Precisamos controlar a ansie-
dade para sermos eficazes na hora
de agir”, defende.

Para o consultor e diretor da
Mixxer Desenvolvimento Empre-
sarial, Eugénio Foganholo, as em-
presas varejistas, que nada fizeram
ou nao planejaram suas estratégias
com antecedéncia, sentirdo mais os
resultados desses tempos dificeis.
“O primeiro passo é identificar o
publico-alvo. Nao existe mais ven-
der tudo para todos. Eleger o seu
publico é uma das principais vanta-
gens competitivas”, avalia.

A empresa deve criar facilidades
de atendimento, pagamento e aces-
so0 ao cliente. “Isto é buscar a inova-
¢do, diferenciando-se no mercado,
0 que nada tem a ver com optar por

O Lojista

medidas mirabolantes para satisfa-
zer o cliente”, esclarece Foganholo.
Questionar permanentemente so-
bre os produtos e servigos ofertados
nao se trata de descontentamento
do lojista ou mera atitude analitica.
Esta postura pode aumentar o po-
tencial de vendas, mediante a su-
peracdo das expectativas do clien-
te. “Conquiste-o por merecimento,
ndo s6 por fidelizacdo”, sugere o
consultor da Mixxer

Para Baumgaertner, o processo
de venda independe do produto,
e envolve ainda o prego, as promo-
¢oes disponibilizadas, a escolha do
ponto de venda e a preparagao da
equipe funcional. “Valorizar o ven-
dedor é reconhecer as atribui¢bes
da profissao. Treinamentos isolados
nao funcionam, eles devem seguir
uma programacao sequencial e con-
tinua”, salienta, ao acrescentar que
o lojista também deve atuar com
precificacao voltada ao potencial de
compra de seu publico-alvo e estar
atento a evolugédo do mercado.

Foganholo aconselha os lojistas
a adaptarem determinados servi-
¢os a sua realidade. “Evite ‘clonar’
e dé atencdo aos pequenos detalhes
que podem representar grandes
limitadores no futuro”, ensina. O
otimismo também nao deve ser dis-
pensado. “Use os tempos dificeis
para mudar para melhor”, conclui
Baumgaertner.

mercado

Ac¢des que podem fazer o negdcio
ganhar um up:

Estude os clientes. Saiba qual fatia
de mercado ele pertence.
fortes e suas fraquezas, o que
vocé nao faz e deveria saber, e o

Conheca a vocé mesmo. Saiba

quais sao os seus diferenciais com-

2 petitivos, conheca os seus pontos
que vocé faz e ninguém faz.

3 trega, onde ela esta, quais sao

suas estratégias, qual o percen-

tual do mercado que representa.

Conheca a concorréncia. Saiba
aonde ela vende, por quanto
vende, em quanto tempo en-

Conheca o mercado. Veja o pas-

sado, presente e futuro. Analise

onde vocé ja esteve, onde estd e

onde quer chegar, como o merca-

do esta se comportando. Seja um
especialista.

Crie um sistema de gestdo
voltado aos resultados.

6 Invista em treinamento continuo.
Escolha as pessoas para trabalhar
com vocé. Procure por fornecedores
criativos, que tenham disposigao.
Dirija seu negdcio com informagao
para a tomada de decisdes e ndo
por “achémetro”, criando a mio-

pia de que a experiéncia do em-
presario ndo o permitira errar.

Mude para melhor. O seu negocio

se comporta conforme vocé age.
A sua equipe atende como vocé
atende?

Fontes: Alexandre Baumgaertner e site
www.sskanalises.com.br
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E muito féCiI selecionar

talentos para a sua empresa!

pitx

Na hora de contratar, conte com a CDL Empregos! E muito rapido e eficiente: vocé define o perfil do
profissional desejado e a CDL Empregos cuida da selegado. Essa € mais uma vantagem exclusiva
para os associados da CDL, uma entidade que tem 44 anos de tradicao e credibilidade, cerca de
quatro mil associados e mais de 50 produtos, servicos e convénios.

Vantagens de contratar
pela CDL Empregos CDL Empregos

Selecionando TALENTOS para a sua empresa.

» Banco de dados direcionado ao comércio

e Consulta e envio de curriculos pelo Portal CDL
e Servigo de psicologia organizacional

* Avaliacao psicologica

Camara de
Dirigentes
* Recolocacao, sem custo, até 90 dias

Lojistas de

] - . . o . . Caxias do Sul ‘/
* Publicagao de vagas em jornais e radios locais

. . . Gestora do Sistema SPC
* Espaco exclusivo para o associado CDL realizar

. dinami hadas d Apoiando o desenvolvimento do comércio caxiense.
en.trews‘FaS € mIaml_cas, 1 ag ) 3 Rua Sinimbu, 1415 - Caxias do Sul
psicologia organizacional, sem custo adicional

(54) 3209.9979

www.cdlcaxias.com.br/empregos
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Concorréncia invisivel

“A modernidade é bem-vinda, mas ainda hd virtudes que so a loja pode aportar”

Estamos presenciando hoje momentos
inéditos. Nao houve em momento algum,
na trajetéria humana, tamanha diversida-
de e instantaneidade no que se refere a
formas de comunicagéo e canais de distri-
buicao, fatos que impactam decisivamen-
te 0 comércio, as rela¢des de consumo e os
processo mercadoldgicos.

Antigamente, quem precisava de fa-
rinha ou de um fardo de tecido ia a loja
de sua preferéncia e, valendo-se dos cin-
co sentidos, tocava, cheirava, via, talvez
até experimentasse o produto. Hoje, para
comprar um casaco, um barco ou um per-
fume, pode-se pesquisar, comprar, pagar
e receber o item desejado, apenas clicando
o mouse. Milhdes de pessoas experimen-
tam diariamente este procedimento.

Segundo dados da EBIT, até 2010 te-
remos cerca de 600 bilhdes de paginas na
internet, centenas de milhares delas ven-
dendo bens e servicos, sendo o livro, item

de maior vendagem, responsavel por
cerca de 17% do total. A pesquisa consta-
ta ainda que preco, empresa conhecida,
capacidade de entrega, parcelamento e
seguranca do site sdo os atributos mais
valorizados pelo e-consumidor.

Como lojista que sou, ndao posso me
furtar a constatacio de que a moderni-
dade é bem-vinda e que seus avangos de-
vem ser levados em conta, mas ainda ha
virtudes que a loja, e s6 a loja pode apor-
tar. Estamos tratando de questdes como
dialogo, dialética, encontro frente a frente,
empatia. 530 motores das relagdes entre
quem compra e quem vende, a indispen-
savel e saudavel convivéncia inter-pessoal
tem significado especial nas relagdes mais
continuadas.

Aos lojistas cabe um gigantesco de-
safio. A concorréncia, que no passado se
limitava a operadores de um mesmo seg-
mento, agora é mais ampla. Disputam a

preferénciacom
as “nao-lojas”,
com uma rede
que é invisivel,
onipresente e :
atemporal, funmona 24 horas por dia. O
que se faz essencial nesta hora é o exerci-
cio da qualidade na sua poténcia maior,
ou seja, a exceléncia. Temos que atender
sempre melhor, temos que exercer a con-
vicgao, oferecer algo mais e mais relevante
para o consumidor, para que se sinta mo-
tivado a sair de casa e tenha prazer em vi-
sitar as lojas, espagos que precisam exalar
simpatia, informacdo e acolhimento. Em
outras palavras, a loja terd que ser o 4pi-
ce da experimentagao concreta, para que
possa atrair compradores que, em casa,
nas silenciosas madrugadas, compram
sem serem vistos. Sejamos nds, lojistas, os
agentes da visibilidade, da conveniéncia,
da expertise no ato de comprar.

Atilio Manzoli Jr.,
diretor comercial da rede Manlec

recrelio cruzeiro

CENTRO EMPRESARIAL

Salas comerciais a partir de R$ 107.000,00°

O prego é para vocé ja ir se acostumando com a alegria de trabalhar aqui.

‘if

Sugestdo para decoragéo de sala

Consulte outras opgdes de salas e metragens com nossa equipe

Ato/30/60
RS 8.460,00

Préximo ao Centro
Fachada em pele de vidro

Estacionamento exclusivo para
proprietarios e rotativo para visitantes

= FISA °

INCORPORADORA

(54) 3289.2300

www.fisaincorporadora.com.br
Parcelamento direto com a construtora s

Possivs alteract

Visite o Plantao
de Vendas no local
Rua Moreira César - Bairro Pio X

(54) 3215.1517




espaco CDL Jovem

CDL Jovem cria selo alusivo

aos 10 anos

Para dar inicio as comemoracoes do
seu 10° aniversario, festejados em 2009,
a CDL Jovem de Caxias do Sul criou
um selo alusivo, desenvolvido pelo seu
departamento de Comunicagao. Os va-
lores que resumem a trajetdria da CDL
Jovem, os projetos realizados e os que
ainda estao por vir constituem os obje-
tivos principais para a criagao do selo.
Também foram levados em considera-
¢do os conceitos pertinentes a missao
do departamento e a busca constante

CDL JOVEM

CAX AS DO SUL

pelo crescimento, seja na participagao
de seus integrantes quanto pelo rela-
cionamento mantido com o comércio
lojista e comunidade, mediante a¢des
diversas como a campanha preventiva
do transito, palestras educativas e te-
maticas.

De acordo com a diretoria do depar-
tamento, muitas atividades estao sendo
incrementadas para celebrar os 10 anos
de existéncia, incluindo a maior parti-
cipagdo do associado CDL Jovem.

CDL Jovem na Convencao Estadual

Considerada uma das mais atuantes
do Brasil, a CDL Jovem esteve repre-
sentada na 40° Convencao Estadual

Lojista, que aconteceu de 9 a 11 de
julho em Bento Gongalves. Os inte-
grantes do departamento partici-

param de uma série de palestras e
workshops sobre o tema “O varejo em
constante inovar — sempre”.
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A Unimed esta em
primeiro mais uma vez.

2° lugar
SUS 30
10,3% Hisead 4° lugar 5° lugar
6.2% IPE . Golden Cross
% 4,5% A 2,6%

Unimed #3%

Pela 16 vez consecutiva, a Unimed recebe o prémio Top Of Mind R

da Revista Amanha como a marca mais lembrada no Rio Grande do

Sul no segmento plano de saude.
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noticias da CDL

Homens na Cozinha distribui R$ 95,3 mil

Os R$ 95,3 mil arrecadados com a
oitava edi¢do do “‘Uomo na Cucina’ —
Homens na Cozinha, jantar beneficente
realizado anualmente pela CDL, foram
entregues as 18 entidades assistenciais
no dia 3 de junho. Para garantir uma
divisdo justa, desde 2008 as entidades
interessadas em participar devem apre-
sentar seus projetos especificando onde
o valor sera aplicado.

O Uomo na Cucina 2009 teve 34 cozi-
nhas e 136 cozinheiros. Ao todo, mais
de 1,6 mil pessoas se reuniram para co-
locar em pratica a solidariedade. Des-
de o seu inicio, o projeto ja distribuiu
mais de R$ 445 mil para mais de 30
entidades. O evento, coordenado pelos
diretores da CDL Nelson Lisot, Analice
Carrer, Claudia Sassi e Joao Altair de
Souza Motta, teve patrocinio ancora da
Sulpecas/Fiat, e apoio da CIC, Funda-
cao Caxias, Parceiros Voluntarios, Pre-
feitura e Festa da Uva SA.

Melhorias nas entidades - Com os
recursos recebidos do Homens na Co-
zinha, a Associacao Crianga Feliz pdde
fazer investimentos na cozinha e nos
sanitarios. “Esse programa ¢ extrema-
mente importante, porque as contribui-
¢Oes auxiliam e atendem as necessida-
des que as organizagdes beneficentes

Fotos Mario Franzem

tém”, destaca o gerente da Associa-
¢ao, Délcio Antonio Agliardi.

No Lar da Velhice Sao Francisco
de Assis, que atende a 71 idosos, os
recursos ajudardo a iniciar a reforma
na ala masculina. “Uma verba como
essa do Homens na Cozinha é sempre
bem-vinda”, destaca a presidente da
instituicao, Léa Fernandes Signori.

B Amme — Associac¢do Cultural
Beneficente e Comunicagéo

M Anjos Voluntarios

W Apadev

W Apae

W Arrampa

B Centro Assistencial Portal da Luz

W Centro Vita

B Comdica

B Cruz Vermelha

W Fundacéo Caxias / Cozinha Escola
H Grupo de Bandeirantes Ntcleo Toca
Neusa Teixeira

W Helen Keller

W Lar da Velhice

M Liga Feminina de Combate ao Cancer
M Lions Sao Pelegrino/Banco de Olhos
W Parceiros Voluntarios

W Patna

M Projeto Nadino

Entidades beneficiadas
na oitava edigao

CDL firma parceria com Prefeitura e Rek Parking

Focada no compromisso de promover
o desenvolvimento do comércio caxiense,
a CDL acaba de fechar uma parceria com a
Prefeitura e a Rek Parking que permitira aos
lojistas associados vender e trocar os cartdes
de estacionamento urbano Zona Azul. Até
hoje, os cartdes que dao direito a estacionar
nas ruas que fazem parte do sistema rotativo
eram vendidos apenas na Rek Parking, em-
presa que detém a concessao do servigo.

Além de beneficiar os usudrios, que pas-
sam a ter acesso mais rapido ao cartao, a CDL
vé nessa parceria, firmada por meio da Se-
cretaria Municipal de Transito, Transportes
e Mobilidade Urbana, uma étima oportuni-
dade aos lojistas. “Os comerciantes que opta-

rem em oferecer esse servico terao a chance
delevar para dentro de seus estabelecimentos
potenciais clientes. E uma maneira de o lojis-
ta mostrar sua loja e os produtos que tem a
oferecer”, destaca o vice-presidente Luiz An-
tonio Kuyava.

Os cartOes ja podem ser encontrados na
Aladim Loterias, Casa Magnabosco, Do Arco
da Velha — Livraria e Café, Estilo Mulher, e
Foto Pavan, Livraria Rossi (Centro e Sao Pe-
legrino), Magnani Materiais Elétricos, Ofica
Pioner, YDelicia, Sicredi (Sao Pelegrino) e
Topdown Informatica. Os lojistas interessa-
dos em participar da parceria, podem con-
tatar com a Rek Parking, pelo telefone (54)
3214.6864.

Rogério Aver Pizzolato
T .

A parceria foi assinada, durante a As-
sembléia-Geral do dia 29 de junho,
entre o presidente José Quadros dos
Santos, o secretario Vinicius Ribeiro,
o vice-presidente Luiz Antdnio Kuya-
va, e o representante da Rek Parking,
Ivandilton Leite Costa.

Recursos - O representante da CDL
no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (Comdica),
Sérgio Formolo, lembra que para cada
R$ 1,00, R$ 0,40 sera destinado a Funda-

¢do de Assisténcia Social (FAS). O em-
presario também representa o Comdica
no Programa de Renda Minima, res-
ponsavel pela distribui¢do dos recursos
as familias carentes cadastradas, que,

apds um processo de sele¢ao, recebem,
entre outros beneficios, um saldrio mi-
nimo por més, orienta¢des sobre o con-
trole de vacinas e presenca das criangas
na escola.

O Lojista




CDL tradicionalmente envolvida
nos projetos sociais da cidade

Além de dar suporte para o
desenvolvimento do comércio ca-
xiense, a CDL Caxias faz questao
de participar dos projetos sociais
da cidade. Neste ano, Katia We-
ber é a representante das entida-
des do comércio no concurso que
elegera Rainha e Princesas da Fes-
ta da Uva 2010, a maior festa co-
munitaria do Brasil. Com 22 anos,
Katia € personal trainer e ainda
na adolescéncia, quando passou
a compreender o significado da
Festa da Uva para a comunidade
caxiense, surgiu o desejo de parti-
cipar do concurso. “Quero ajudar
adivulgar nossa grande festa, seja
como rainha, princesa ou embai-

Andrei Cardoso

xatriz, porque admiro nos-
sa historia e a caracteristica
trabalhadora do povo, que
os comerciantes da cidade
retratam muito bem”, re-
sume Katia.

No dia 4 de julho, a
CDL também participou
com uma candlda—
ta no concurso
que elegeu a
Glamour  Girl
2009, no Clube
Juvenil. Simone
Guzzato Chies,
18 anos, repre- oy
sentou CDL e v, .
Sindilojas. .

O envolvimento da CDL ja tem histéria. A enti-
dade participou do Glamour Girl 2008, representada
por Thamires Inés Bianchi Galiotto. Na Festa da Uva,
Andressa Grillo Lovato representou a entidade e foi
eleita a Soberana da Festa Nacional da Uva 2008. Em
2006, a representante foi Michele Lang, que ajudou a
divulgar o evento como Embaixatriz. Na edi¢do de
2004, Victdria Titton De Carli foi escolhida princesa.

Convencoes Estadual e Nacional

noticias da CDL

Cartoes CDL/Dentalnor

Convénio Odontologico

A CDL estéd enviando aos as-
sociados que possuem Plano de
Satde Empresarial os cartdes de
identificacdo personalizados do
Convénio Odontoldgico CDL/
Dentalnor. Ao apresenta-lo, o
lojista, seus funcionarios e de-
pendentes poderdo desfrutar de
todos os beneficios e vantagens
oferecidos por esta parceria. En-
tre elas esta o atendimento nos
consultorios dos dentistas conve-
niados, com tabela diferenciada e
valores negociados entre a CDL e
a Dentalnor.

A prestagdo de servicos na Cli-
nica Dentalnor, que fica na Rua
Garibaldi, 489, sala 41, compre-

Bento Gongalves sediou a 40* Con-
vengao Estadual Lojista, de 9 a 11 de
julho, no Parque de Eventos. Cerca de
1,5 mil pessoas, entre elas diretores da
CDL Caxias, participaram dos debates
sobre as tendéncias do setor e o desem-
penho econdmico brasileiro.

O evento, considerado o maior do
setor varejista no estado gatcho, é pro-

movido pela Federagdo das Camaras
de Dirigentes Lojistas do Rio Grande
do Sul.

Ja o encontro nacional de lojistas
acontece de 20 a 23 de setembro, em
Vitéria (Espirito Santo), durante a 502
Convencao Nacional do Comércio Va-
rejista. A realizagao é da Confederacao
Nacional de Dirigentes Lojistas.

ende isencao de pagamento para
procedimentos de urgéncia, con-
sultas para diagndstico, revisao,
orientagdes, aplicagao de flaor e
profilaxia (limpeza).

O lojista que desejar conhecer
a relacao dos 84 dentistas conve-
niados podera acessar o site da
CDL - www.cdlcaxias.com.br
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Fitas Adesivas

Sistemas de Empacotamento
Equipamentos de Seguranga

Sistemas de Polimento

Abrasivos - Lixas

Distribuidor

Autorizado
www.anay-fitas.com.br
Matriz: Caxias do Sul - 54 3026.4055

Filial: Porto Alegre - 51 3361.1400




ALTAPROPAGANDA

Sua empresa vale mais que mil palavras

Vocé se preocupa com a imagem da sua empresa? Nos nos preocupamos,
por isso quando o assunto € decoracdes comerciais a melhor opcao é
Shopping Decoragdes.

Projetos especiais adequados ao estilo da sua empresa, criando uma
personalidade Unica, aplicagdo de cores aliadas a funcionalidade, conforto
em cada ambiente.

Somente quem tem mais de quinze anos de experiéncia, proporciona
tanto bom gosto.

Renove, inove, transforme seus projetos em oportunidades de negécios

Shopping Decoragdes — Solugbes Criativas em Design Comercial

noppIng

Decoracdes Comerciais

Rua Emilio Fonini, 538 95012-617 Bairro Sanvitto Caxias do Sul - RS
(54) 3225-2133 shopping@shoppingdecoracoes.com.br
www.shoppingdecoracoes.com.br
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