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O comportamento do consumidor para o Dia das Maes de 2026 em Caxias do Sul revela um cenério de leve
crescimento e maior maturidade nas decisdes de compra. Mais planejados, os consumidores demonstram
disposicao para investir em presentes de maior valor, a0 mesmo tempo em que reforcam a conexdo com o
comércio local. A intencdo de compra registra alta de 2,3% em relacao ao ano anterior, enquanto o ticket
médio deve crescer 3,9%, chegando a R$ 261,17.

Os dados indicam um pudblico que busca equilibrar emocao e racionalidade: ao mesmo tempo em que
sentimentos como amor e gratiddo seguem como principais motivadores, cresce o habito de pesquisar
precos, antecipar decisées e avaliar melhor as opc¢oes. Esse comportamento reforca oportunidades para
O varejo, especialmente para empresas que investem em atendimento, ambientacdo e estratégias que
valorizem a experiéncia de compra.

Amostra 586 Nivel de Confianca 95%

Dias da Pesquisa 10/04/26 a 13/04/26 Margem de erro




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

GENERO

ESCOLARIDADE SITUAGCAO PROFISSIONAL

FEMININO 59,7% FUNDAMENTAL INCOMPLETO 2,1% FUNCIONARIO EMPRESA PRIVADA 56,4%
MASCULINO 40,3% FUNDAMENTAL COMPLETO 3.3% PROFISSIONAL LIBERAL 12,9%
MEDIO INCOMPLETO 5.7% FUNCIONARIO PUBLICO 8,0%
MEDIO COMPLETO 51,7% SOCIO OU PROPRIETARIO DE EMPRESA 7.5%
SUPERIOR INCOMPLETO 18,2% APOSENTADO/PENSIONISTA 5,7%
w SUPERIOR COMPLETO 16,5% DO LAR 4,1%
POS-GRADUADO INCOMPLETO 0.8% NO MOMENTO NAO ESTA TRABALHANDO 3,6%
16 A 29 19,8% POS-GRADUADO COMPLETO 1,7% ESTUDANTE/ESTAGIARIO 1,8%
30 A 39 22,7%
40 A 49 24,7%
50 A 59 18,9%
60 A 69 12,1%
70 OU MAIS 8% CASADO(A) / UNIAO ESTAVEL 61,7% NAO 38,0%
SOLTEIRO(A) / SEPARADO(A) / VIUVO(A) 38,3% UM 33,7%
DOIS 20,8%
TRES 5,4%

QUATRO OU MAIS 2,1%



O que te ajuda a lembrar que o Dia das Maes
esta chegando?

Epoca do ano/o més de maio

AnuUncios em redes sociais, e-mail, sites

Pessoas comentando

Promocdes especificas

Lojas decoradas

Anuncios em jornais, revistas, outdoors e radio

Ouftros




Vocé considera a ambientagcao importante?

36,0% 44,77 10,8% 8,5%

@ Muito importante @ mportante Pouco importante Irrelevante

A ambientacao da loja colabora para vocé entrar e conferir os produtos?




Vocé pretende fazer compras
para o Dia das Maes?

N 3,4%

213% (2025)

™ 57,1%

55,8% (2025)

N 39,5%

41,9% (2025)

. Sim . Nao Talvez

Por que vocé nao ira fazer
compras para o Dia das Maes?

WA Ml Sem ter quem presentear

21,8% Mae mora longe

I vy Sl Outra prioridade

10.7% Dinheiro ou crédito

6,6% Outros



Vocé pesquisa precos e produtos Com que antecedéncia comeca
antes da compra? a pesquisar produtos e precos?

Um més antes/ja comecou

— 35,2% Nao

Cerca de 15 dias antes

— 64,8% Sim
Uma semana antes

Na véspera ou no dia




Que canais utiliza para receber ou
pesquisar informacdes?

Direto nas lojas

Sites das lojas

Sites de pesquisa

Whatsapp

Instagram

Radioe TV

Cartazes e folhetos

Facebook

Outros




Ja sabe o que vai comprar

de presente?

— 40,9% Nao

—59,1% Sim

ﬁ Vestuario e moda
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Beleza e cuidados pessoais

Flores

Calcados

Eletroeletronicos

Dinheiro ou Vale-Presente

Utensilios domésticos

Chocolates e doces

Joias e relégios

Outros

24,7%

16,3%

16,0%

15,3%

7,0%

6,7%

5,6%

4,7%

3,0%

0,7%



Servicos também serao opcgoes
de presentes?

78,9% 21,1%

@Gl Sim @D Nao

Opcoes de servico

Almoco em casa 70,2%
Almoco em restaurante 23,1%
Beleza e estética 4,.8%

Viagem 1,9%



Quantos produtos pretende comprar?

K S 8,5% 4oumais...........__. 3,4%




Ticket meéedio

= 201,17

Em relagao ao ano passado, esse valor é:
Maior 34,7%

Igual 51,4%

Menor 13.9%



Para os que informaram que
pretendem gastar mais:

Quais os motivos que o levam a
gastar mais?

Comprar um presente melhor

O(s) produto(s) estdo mais caros

Para os que informaram que
pretendem gastar menos:

Quais os motivos que o levam a
gastar menos?

Necessidade de cortar gastos

Comprar mais quantidade de presentes

O(s) produto(s) estdo mais caros e nao quer
gastar um valor maior

Melhoria de renda/salario

Desemprego ou redugao na renda

Primeiro ano comprando

Menos pessoas para presentear




Meio de pagamento preferido
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& 31,1%)

@ Dinheiro @ Pix
@ Cartso de crédito Cartdo de débito

Crediario da loja

Qual o niumero de parcelas?

UMA parcela QUATRO parcelas

DUAS parcelas 6,0% CINCO parcelas

SEIS OU MAIS

. A
2 Yd TRES parcelas parcelas

[ Pergunta feita a quem respondeu “cartao de crédito” na anterior ]




Os sentimentos de amor e gratidao
influenciam na compra?

Muito

86,5%

Pouco

12,5%

Nada

Vocé compra o gue a
presenteada pede?

Sim

1,0%

44,5%

Nao

30,1%

Em alguns casos

25,4%




Quem vai receber o presente?

Esposa/Namorada Sogra Fllha/ Enteada Para si mesma Avo(s) Outros




Preferéncia pelo local de compra

Comeércio local - Lojas de rua do centro
Comeércio local - Lojas de shopping centers
Comeércio local - Lojas de ruas nos bairros
Comeércio virtual - Local

Comeércio virtual - De outras cidades
Comeércio local - Supermercados

Outros

51,1%

16,0%

14,2%

7,5%

5,9%

3,7%

1,6%




Preferéncia de dias da
semana para compras

Segunda a sexta 52,3%
Sabado 37,8%
Domingo 9,9%

elelole

Horario preferido
para compras

De manha
A tarde

A noite

51,8%
39,2%

9,0%



Que fatores sao decisivos na escolha do local de compra?

Atendimento (atencdo, ajuda para escolher os presentes, explicacdo sobre os produtos)

Produtos (qualidade, diversidade e produtos diferenciados)

Pagamento (preco, promocdes e condicdes de pagamento)

Local (facil acesso, estacionamento e seguranca)

Online (atendimento digital, e-commerce, entrega em domicilio)

Identificacao clara dos precos

Propaganda e divulgacao







