


PESQUISA DIA DAS CRIANCAS 2020

Realizamos novamente nossa tradicional Pesquisa de
Intencdo de Compras. Dessa vez, a data estudada foi o
Dia das Criancgas.

Neste e-book vocé vai conferir as informacoes de ticket
médio para a compra dos presentes, produtos preferidos
para a data, além dos dias e hordrios em que os caxienses
deverao sair as compras.

Além disso, veja também a comparacao do comportamento
do consumidor neste ano, em relacao a 2019.

Confira no préoximo slide o perfil de compra dos
entrevistados que responderam a pesquisa entre os dias
12 a 20 de setembro.

O levantamento tem indice de confianca de 95% e margem
de erro de 5% para mais ou para menos.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

16-25

26-35
MASCULINO 36-45

FEMININO

46-55
56-65
66-75
76-85

FUNDAMENTAL COMPLETO
FUNDAMENTAL INCOMPLETO
MEDIO COMPLETO

MEDIO INCOMPLETO
POS-GRADUADO COMPLETO
POS-GRADUADO INCOMPLETO
SUPERIOR COMPLETO
SUPERIOR INCOMPLETO

CASADO SIM
UNIAO ESTAVEL NAO
SOLTEIROS

SEPARADOS

VIUVOS

FUNCIONARIO DE EMPRESA PRIVADA
APOSENTADO/PENSIONISTA
PROFISSIONAL LIBERAL

NO MOMENTO NAO ESTA TRABALHANDO
SERVIDOR PUBLICO

DO LAR

SOCIO OU PROPRIETARIO DE EMPRESA
ESTUDANTE/ESTAGIARIO

B1
B2
C1
C2
D-E
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35% 29,5%

14,3%
19.5%

1,7%
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COMO PREFERE FAZER O PAGAMENTO?

DINHEIRO

CARTAO
DE CREDITO

CARTAO
DE DEBITO

CREDIARIO

QUEM OPTAR POR

PARCELAMENTO IRA FAZER EM:

UMA PARCELA

DUAS PARCELAS

TRES PARCELAS

QUATRO PARCELAS

CINCO PARCELAS

SEIS A DEZ PARCELAS
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COM QUE ANTECEDENCIA VOCE COMECA
A EFETUAR AS COMPRAS?

UMA SEMANA

NA VESPERA

QUINZE DIAS

NO DIA

MAIS DE UM MES

ONDE VOCE PREFERE COMPRAR?

COMERCIO LOCAL - LOJAS DE RUA (CENTRO)

COMERCIO LOCAL - LOJAS EM SHOPPINGS

COMERCIO LOCAL - LOJAS DE RUA (BAIRROS)

V4

COMERCIO LOCAL VIRTUAL

OUTROS
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O QUE LEVA VOCI% A ESCOLHER O LOCAL DE COMPRA?
QUE FATORES SAO DECISIVOS PARA SUA ESCOLHA?

ATENDIMENTO

OPCAO DE
ENTREGA EM
DOMICILIO

LOCAL DE FACIL
ACESSO

DIVERSIDADE/
OPCOES

AJUDA NA
ESCOLHA
DOS PRODUTOS

LOCAL COM
ESTACIONAMENTO

PRODUTOS DE
QUALIDADE

EXPLICACOES
SOBRE OS
PRODUTOS

PROPAGANDA/
DIVULGACAO

IDENTIFICACAO
CLARA DOS PRECOS

ATENDIMENTO
DIGITAL OU
POR TELEFONE

SEGURANCA

CONDICOES DE
PAGAMENTO

PRODUTOS
DIFERENCIADOS



54,1%

44%

1,9%
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