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A infencao de consumo para o Dia das Criancas em Caxias do Sul apresenta um cenéario positivo para o
comeércio local, com 54,8% dos consumidores entrevistados planejando comprar para a data. O ticket
médio projetado é de R$ 317, representando um crescimento de 3,6% em relacdo ao ano anterior. A
pesquisa também aponta os bringuedos como principal escolha para presentear e destaca o interesse dos
consumidores em transformar a data em uma experiéncia, com 67,6% planejando realizar alguma
atividade especial alem da entrega do presente.

O levantamento ainda revela um consumidor mais planejado, com a maioria antecipando as compras e
priorizando as lojas de rua do Centro. Na escolha do estabelecimento, preco, promogdes e condicdes de
pagamento aparecem como o0s principais fatores, sequidos pelo atendimento e pela qualidade e diversidade
dos produtos. Nesse cenario, agcdes promocionais, variedade, bom atendimento e estratégias que valorizem a
experiéncia podem contribuir para impulsionar as vendas e fortalecer os resultados da data.

Amostra 593 Nivel de Confianca 95%

Dias da Pesquisa 09/09/2026 a 11/09/2026 Margem de erro 5%



DENTES

PERFIL DOS

GENERO SITUAGAO PROFISSIONAL

FUNCIONARIO EMPRESA PRIVADA
PROFISSIONAL LIBERAL

DO LAR

APOSENTADO/PENSIONISTA
FUNCIONARIO PUBLICO

SOCIO OU PROPRIETARIO DE EMPRESA
NO MOMENTO NAO ESTA TRABALHANDO
ESTUDANTE/ESTAGIARIO

FUNDAMENTAL INCOMPLETO
FUNDAMENTAL COMPLETO
MEDIO INCOMPLETO

MEDIO COMPLETO

FEMININO 59,5%

MASCULINO 40,5%

SUPERIOR INCOMPLETO
SUPERIOR COMPLETO
POS-GRADUADO INCOMPLETO

16 A 29 POS-GRADUADO COMPLETO

30 A 39
40 A 49
50 A 59
60 A 69
70 OU MAIS

ESTADO CIVIL POSSUI FILHOS?

NAO
UM

CASADO(A) / UNIAO ESTAVEL 59,2%

SOLTEIRO(A) / SEPARADO(A) / VIUVO(A) 40,8%
DOIS
TRES
QUATRO OU MAIS




O que te ajuda a lembrar que o
Dia das Criancas esta chegando?

@ Epoca do ano
@) Pedido das Criancgas

Pessoas comentando
sobre a data

1,3%

- Anlncios online

@) Promocobes especificas
@) Lojas decoradas

¢ ) Anlncios em revistas, jornais,
outdoors e radio




Vocé lembra de ter visto Lojas decoradas aumentam a
lojas com decoracao para o sua vontade de entrar e conferir
dia das criancas? as opcoes de presentes?




Quais as fontes dessas

As criancas falam sobre os presentes ) 8
informacoes?

que viram em propagandas?

29,3% Colegas na Escola
23,8% Youtube
19,1% TikTok

14,3%

Instagram

Lojas/Shoppings

Facebook

Nao lembra ou nao sabe




Por que nao vai comprar?

Vocé pretende fazer compras
para o dia das criancas?

Sim

Nao

Talvez

@D sem ter quem @ Nio comemora

presentear a data

@ Optamos por ndo ¢ ) Sem dinheiro

dar presente ou crédito




Vocé diria que essa
influéncia leva a:

Sentimentos de amor influenciam
na hora da compra?

qm

@) Gastar mais Leva a criar
uma surpresa

@ Leva a comemorar
mais essa data




Vocé pesquisa produtos e
precos antes de comprar?

Com gue antecedéncia vocé
pretende comprar os presentes?

Ja comprou 9,2%

Cerca de 15 dias antes 34,9%

Uma semana antes 43,6%

Na véspera ou no dia 12,3%




Que canais voceé utiliza para pesquisar ou
receber informacgdes?

Direto nas lojas

Sites das lojas

Sites de busca

Instagram

Cartazes e folhetos

Facebook

WhatsApp

TV e Radio

Outros




Na hora de pensar no presente,
as pessoas constumam...

@ Friorizar o que a crianga @ rocar em produtos com
esta precisando preco bom/em promocgao

@D Priorizar o que a crianga @) Priorizar a escolha de
quer ganhar um produto educativo

Escolher uma surpresa/novidade, @) Outros
algo que a crianca nao espera




As pessoas sabem o _
que vao comprar? Qual presente vai comprar?

& Brinquedos

T Vestuario e calcados

(J Eletroeletronicos e Games

H

Produto de higiene pessoal

ge




Vai fazer algo diferente
aléem do presente?

O que?

Almoco especial em casa

Passeio/Novas experiéncias

Almocgo em restaurante

Cinema

Viagem




Quantos produtos pretende comprar?

42,3%

Média de presentes: 2,3

Glb: @ 3 G 4 @D 5 @ 6oumais




TICKET MEDIO Faixa de valores Comparando com o ano anterior

V2 tar?
RS 317,63 MENOS DE R$100 as pessoas vao gasia

ENTRE R$ 101 E R$150 MAIS 33,9%

ENTRE R$ 151 E R$200 MESMO VALOR a47,7%

ENTRE R$ 201 E R$300 MENOS 18,4%
ENTRE R$ 301 E R$400
ENTRE R$ 401 E R$500

MAIS DE R$501




Quais os motivos que levam Quais os motivos que levam
a gastar mais? a gastar menos?

O(s) produto(s) que quer comprar Necessidade de cortar gastos
estao mais caros

Desemprego ou reducao na renda
Comprar um presente melhor

. . O(s) produto(s) estdao mais caros, e nado
Comprar mais quantidade de presentes quer gastar um valor maior

Melhoria de renda/salario Menos criangas para presentear

Mais criancgas para presentear

Para os 33,9% que disseram gastar mais Para os 18,4% que disseram gastar menos




Para quem vai comprar Vocé compra o que o
oS presentes? presenteado pede?

46,1% Filhos

15,7% Sobrinhos

14,5%

13,2% Afilhados

Irma/lrmao(s)




Qual o meio Quantas parcelas?
de pagamento?

Cartao de crédito

19,4%

Dinheiro

Cartao de débito

PIX parcelado

Crediario
G 1 @ - 3
& -/ & - @ 6 ou mais




Preferéncia de local para fazer as compras?

Comeércio local - lojas de rua do centro

Comeércio virtual - local

Comeércio local - lojas de shopping centers

Comercio virtual — outras cidades

Comeércio local - lojas de ruas nos bairros

Comeércio local - supermercados

Outros




Preferéncia pelo horario
para compras

Preferéncia de dia da
semana para compras

@ Enire segunda @ Sabado Domingo 2 A A noite
e sexta




Qual motivo poderia fazer vocé mudar sua
preferéncia de compra online para a loja fisica?

Pagamento (Preco, Promogdes e Condi¢cdes de pagamento)

Atendimento (Atencao, Explicacdos sobre os produtos e Ajuda para escolher os produtos)

Produto (Qualidade, Diversidade e Produtos diferenciados)

Digital (E-commerce, Atendimento e Entrega a Domicilio)

Local (Estacionamento, Seguranca e Facil acesso)

Transparéncia (Identificacao clara dos precos)

Ambientacao e decoracao

Propaganda e Divulgacao







