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“Apoiando o
desenvolvimento
dd@gomércio caxiense”

Hora de encantar e conquistar o cliente

www.cdlcaxias.com.br
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SPC

Foco na reducao
da inadimpléncia
CDL busca estimular a utilizacéo

constante das ferramentas que o
sistema oferece para garantir o pagamento

Hora de planejar as
vendas de final de ano

Com a aproximacéo da data
comemorativa mais movimentada para
o comércio, planejar é fundamental

Excentricidade e
mistura de cores
Saiba quais s@o as principais

tendéncias de cores e estilos
para a estacdo do calor

No dia 30 de outubro co-  infengéo de parabenizar estes
memora-se o Dia do Comer-  profissionais, resgatou uma
ciério. A CDL Caxias sempre  imagem do desfile da escolha
buscou a méxima valorizacdo  da mais bela comercidria de
de todos os envolvidos no  Caxias do Sul, realizado em
comércio caxiense e com a  1968.

Mantenha seu cadastro atualizado

Prestar um bom servico e o melhor atendimento sé
serd possivel se a CDL Caxias mantiver todos os
dados dos seus associados atualizados. Informe as
mudancas de endereco, telefone, e-mail, por meio

do telefone 3209.9977.

O Lojista

O Lojista

em Revista

Publicagdo da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL)
de Caxias do Sul. Distribuigdo gratuita.

Rua Sinimbu, 1415 - 4° andar - Centro - Caxias do Sul - RS
Fone: (54) 3209.9977 - Fax: (54) 3209.9969
cdi@cdlcaxias.com.br - www.cdlcaxias.com.br
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Presidéncia 2009/2010 — Luiz Anténio Kuyava

Vice-presidéncia — Analice Carrer e Paulo Magnani

Diretoria — Davenir Darci Dreher (diretor-secretario); Vera Martinato (diretora-secretaria); Rena-
to Spuldaro Corso (diretor financeiro); Arcangelo Zorzi Neto (diretor financeiro)

Presidencia do Conselho Consultivo — José Quadros dos Santos; Diretoria Executiva —
Sirlei Bertollo; Coordenagao de Marketing — Rossane Rosanelli (CONRERP 1083); Auditoria
Independente — Volnei Ferreira de Castilhos; Conselho Editorial — Adriana Silva, Analice Car-
rer, Luiz Anténio Kuyava, Paulo Magnani, Renato Spuldaro Corso, Rossane Rosanelli e Sirlei
Bertollo. Estagiario de Jornalismo — Rogério Aver Pizzolatto.

Diretorias/Departamentos

Acao Social — Renato Luiz Fedrizzi e Sérgio Formolo; Assuntos Juridicos, Fiscais e Tribu-
tarios — lvandro Roberto Polidoro; Cobranga — Julian Bianchini, Silvio André De Carli e Valmor
Concatto; Comercial — Davenir Darci Dreher, Paulo Magnani e Vitor Schiavenin; Controladoria
— Ederaldo Quadors dos Santos, Valter Agostinho Minuscoli e Valter Beretta; Desenvolvimento
Empresarial — André Magnabosco, Gilberto Fedrizzi, Luiz Anténio Kuyava e Miguel Frederico
Fortes; Economia e Estatistica— Miguel Frederico Fortes; Empregos — Angela de Cassia Frei-
re, Carmen Dalcin e Pedrinho Ferrarini; Eventos — Analice Carrer, Claudia Sassi e Nelson Lisot;
CDL Jovem - Presidente — Cristiano Pavinato; Diretoria — Ivonei Pioner e Vera Martinato;
Marketing — Constancio Ferraro, Paulo Piccoli, Renato Spuldaro Corso e Ricardo Comandulli;
Meio Ambiente — Ercio Becker, Jackson Campani e Renato Luiz Fedrizzi; Patriménio — Alcides
Perini e Nelson Minetto; Planejamento — Alcides Perini, José Quadros dos Santos, Nestor Folle
e Valter Beretta; Produtos, Servigos e Convénios — Luiz Giacomin, Wanderlei Gonzatto e Val-
tuir Rizzo; Seguranca Publica — Geremias Rech, Paulo Ricardo Magnani e Nadir Vanassi; SPC
— Diego Biglia, Milton Corlatti e Pedrinho Ferrarini; Tecnologia — Gustavo Perini e Luiz Anténio
Kuyava; Turismo — Clévis Boscatto, Milton Corlatti e Vitor Carvalho;

Representante junto a FCDL
Renato Spuldaro Corso

Representantes junto aos Conselhos Municipais

CMTM - Conselho Municipal de Transportes e Mobilidade Urbana — Renato Fedrizzi
COMDECON - Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — Diego Biglia

COMEC - Comissao Municipal de Analise do Impacto Econémico sobre Empreendimen-
tos de Comércio e Servigos — Miguel Frederico Fortes e Luiz Antdnio Kuyava

COMDICA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — Sérgio Formolo
CONSEA - Conselho Municipal de Seguranca Alimentar — Renato Luiz Fedrizzi
COMSEP - Conselho Municipal de Seguranca Publica — Alcides Perini e lvanir Gasparin
COMTUR - Conselho Municipal do Turismo — Nelson Minetto e Vitor de Carvalho
SOAMA - Sociedade dos Amigos dos Animais — Renato Luiz Fedrizzi

Conselho Deliberativo da Fundagao Caxias — Renato Luiz Fedrizzi e Nadir Vanassi

Produgéo e Execugéo

Enter Publicacao de Revistas 2 n E z r

Av. Rio Branco, 503, sala 34 - Edificio Lucas Saulus
Bairro S&o Pelegrino

Fone: (54) 3028.2868 - Fone/Fax: (54) 3028.3894
enter@entercaxias.com.br

Coordenacgao/Edigao: Adriana Silva (MTb 8823); Textos: Cristiele Arruda e Marcia Vial;
Design Grafico: Cintia Colombo; Capa: Fotos de Julio Soares com montagem Pit Propa-
ganda; Impressao: Editora Sao Miguel; Tiragem: 4.500 exemplares

E permitida a reprodugéo de matérias, desde que citada a fonte. Os
artigos assinados sao de responsabilidade de seus autores, ndao
refletindo, necessariamente, a opinido desta entidade.

Fale com a Redacgao

Vocé pode participar da revista enviando
mensagem para cdl@cdlcaxias.com.br
ou pelo telefone/fax (54) 3209.9977.
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Universalmente adotamos alguns parametros para medir a rapida passagem dos tempos.

Além do calendario, temos a nog¢ao da passagem do tempo pelas primaveras, pouco importando o més oficial da
primavera cdsmica, mas sim, a nossa primavera, representada pelo més em que comemoramos, damos gragas
a dadiva de sermos portadores do sopro da vida. Além de nossas “primaveras”, temos uma em especial em que
o mundo cristao se curva para também dar gragas pelo nascimento do maior dos moradores de nossa planeta:
Jesus Cristo. Nao é por pouco que existe em nosso calendario um antes e um depois de Cristo. O mundo mudou
depois de Cristo! Palavras-.como amor, tolerancia e igualdade foram introduzidas para sempre nos conceitos e
coragdes humanos.

Nés todos que temos o privilégio e a dadiva de estarmos presentes em mais um natal de Cristo, aproveitemos para
agradecer as oportunidades com que fomos brindados.

Feliz Natal!

Muita saiide e paz a todos nés que vivemos
e compartilhamos a magia desse momento!

IMOVEIS

3025.4848 / 9909.4848 GONZATTO

Av. Jiilio de Castilhos, 638, esq. 13 de maio
www.gonzattoimoveis.com.br

CRECI 22340J

IMOVEIS

1 - |
1 L WA

"= "gonzatto-anuncio210x285 natalo9CV.indd—1



=
g

editorial

Planejar para evoluir

Ao assumir a gestdo de uma entidade
o0 primeiro ponto a ser pensado é o plane-
jamento e a organizagdo de diretrizes que
servirdo- de norte para a administragdo.
Tendo isso em mente buscamos construir
um plano-de agdo que garanta a evolucdo da
CDL Caxias e a plena satisfacio de nossos
associados.

O primeiro passo para chegarmos a esses
resultados jd foi dado. No dia 12 de setem-
bro, realizamos o 1° Encontro de Diretrizes
Estratégicas — Caminhada CDL 2009/2010.
Todos os departamentos estiveram reunidos
com um vnico objetivo: planejar o trabalho
da entidade para o préximo um ano e meio.
E foi um encontro extremamente importan-
te, pois cada diretoria apresentou as agdes
que devem ser incorporadas ao planejamen-
to macro da CDL. Algumas dessas acdes
jd estdo sendo executadas e o resultado foi
muito positivo. E o caso do projeto Clien-
te Especial, que premiou uma vendedora

) <

pelo bom atendimento prestado e distribuiu
brindes para consumidores.

Quando se fala em evolugido de uma
entidade, devemos lembrar que esse cresci-
mento serd medido pelo grau de satisfacdo
dos seus associados com os produtos e o0s
servigos oferecidos. Temos convicgdo de que
s6 vamos alcangar essa evolucdo se atender-
mos aos anseios de nossos associados. Esse
serd um de nossos desafios daqui para fren-
te, executar acoes que garantam o desenvol-
vimento da classe lojista caxiense.

Estamos chegando ao final de um pe-
riodo em que foi preciso muita criativida-
de para superar os desafios do mercado.
Portanto este é o momento oportuno para
agradecermos a equipe da CDL Caxias pelo
empenho e também aos associados por tor-
narem a CDL uma entidade tdo representa-
tiva junto a sociedade caxiense. Desejamos
que em 2010 todos iniciem com dnimo reno-
vado para os bons negdcios que virdo.

NESTE VERAD,

; Topos os PASS@S
d TE LEVAM A

| REAL MAKRD CALCADOS.
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Fotos Studio 7

Luiz Antonio Kuyava
Presidente da CDL

Av. Julio de Castilhos, 2582 - Sdo Pelegrino - Caxias do Sul - RS - 54 3028.2582

REAL MAKRO



E muito facil seiecionar
talentos para a sua empresa!

Na hora de contratar, conte com a CDL Empregos! E muito rapido e eficiente: vocé define o perfil do
profissional desejado e a CDL Empregos cuida da selegdo. Essa € mais uma vantagem exclusiva

para os associados da CDL, uma entidade que tem 44 anos de tradicao e credibilidade, cerca de
quatro mil associados e mais de 50 produtos, servicos e convénios.

Vantagens de contratar
pela CDL Empregos CDL Empregos

Selecionando TALENTOS para a sua empresa.

* Banco de dados direcionado ao comércio

e Consulta e envio de curriculos pelo Portal CDL
* Servigo de psicologia organizacional

* Avaliacao psicologica

Camara de
Dirigentes
¢ Recolocacao, sem custo, até 90 dias

Lojistas de

] ~ . . . . Caxias do Sul (/
* Publicagao de vagas em jornais e radios locais

. . . Gestora do Sistema SPC
* Espaco exclusivo para o associado CDL realizar

. dinami hadas d Apoiando o desenvolvimento do comércio caxiense.
en.trews’gas e |n.am|.cas, acompanha a§ .a B by, 1415 - Caxias do Sul
psicologia organizacional, sem custo adicional

(54) 3209.9979

www.cdlcaxias.com.br/empregos




eu associado

Qualidade e bom atendimento

y 4

CcOm um SOrriso no ros-

to que Adilar Zanatta

recebe todas as pesso-

as que chegam a sua
loja. Sem perder a simpatia,
ele fica a vontade em meio a
bolsas, carteiras e cintos para
contar a trajetdria de suces-
so da Zanatta Bolsas. Com
24 anos de atividades, a loja
comemora o reconhecimento
da comunidade e a consoli-
dacao no mercado.

A iniciativa de montar o
estabelecimento partiu da
mulher, Araci. Cansada do
trabalho na lanchonete da
familia, ela decidiu buscar
novos mercados. “Fizemos
uma pesquisa de mercado e
percebemos que a primeira
coisa que um homem olha
em uma mulher é a bolsa. O
italiano tem essa caracteristi-
ca de ser intuitivo, de ouvir
coisas e captar idéias. Co-
mecamos visitando feiras e
depois decidimos investir”,
conta Zanatta.

Com o passar do tempo,
o marido trocou definitiva-
mente de ramo e se juntou a
mulher na administra¢do do
novo negocio. Ele afirma que
a troca nao foi facil. “Foram
muitos altos e baixos, nao
existe uma linha reta nos ne-
gocios. E preciso sempre cor-
rigir detalhes”, ensina.

Para Zanatta, o diferencial

da loja estd na qualidade dos
produtos oferecidos. Aliado
a isso, o bom atendimento
fez o sucesso do estabeleci-
mento ao longo dos anos. A
atencdo especial dada aos
clientes ja rendeu até pré-
mios. A vendedora Roberta
Brambatti, funcionaria da
loja hd um ano, foi a vence-
dora da acdo Atendimento
Nota 10, promovida pela
CDL para comemorar o Dia
do Cliente. Na agao, os con-
sumidores caxienses envia-
ram relatos sobre um aten-
dimento positivo vivenciado
no comércio. Zanatta nao
esconde o orgulho de sua
funciondria e reconhece uma
preocupacao especial dada
aos relacionamentos huma-
nos. “Os méritos sao todos
dela. O ser humano sempre
vem em primeiro lugar aqui
na loja. Se ele nao estiver
bem, nao vai produzir bem.
Sempre trabalhamos com
bom humor, aqui nao é um
trabalho sisudo.”
Comerciante experiente
e atento ao mercado, Zanat-
ta acredita que o comércio
caxiense hoje estd perdendo
espago para outras regides.
“Perdemos o motivo especial
pelo qual as pessoas vinham
a Caxias, que era o Eberle. O
comércio florescia ao redor
dele. No meu ponto de vista,

Mario Franzem

De associado para associado

“Vocé tem que gostar do que faz. Tem que deixar
uma mensagem positiva em cada pessoa que entra
na loja. E preciso criar uma amizade para que o
cliente se sinta em casa.”

a solucdo seria a criagao de
uma rua central que tives-
se um dos produtos que
se destacam em Caxias,
que é a malha. O entorno
dessa rua iria se desen-
volver e as pessoas teriam
um diferencial para vir
ao Centro. Estamos cada
um remando para uma
direcdo. Entidades como
a CDL e a Sindilojas estao
tentando nos guiar para
um s6 caminho. N&o so-

construgdo
decoragao
revestimento
material elétrico
hidraulico
tintas
madeiras
ferragens
ferramentas

Adilar Zanatta

mos concorrentes, somos
colegas. Temos que nos
unir”, defende.

Enquanto projeta a
unido do comércio ca-
xiense, Zanatta investe no
desenvolvimento do seu
negodcio. Em breve, a Za-
natta Bolsas deve estar de
cara nova. “Em seis meses
vamos atualizar a loja. Va-
mos reformar a ilumina-
¢do, modernizar a vitrine
e informatizar o caixa.”

PN\l
SERRANA

Materiais p/ Construcao

©)3222-6869

Experiéncia e tradigao de
22 anos no setor

free.0esion
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Um futuro tranquilo depende dos planos que

vocé faz hoje com o (DL Previdéncia.

pits

O CDL Previdéncia é o exclusivo plano de previdéncia complementar da CDL Caxias do Sul, disponivel para associados e funcionarios.
Vocé escolhe o plano de acordo com o perfil da sua empresa e conta com varios beneficios adicionais.

Diferenciais
+/ Diversas formas de pagamento: desconto em folha, débito em conta ou boleto bancario.
+/ Valor minimo para contratacio superacessivel: R$ 50,00.

+/ Taxas de administracio e carregamento muito competitivas: quanto mais vocé contribui, menores serdo as taxas, podendo
chegar a zero.

+/ Possibilidade de estender aos dependentes as mesmas taxas e condicdes contratadas.
+/ Possibilidade de escolher o plano de acordo com o seu perfil de investimento - Renda Fixa ou Composto.
+/ Assessoria especializada para auxiliar na portabilidade do seu plano de outra instituicdo para o CDL Previdéncia.

+/ Custos mais baixos e condicdes mais favoraveis que os planos de previdéncia individuais oferecidos no mercado.

Céamara de /, "
Dirigentes
Lojistas de #f
Caxias do Suf ‘/ “l‘\ L/L LL\LL[
= Gente que coopera cresce.
_ Gestora do Sistema SPC q p
Apoiando o desenvolvimento do comércio caxiense. Procure a SICREDI Caxias do Sul-RS e informe-se.
Rua Sinimbu, 1415 - Caxias do Sul - RS Rua Borges de Medeiros, 578 - Centro - Caxias do Sul - RS - Fone: (54) 3214.5000
. idoria SICREDI - .646251
(54) 3209.9977 |www.cdlcaxias.com.br CEEL LIS RO L BT )
As contribuigdes do SICREDI Previdéncia Empresarial sdo destinadas ao VGBL - Vida Gerador de Beneficio Livre ou ao PGBL - Plano Gerador de Beneficio Livre administrados pela Icatu Hartford
Icatu Seguros S.A., CNPJ 42.283.770/0001-39 e devidamente aprovados pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, através dos Processos n° 15414.000610/2004-51, 15414.004581/2004-04,
HARTFORD 15414.003493/2006-49, 15414.000611/2004-03, 15414.004575/2004-49, 15414.003494/2006-93, 15414.003901/2006-62, 15414.003869/2006-15, 15414.003868/2006-71. A aprovagao do plano pela

SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua comercializagéo. Ouvidoria SICREDI - 0800 646 2519.

- CDL anuncio210x285 previdencia.indd 1 @ 9/1/09 2:56:09 PM -
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crédito

SPC, sua arma contra a

inadimpléncia

eduzir ao maximo os indices de

inadimpléncia é uma das princi-

pais preocupagdes da CDL Caxias

do Sul, que investe constantemen-
te em ferramentas para auxiliar o comér-
cio a fazer uma venda mais segura.

E para sensibilizar esse lojista da im-
portancia de sempre consultar o Servico
de Protecdo ao Crédito (SPC) antes de
qualquer venda, a CDL montou uma
equipe especial que ird visitar os associa-
dos e ensina-los a utilizar as ferramentas
de avaliagdo de crédito de uma forma
mais vantajosa para o seu negocio. Mas
além dessa equipe externa, a entidade
oferece, internamente e de forma gratui-
ta, orientagOes aos lojistas e profissionais
que trabalham no credidrio de como
usar corretamente os sistemas de con-
sultas do SPC.

Apesar de a inadimpléncia ter seu
apice nos trés primeiros meses do ano,
em decorréncia das vendas de dezembro,

os lojistas precisam ser, constantemente,
rigorosos na concessao de financiamen-
tos e parcelamentos e na aceitacdo de
cheques. Para dar mais opg¢des aos asso-
ciados, o SPC Caxias coloca a disposicao
varias modalidades de consultas (crédi-
to e cheque), sempre levando em consi-
deracao o tipo de servigo que é prestado
pelo lojista. E para ajuda-lo a melhor
definir o tipo de associacao, a CDL tam-
bém oferece uma equipe de suporte que
esclarece todas as davidas. O associado
pode escolher, por exemplo, pela moda-
lidade que inclui a consulta completa,
que inclui cheque e crédito, ou apenas a
de cheques.

“Apesar da alta inadimpléncia, ha
um numero ainda muito grande de lojis-
tas que vendem sem fazer a consulta ao
SPC ou que demoram a registrar o clien-
te inadimplente. Isso prejudica ndo s6 a
ele, mas a todo o comércio”, alerta o di-
retor do SPC Caxias, Pedrinho Ferrarini.

Os fatores que o lojista deve ficar atento sdo

#Sazonal idade, ou seja, em que épocas do ano a inadimpléncia é maior ou menor;

#Numero de prestagdes em atraso;
4 Valor médio das prestagdes em atraso;

Por dentro da Lei

Codigo de Defesa do
Consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor
dividiu os problemas com produtos em
dois grandes grupos: os vicios e os defei-
tos. Vicios sdo aqueles problemas cujas
caracteristicas de qualidade ou quanti-
dade tornem os produtos improprios ou
inadequados ao consumo a que se desti-
nam, que lhes diminuam o valor e que
apresentem disparidade em relacdo as
sua indicagdes. Por sua vez, os defeitos
alcangam ndo s6 o produto, mas também
o0 consumidor em seu patrimonio moral
e/ou material.

Nos casos de vicios, o fornecedor tem
o direito de analisar melhor o problema
indicado pelo consumidor. Ndo sdo raras
as alegagoes de imprestabilidade do pro-
duto adquirido, quando, na verdade, o
que se verifica, apds, é a md utilizacdo do
mesmo pelo adquirente. E, pois, nesses
casos, de vicio do produto, que o art. 18,
§1° do CDC, dd 30 (trinta) dias para o
fornecedor resolver o impasse, seja pela
substituicdo do produto, seja pela res-
tituicdo da quantia paga, seja pelo aba-
timento proporcional do preco, ou pela
constatagdo de que o produto foi utiliza-
do inadequadamente pelo consumidor.

No prazo mencionado, se for veri-
ficado que houve utilizacdo inadequa-
da do produto, o fornecedor nio estari
obrigado a indenizar o consumidor.
Conclui-se que o art. 18, §1° do CDC
¢ muito importante para os fornecedores
em geral. Mas ele ndo é a solugdo por si
S0, e a situacdo deve ser bem analisada,
€aso a caso.

4 Verificagdao do tempo de abertura da conta corrente. Lembre-se que as contas abertas

com menos de um ano tém maior indice de inadimpléncia.

Departamento Comercial
(54) 3209.9977 ou e-mail
comercial@cdlcaxias.com.br

Definido dissidio

Ivandro Roberto Polidoro
Diretor de Assuntos Juridicos,
Fiscais e Tributarios

Os sindicatos patronal e dos empregados no comércio
acordaram o dissidio coletivo 2009 das cidades de Caxias -
do Sul, Nova Padua, Flores da Cunha e Sao Marcos. O re- o
ajuste foi de 6% sobre os saldrios de julho de 2008. Com
o novo indice, o salario de empregados de Caxias que re-
cebem fixo mais comissdes ou exclusivamente comissoes
passa de R$ 743,00 para R$ 795,00, mesmo reajuste de ven- -
dedores ou equivalentes que exercem a fungao a mais de
12 meses consecutivos na mesma empresa. Quem recebe
saldrio fixo passa de R$ 585,00 mensais para R$ 627,00. O
prémio bonus por domingo trabalhado sera de R$ 36,50,
com excecao do més de dezembro, que terd um valor de
R$ 39,50 por domingo. Outras informagdes e tabela com- g

f\"

pleta no site www.sindilojas.cs.com.br. J

Sew corpo, wm templo.

d{e&cce«#n a gualidade
de vida gue vocé merece!
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Modeladores

AMHY I!iﬁ
Caxias do Sul
Marqués do Herval, 1200 - Centro - Fone: (54) 3028.6808
Sinimbu, 2400 - 580 Pelegrino - Fone: (54) 3025.6245
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Conheca o mix de servicos e convénios exclusivos
que a CDL oferece e desfrute desses
beneficios para sua vida e seus negdcios.

V Solucdes de crédito SPC
V Plano de satide empresarial e

convénio odontoldgico
V Assessoria em cobrancas
V Selecio de talentos/CDL Empregos
V Telefonia mével e banda larga 3G

V Previdéncia privada

Céamara de
Dirigentes
Lojistas de

Caxias do Su/

MR  Gestora do Sistema SPC

I
rcio caxie

Sul - RS

as.com.br
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repare-se para o

altando pouco mais de um més

para a principal data do comér-

cio é hora de planejar as vendas

do Natal. Equipes, produtos,
promocoes e vitrines estao entre os
itens a serem considerados no mo-
mento de tragar as estratégias para
alavancar os lucros e conquistar no-
vos clientes nesse final do ano.

Professor de Marketing de Rela-
cionamento da Univarejo e do curso
de Administragio de Empresas da
UCS, Gilmar Gianni lembra que o
planejamento antecipado traz me-
lhores resultados. “Cada lojista preci-
sara ter a percepcao de quais sao os
pontos a serem planejados, pois ele
conhece sua estrutura, sua equipe e o
seu cliente. Um segredinho como es-
tratégia € treinamento, treinamento e
treinamento”, diz Gianni.

Aliado a preparagao da equipe,
José Mario Marques Cancian, coorde-
nador do curso superior de Formagao
Especifica de Gestao em Varejo da
UCS, aponta também o mix de produ-
tos, a ambientacao da loja e as condi-
¢des de crédito como pontos a serem
pensados pelos varejistas. “Muitas
lojas, por exemplo, ndo oferecem um
local para os acompanhan-
tes aguardarem. A pessoa  /
que estd comprando fica
mais confortavel se '
souber que seu
acompanhante
nao estd es-

O Lojista

perando do lado de fora”, destaca.

O planejamento de final de ano
deve incluir também uma atencao
especial a concorréncia. “E preciso
buscar novidades. Antigamente, Sao
Paulo era o limite para a compra de
mercadorias. Hoje, é o mundo todo”,
afirma Cancian. Para aqueles que nao
tém como investir alto em mercado-
rias, o professor sugere outro cami-
nho para se destacar. “Os pequenos
devem investir em parcerias com
fornecedores e ter um planejamento
de compras. E muito importante tam-
bém se posicionar no mercado, defi-
nir para quem ira vender. Se é para as
classes A, B ou C”, diz.

Pos-venda — Além de ser um periodo
de boas vendas, essa época do ano
pode ser uma oportunidade para con-
quistar novos clientes e fidelizar os
que ja fazem parte da carteira. Gilmar
Gianni explica que para conquistar
clientes é preciso ter um diferencial.
“Ser reconhecido como o local em que
as pessoas sao atendidas com afeto e
interesse faz com que a probabilidade
de compra aumente vigorosamente. E
preciso voltar ao atendimento a moda
antiga. Simples, direto, mas com uma

dose de afeto,

res-

N
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peito, compromisso e entendimento
das necessidades de cada cliente”.
Conquistar o cliente dessa forma nao
é tarefa facil. Gianni considera a for-
magao e o desenvolvimento de pro-
fissionais capacitados para a venda
como o maior desafio dos lojistas.
“Formar um grande time de trabalho
requer a criacdo de um ambiente or-
ganizacional adequado e o estabeleci-
mento de um processo onde o traba-
lho e o treinamento se desenvolvam
paralelamente.”

Outro detalhe que os lojistas pre-
cisam observar € o processo de pds-
venda. Em uma época em que as lojas
ficam cheias para a troca dos presen-
tes, garantir a satisfagdo dos consumi-
dores apds a efetivacdo da compra é
fundamental para que o cliente volte.
“O pods-venda é sempre importante e
€ a maior ferramenta de fidelizacao
do cliente. Fidelidade existe quando
se ¢ constantemente lembrado, caso
contrdrio, seremos facilmente ‘trai-
dos’”, afirma Gianni.

“Eu acredito que os lojistas estao
preparados para o pds-venda. Eles
sabem que podem fazer uma venda
complementar, de um acessdrio, por
exemplo. Nao tem coisa mais chata
para o cliente do que uma loja que
nao troque a mercadoria”, completa
Cancian.



Vitrine merece atencao especial

Ao elaborar uma
estratégia para
alavancar as
vendas de final
de ano é pre-
ciso dedicar
um tempo
especial para
organizar uma
vitrine atraente
para os clientes.
Usar cores da es-
tacdo, iluminagao
especial e expor
produtos diferenciados po-
dem servir de chamariz para
os consumidores e se torna-
rem um atrativo para manter
a loja cheia.

Segundo Marcondes Tava-
res, consultor internacional de
Moda e professor de Vitrinis-
mo da Universidade Corpo-
rativa do Varejo (Univarejo),
a vitrine é o cartdao de visita
da loja, portanto ela deve ser
convidativa, organizada e
atraente. “Para chamar a aten-
¢ao dos clientes em uma época
de tanto movimento é preciso
expor os melhores produtos,
principalmente os diferencia-
dos e inusitados, que possam
chamar a ateng¢do dos com-
pradores distraidos. Homens
gastam no maximo cinco se-
gundos olhando e as mulhe-
res, as vezes até 20 segundos,

portanto vale a pena investir
em algo destacado e que cha-
me a atenc¢ao dos dois”, afirma
Tavares.

Apesar dos consumidores
indicarem como um diferen-
cial a grande quantidade de
produtos a mostra, Marcon-
des Tavares, sugere cautela
aos lojistas na hora de definir
o ntmero de artigos a serem
expostos. “Expor em excesso
prejudica o olhar dos consu-
midores. E preciso dar espago
aos lancamentos, as novida-
des e a algo que reflita a sua
importancia e utilizagdo. Por
exemplo, a moda deve traba-
lhar os looks como uma pro-
posta de bem vestir”, ensina.

Para o final de ano, ele su-
gere aos lojistas a utilizagdo de
cores tradicionais como o ver-
melho, verde, amarelo, prata
e dourado, além das cores do
momento, cOmo O rosa, roxo,
azul e branco. Segundo Tava-
res, os lojistas devem se preo-
cupar em trabalhar na vitrine
o desejo coletivo dos consumi-
dores, para que dessa forma,
possam agradar aos diferentes
gostos e estilos dos clientes.
“Para atender a todos, o lojista
pode, por exemplo, colocar na
vitrine o que é mais cobicado
pelo consumidor no momen-
to”, destaca Tavares.

Atencao aos detalhes

Além das estratégias de comunicagdo visual, a exposi¢ao dos
valores dos produtos deve ser uma das maiores preocupagoes
dos lojistas na hora de produzir a vitrine. Ver o prego exposto é
um direito do consumidor. O decreto 5.903 de 20 de setembro
de 2006, que regulamenta a lei 10.962/2004, obriga os estabe-
lecimentos comerciais a informarem, de forma discriminada,
os pregos dos produtos e servigos. O ndo-cumprimento da lei
pode resultar em multa para os lojistas. No site do Procon Ca-
xias, é possivel acessar as formas corretas de demonstracao dos
pregos e o contetido do decreto e da lei.

Fotos Mario Franzem

------ Colorido animador

Foi a organizagao dos artigos e a variedade de co-
res que fizeram com que a professora Thaiza Bar-
bosa Rossetto, 54 anos, parasse na vitrine de uma
loja de calcados no Centro de Caxias. Além des-
ses dois quesitos, ela diz que costuma observar
também a quantidade de itens expostos e o preco
dos produtos. “Esta estd linda, bem iluminada e
enfeitada. Saimos de um inverno horrivel e olhar
para uma coisa destas alegra a pessoa”, comen-
tou, enquanto admirava encantada as grandes e
coloridas borboletas de papel que enfeitavam a
vitrine.

-+ Promocgoes e quantidade

Alheio aos enfeites, o vendedor Diego Peccin, 27
anos, diz que o que mais chama a sua ateng¢do
sao os precos. “Nao costumo parar para olhar vi-
trines, mas o que me chama mais a atengao sdo
as promogdes e também se tem varias opgdes ex-
postas. Algumas lojas colocam poucos produtos
na vitrine. Nessas, eu ndo paro para olhar e nao
entro na loja”, diz Peccin.

www.cdlcaxias.com.br
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Regras para o bom
atendimento

1) Sensibilidade

2) Sensibilidade

3) Sensibilidade

4) Conhecer o produto

5) Saber ouvir

6) Empatia: se colocar no lugar do
cliente

7) Saber lidar com diferengas
8) Saber contornar objecdes
9) Iniciativa

10) Ser verdadeiro

Fonte: Consultor Empresarial e Espe-
cialista em Varejo, Claudio D’ Avila

Natal Brilha
Caxias

De 17 de novembi de dezem-
bro, a CDL Caxias arceria com
Prefeitura e a Secretaria de Cultura re-
alizam mais uma edicao do Natal Brilha
Caxias. Shows, eventos culturais, deco-
racao natalina especial na Praga Dante
Alighieri fazem parte das acdes que
estao sendo desenvolvidas. O ob-
jetivo da CDL é fazer com que
o espirito natalino tome
conta da cidade.

O Lojista

Fotos Mario Franzem

Bom atendimento deve ser

preocupacao constante

Se a vitrine € o cartdo de visitas
da loja, o atendimento pode garan-
tir que a compra seja efetivada. Ter
uma equipe bem preparada, aten-
ta e cordial sao os diferenciais para
conquistar o cliente. Mas os lojistas
devem ficar atentos, porque a pre-
ocupagao com o bom atendimento
deve ser mantida o ano todo e nao
apenas surgir em época de Natal.

De acordo com o Consultor
Empresarial especialista na area
de Varejo, Claudio D’Avila, aten-
der bem é uma questao que deve
fazer parte da cultura da empresa
e ser trabalhada constantemente.
“O momento de pico sé eviden-
cia falhas ja existentes e nao cor-
rigidas que assumem nesta época
uma relevancia maior. Uma equipe
de vendedores bem desenvolvida
atende a muito mais pessoas e com
uma maior eficacia. Uma equipe
mal desenvolvida atende mal até
mesmo com pouco movimento.

Para ele, o bom atendimento
nao se resume apenas a uma equi-
pe de vendas bem preparada. “No
Brasil, em geral, € uma caracteris-
tica do varejo a fraca sinalizagao
do ponto de venda. Muitas vezes
precisamos de pessoas para dar
informagdes que deveriam ser
respondidas pela sinalizacao da
loja. Os maiores cases mundiais
de qualidade em servigo sao rea-
lizados com poucas pessoas, mas
com excelente sinalizacdo onde o
consumidor se sente totalmente
atendido”.

A atencao total ao cliente deve
ser estendida também apods a efe-
tivacdo da compra. O especialista
aponta que muito lojistas pecam
ao nao prestar um servigo de quali-
dade no pos-venda. “O pds-venda
¢ extremamente importante, tanto
que alguns autores dizem que ndo
€ um pos-venda, mas sim, o inicio
de uma nova venda.”

Investir em
treinamento

Proprietario das Lojas Ferraro,

com cinco filiais em Caxias do Sul,
Constancio Ferraro defende que nao
existem segredos para atender bem.
Para manter a equipe de 30 consul-
tores sempre pronta para atender
ao desejo do consumidor e motiva-
da para as vendas, ele investe em
treinamentos constantes. “O treina-
mento da nossa equipe é feito com
cursos e palestras. Procuramos tam-
bém estar sempre atualizados com
as tendéncias de moda, por meio de
viagens, feiras de moda, revistas e

outros. Nos meses que antecedem o Natal, sdo realizadas palestras
para agregar vendas, com dicas para prestar um melhor atendimento
em meio ao grande fluxo de clientes”, explica Ferraro.



Seguranca na
hora de fazer

negocios.

Para auxiliar a combater a inadimpléncia,
a CDL Caxias do Sul oferece diversas
solucoes de crédito, com tecnologia de
ultima geracao do maior banco de dados
da América Latina.

« SPC Crédito/Cheques
« SPC Cheques

« SPC Profissional Liberal
* SPC Pessoa Juridica

& « SPC Condominios
« Servico Especial SPC Cheque Garantido

Antes de liberar crédito,
consulte sempre o SPC.

Camara de
Dirigentes
Lojistas de
Caxias do Sul /

_ Gestora do Sistema SPC

Apoiando o desenvolvimento do comércio caxiense.

Rua Sinimbu, 1415 - Caxias do Sul - RS
(54) 3209.9977|www.cd|caxias.com.br

-
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Contorto e excentricidade fazem a moda verao

Com as temperaturas comegando a subir, é hora de os
lojistas conhecerem as novas tendéncias e renovarem os
estoques para a estacio que se aproxima. Para acompanhar
a moda e atender ao desejo dos clientes dvidos pelas novi-
dades, é preciso estar atento ao que estard em alta neste ve-
rdo. Florais, tons neutros e a composigio de estilos devem
surgir com forca e ndo podem faltar nas vitrines. A moda
verdo serd dividida em trés temas. Uma parte nostdlgica,
com campos floridos, jardins e pinceladas de aquarela. Ou-
tra terd pecas bem construidas, com énfase na ergonomia
e praticidade, além da unido de tonalidades neutras e clds-
sicas em tons pastéis. A tiltima tendéncia fica na compo-
sigdo de estilos excéntricos, originais e culturas diversas.

Se o programa for uma balada, a minissaia
com cintura alta e babados em estilo anos 80 forma
o look com uma camiseta estampada com cartoon,
uma marca deste verdo. As pérolas dao o ar sofisti-
cado a composicdo. A combinagao de tons neutros
ganha um ar de verao com a bolsa coral. O colete e
a sandalia modelo gaiola completam a produgao.

Os meninos podem investir na combinagao ca-
misa e ténis, tanto para o dia-a-dia, quanto para
uma noite de festa. O toque descontraido e espor-
tivo fica por conta da mochila.

|
A www.cdlcaxias.com.br
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Para ir a praia ou para pas-
sear pelas ruas da cidade,
eles podem optar por um
look mais descontraido. A
bermuda basica ou cargo
em nude; cor que imita os
tons da pele, vem acom-
panhada por uma camisa
listrada e um ténis xadrez,
formando uma combina-
¢do perfeita para a estacdo.
A camisa aberta confe-
re aos meninos um
ar informal com a
cara do verao.

Paraelasa cal¢asaruel, umaadapta-
¢ao do classico Aladin, deve seguir
em alta nesta estacao. A novidade
fica por ‘conta dos florais graudos
em tons coral, cor que fez sucesso
no ultimo verdo. Para completar,
uma blusa branca leve-

_.Qw- mente: transparente
e a confortavel ras-
teirinha, no mes-
mo tom da saruel.
A composigao de
culturas diversas
aparece nas pul-
seiras em estilo
étnico e na bol-

sa nude, a cor

hit da estagao.




O passeio em um fim
de semana de verao fica
mais descontraido com
as pegas masculinas em
estilo navy, mais conhe-
cido como nautico. O
tradicional azul e bran-
co dos marinheiros vem
estampado em listras
de todos os tamanhos,
que continuam em alta
neste verdo. Para com-
pletar, todo o conforto
e praticidade da calga
jeans e do ténis basico.
O look ganha um toque
alegre com o boné ver-
melho.

As pecas soltas que
priorizam o conforto
serdo uma das marcas
deste verdo. O vestido
com pequenos babados
e cor neutra ganhou
pontos de luz com o
lengo colorido e a bolsa
e os saltos do sapato em
amarelo. O cinto da um
toque de feminilidade
ao vestido amplo, for-
mando a combinagdo
perfeita para um pas-
seio de fim de semana.

 Fotos: Mario Franzem Producao: Cecilia Marchioro, Gabriela Pegorini e Verdnica
- Zini, da 4Fashion Consultoria em Negécios de Moda & Estilo Modelos: Karine
. Prestes e Patrick Franzem Lojas: pegas e acessdrios femininos da Pole Modas, pegas
. e acessorios masculinos da Drops de Menta Locacado: Jardim Botanico de Caxias do
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O PROFISSIONAL

Com uma equipe especializada e

alta tecnologia o Studio 7 produz
Books exclusivos e registra os melhores
momentos dos seus eventos.

VISITE NOSSA NOVA LOJA!

www.studioZ.com.br
Feijé Junior, 1020 - Sdo Pelegrino, Via Decorata - Fone 54 3214.3737

Promocao de vendas da
FCDL-RS inova em 2010

VERAO

premado

Em sua terceira edicao, a
grande promocao de vendas
da FCDL-RS tera em 2010
uma durac¢do maior e deve
cobrir cerca de 300 munici-
pios em todo o estado. Além
dos tradicionais descontos
haverd o sorteio de prémios
como automodveis, motos,
tevés, eletrodomésticos e va-
les-compras. Serao distribui-
dos 20 milhdes de cupons . O
objetivo é promover as ven-
das durante o periodo de fé-
rias, quando sdo registradas
quedas acentuadas no fatu-
ramento do comércio.

€ A CDL Caxias do Sul,
pelo segundo ano consecuti-
vo, participa e apdia a gran-
de campanha de promocao
de vendas organizada pela

FCDL-RS

O Lojista

Fotografia Profissional
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Nos temos muitas razbes para a sua
empresa escolher a
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UMA DELAS COMBINA COM 0 SEU NEGOCIO.

» Cobranca web: ferramenta via » Suporte: vocé conta com um « Servicos exclusivos: a CDL Cobranca

internet. Vocé recebe um login e uma profissional especializado que vai até inclui o devedor no SPC e exclui quando

senha e acessa diretamente no Portal CDL. a sua empresa, para orientar e dar ele regularizar a divida. Além disso, tem

Vocé inclui e retira cobrancas, consulta os treinamentos e orientacdes sobre a 0 maior banco de dados do pais - o

valores que tem a receber e muito mais! CDL Cobranca. SPC Brasil — para facilitar a consulta do
endereco do devedor.

« Cobranca virtual: ideal para quem « Cobrador externo: profissional

ndo tem internet. Basta retirar o formuldrio  que visita o devedor, avalia e emite um » Balcao SPC: seguranga em

em disquete, CD ou outro formato mais relatério completo sobre a situacao. informacdes de crédito do SPC, o maior

acessivel. banco de dados da América Latina.

QUER MAIS RAZOES?

Conte com a solidez de uma instituicdo como a CDL, fundada por lojistas ha mais de 40 anos, com o objetivo de apoiar o
desenvolvimento do comércio caxiense. Ligue para a CDL Cobranca. Juntos, construiremos a melhor estratégia para a
sua empresa recuperar o capital!

Rua Sinimbu, 1415 - (54) 3209.9977
cobranca@cdlcaxias.com.br
www.cdlcaxias.com.br

Caxias do Sut

Cobranca @,

Uma forte razéo de confianga.

- cobranca.indd 1 @ 7/3/09 5:26:56 PM
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CDL jovem

Campanha “ Nao quero morrer no transito’ 2009

onscientizar jovens motoristas

sobre a importancia da dire¢do

responsavel, para que dirijam

com redobrada atencao evitan-

do colocar em risco a propria vida e a

do outro. Este foi o proposito da Cam-

panha de Transito desenvolvida pelo

Departamento de Acado Social da CDL

Jovem Caxias, que neste ano aconteceu

de 24 de outubro a 2 de novembro em
diferentes pontos da cidade.

O aumento do niimero de acidentes

de transito envolvendo jovens de até

25 anos de idade, motiva a realizacao
da campanha, anualmente. Blitz edu-
cativa com o Onibus escola da Visate,
exposicao de carro acidentado, pan-
fletagem e distribuicdo de adesivos e
blitz com a Policia Rodoviaria Federal,
na BR-116 foram algumas das acdes
desta edicao.

A campanha Nao Quero Morrer no
Transito teve como publico-alvo os jo-
vens de 18 a 35 anos de idade que so-
frem ou provocam acidentes de transito
por excesso de bebida alcodlica, impru-

déncia,
negli-
géncia,
faltade
aten-
¢ao
e exa-
gerada autoconfianga. O lancamento
aconteceu no dia 24 de outubro, na
Praga Dante Alighieri.

Mais informacgdes sobre as acgOes
desenvolvidas no site: www.naoque-
romorrernotransito.com.br

Mais de 500 pessoas prestigiaram palestra com ex-comandante do Bope

O auditdrio do UCS Teatro ficou lotado no
dia 6 de outubro para receber o ex-comandan-
te do Batalhao de Operagdes Especiais da PM
do Rio de Janeiro, Paulo Storani. Ele esteve
em Caxias a convite da CDL Jovem para falar
sobre “Como construir uma equipe Tropa de
Elite”. Storani foi o consultor do filme e traba-
lhou no treinamento dos atores.

Com habilidade e conhecimento, o pales-
trante agradou a plateia e falou sobre a im-

portancia do trabalho em equipe, da lideran-
¢a mutua, do foco no resultado, da superacao
de limites e da perseveranga para alcancar o
éxito em qualquer negdcio. Segundo Storani,
o objetivo da palestra é despertar as pessoas
para superarem os desafios do ambiente de
trabalho e focarem a liderancga sob o aspecto
dos homens de preto do BOPE.

O evento fez parte das comemoragdes dos
10 anos da CDL Jovem Caxias.

SICREDI Caxias no bairro Sao Ciro

A cooperativa SICREDI Ca-
xias do Sul ampliard sua rede
de atendimento na cidade. No
més de dezembro, instalara uma
unidade no bairro Sao Ciro (BR-
116, KM 145, n® 1402) e passara
a contar com sete enderecos di-
ferentes para atender aos asso-
ciados.

A inauguragao faz parte do
plano de desenvolvimento da
SICREDI Caxias do Sul, previs-
to até 2012. Esse planejamento
busca aumentar a participagao
da cooperativa no municipio e
ampliar a rede de atendimento
para 12 unidades. Atualmente,
a SICREDI Caxias do Sul conta
com 9,2 mil associados, adminis-
tra R$ 72 milhdes e possui uma

carteira de crédito de cerca de
R$ 50 milhdes.

De acordo com o plano de
expansao, o objetivo é ampliar o
quadro social para 29 mil asso-
ciados, superar a marca dos R$
195 milhdes em recursos admi-
nistrados e atingir R$ 88 milhoes
na carteira de crédito. “Esses nu-
meros refletem o trabalho feito
pela Cooperativa desde sua fun-
dagdo. Investimos na amplia-
¢do da rede de atendimento, na
qualificagao da equipe de profis-
sionais e oferecemos aos nossos
associados uma ampla gama de
produtos e servigos financeiros,
que vao ao encontro das suas ne-
cessidades”, diz Alcides Perini,
presidente da cooperativa.

Cooperativa SICREDI Caxias do Sul

46 de abril de 2000: inaugurada a SICREDI Ca-
xias do Sul RS

423 de agosto de 2007: inaugurada Unidade de
Atendimento no Bairro Cruzeiro

429 de maio de 2008: inaugurada a Unidade de
Atendimento Sao Pelegrino

44 de agosto de 2008: inaugurado Posto Avanga-
do SICREDI junto a CIC - Camara da Industria,
Comércio e Servigos de Caxias do Sul

418 de dezembro de 2008: inaugurada Unidade
de Atendimento Rio Branco

44 de junho de 2009: inaugurada Unidade de
Atendimento Lourdes

#Dezembro de 2009: inauguragao da Unidade
de Atendimento Sao Ciro
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noticias da CDL

CDL Caxias marca presencga na Convengao Nacional Lojista 2009

Durante a 50* Convencgido Nacional do
Comércio Lojista, que aconteceu de 20 a 23
de setembro, em Vitéria (ES), a CDL Ca-
xias reiterou o interesse em tornar-se a
sede da 52* Convengdo Nacional Lojista, em
2011. A carta-pedido foi entregue ao pre-
sidente da FCDL-RS, Vitor Augusto Koch,
e ao presidente da CNDL, Roque Pellizza-
ro Junior, com o apoio do Governo Gau-
cho, Prefeitura de Caxias e entidades da
cidade. Esse mesmo pedido ja havia sido
feito durante a Convencido Estadual Lojista,
realizada em Bento Gongalves, em julho.

A CDL refor¢ou a presenga de Caxias
num estande onde a Prefeitura e a Secre-
taria Municipal de Turismo mostraram o

potencial econdmico e turistico da cidade
aos 4 mil convencionais. A Rainha Tatiane
Frizzo e as Princesas, Aline Galvan Pere-
ra e Katia Pisetta Weber participaram da
Convencgao divulgando a Festa da Uva,
que acontece de 18 de fevereiro a 7 de
marco de 2010.

A CDL Caxias também participou do
jantar comemorativo a Semana Farrou-
pilha, organizado pela FCDL-RS. Cerca
de 250 pessoas integraram a delegagao
de CDLs do RS. E pela quinta vez con-
secutiva, a CDL Jovem de Caxias do Sul,
recebeu premiagao como a delegagao de
CDL Jovem com maior nimero de parti-
cipantes.

Durante a Con-
vencdo, a pedido
do presidente da
FCDL-RS Vitor
Augusto Koch, o
presidente do Con-
selho  Consultivo
da CDL Caxias,
José Quadros dos
Santos, presenteou
0 ex-presidente da
Embraer, Oziris Sil-
va, com um lengo
vermelho, nomean-
do-o gadcho hono-
rario.

Vit

0 Varejo

CDL Caxias alcanga 10 mil vidas Unimed

A CDL Caxias alcangou, no
més de setembro, as 10 mil vi-
das no plano de satide Unimed
Nordeste-RS. Com a parceria,
iniciada em 1999, a CDL Caxias
figura hoje entre as 10 principais
clientes da Unimed-Nordeste. A
conquista do cliente nimero 10
mil foi comemorada com troca
de placas entre as duas entida-
des e uma homenagem especial

ao cooperativado-associado, que
recebeu trés meses de isen¢do na
mensalidade. A Unimed faz par-
te da cesta de 50 produtos/servi-
cos oferecidos pela CDL Caxias
aos seus associados e tem como
principal diferencial o custo-be-
neficio, j4 que por fazer parte
deste grupo de cooperados a
pessoa que contrata o plano via
CDL tem vantagens.
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Desde o dia 1° de outubro, em fungao de
uma nova regulamentacao da Agéncia Na-
cional da Satde (ANS), os planos ja exis-
tentes aceitarao apenas a inclusao de novos
dependentes. Para inclusao de novos titu-
lares serao oferecidas trés novas opgoes de
plano: Regional, Basico Nacional e Especial
Nacional. Os planos foram ampliados para
atender melhor aos associados, que agora
podem fazer a escolha ainda mais certa con-
forme o seu perfil e faixa etaria.

Soberanas da Festa da Uva participam da reunido-almogo da CDL

A reuniado-almoco do dia 2 de se-
tembro foi marcada pela presenga
das Soberanas da Festa da Uva de
2010, Rainha Tatiane Frizzo e Prin-
cesas Aline Galvan Perera e Katia Pi-
setta Weber. As entidades do comér-
cio, CDL, Sindilojas e Sindigéneros,
homenagearam com flores a nova
Corte. Em especial, os presidentes
Luiz Antonio Kuyava (CDL), Ivanir

O Lojista

Gasparin (Sindilojas) e Jorge Sal-
vador (Sindigéneros) entregaram a
candidata do comércio e Princesa da
Festa da Uva, Katia Pisetta Weber,
uma placa alusiva a sua participacao

e elei¢cao no concurso.

Apbs a reunido, as Soberanas vi-
sitaram os setores da CDL, e recebe-
ram os cumprimentos dos funciona-

rios da entidade.
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CDL Caxias premia consumidores no Dia do Cliente

Incentivar  os
lojistas a desen-
volverem ag¢des de
relacionamento
com seus clientes,
além de estimular
0 bom atendimen-
to. Esses foram
0s principais ob-
jetivos do projeto
Cliente  Especial
langado pela CDL
Caxias em come-
moragao ao Dia
do Cliente, feste-
jado no dia 15 de
setembro.

Atendimento
Nota 10 e Cliente
Ligado foram as duas agdes desenvol-
vidas durante o periodo da campanha,
que aconteceu de 4 a 15 de setembro.
No Atendimento Nota 10, os consumido-
res caxienses puderam enviar um rela-
to sobre uma situagdo positiva de bom
atendimento quando de uma compra no
comércio ou servigo de Caxias durante a
campanha. Os cases foram avaliados por
uma comissao julgadora e o consumidor
autor da melhor histéria recebeu como
prémio um final de semana em Grama-
do com acompanhante. Para ter direito
a premiagao, o cliente precisou apresen-
tar o cupom ou Nota Fiscal de produtos
ou servigos adquiridos no comércio no
periodo da promogao. Além do consu-
midor, o estabelecimento citado no case
e o vendedor também receberam uma
homenagem.

O texto escolhido pela comissao jul-
gadora formada pelos jornalistas Ales-

Mario Franzem

sandro Valim, Ciro Fabres Neto e Evan-
dro Fontana, pelo presidente da CDL,
Luiz Ant6nio Kuyava, e pelo diretor de
Marketing/Cliente Oculto, Ricardo Co-
mandulli, foi o da cliente Mirna Sartor,
que foi atendida pela vendedora Rober-
ta Brambatti da loja Zanatta Bolsas.

Ja a acdo Cliente Ligado, em parceria
com a Radio Sao Francisco, premiou
com um kit brindes com produtos ofe-
recidos pelos lojistas um ouvinte. Para
ter direito, o consumidor precisou en-
trar em contato com a radio dizendo
ter ouvido a promogao e para receber
o prémio também teve de apresentar o
cupom ou Nota Fiscal de produtos ad-
quiridos durante a promogao. A dona-
de-casa Doroti Webber foi a sorteada
entre 415 ouvintes que participaram.

Mirna, Doroti, Roberta e Zanatta re-
ceberam suas premiagdes em evento re-
alizado na CDL no dia 18 de setembro.

Case vencedor

Sdabado pela manhd, dia 12 de setem-
bro, as 9h20min, estive em uma loja de
bolsas, fui apenas consultar pregos, no
entanto, a vendedora Roberta Brambat-
ti comegou a tirar das prateleiras inii-
meras bolsas. Eu apenas perguntava o
preco, experimentava e me olhava no
espelho. Pensava: nossa, que caro! De
repente, uma vendedora me ofereceu
uma xicara de chd enquanto eu olhava
me senti muito a vontade para continu-
ar observando as bolsas e conversando
com as vendedoras. Roberta Brambatti
comentava, enquanto eu me olhava no
espelho, apds a mesma experimentou
para que ey me imaginasse, achei o md-
ximo! Ouviu-me, colocou as condigdes
do pagamento, falou do produto, fez o
atendimento de uma forma prazerosa,
enfim... esqueci do preco... e comprei
a bolsa, linda!!! Um presente como eu
desejava, essa bolsa contém a esséncia
do bom atendimento!

Cliente Mirna Sartor
Loja Zanatta Bolsas
Vendedora Roberta Brambatti

Acdes pontuais — Tendo como
missdao fomentar o desenvolvi-
mento do comércio local, essa é
a primeira de uma série de agdes
que a CDL Caxias passara a de-
senvolver para promover as da-
tas comemorativas. “Sugerimos
que o lojista aproveite essas datas
para oferecer descontos especiais,
brindes ou presentes, envie men-
sagens por e-mail, cartGes e car-
tazes de cumprimentos, trabalhe
com atendimento diferenciado,
enfim, que ele use a criatividade
para encantar o cliente nesta data
especial”’, destaca o presidente
Luiz Antdnio Kuyava.

O Lojista

= www.cdlcaxias.com.br
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Decoracdes Comerciais

Desenvolver ambientes planejados para facilitar
o atendimento ao cliente e evidenciar seus
produtos fazem parte dos projetos elaborados

pela Shopping Decoragcées Comerciais.

Design e funcionalidade aliados a qualidade,
sdo conceitos basicos para a Shopping
. Decoragbes Comerciais. Com materiais e
magquinas de alta tecnologia que proporcionam

qualidade superior no acabamento.

. ' Ramificando seus servicos em ambientes

= [ comerciais e ambientes coorporativos, a
Shopping Decoracdes atua em diversos
segmentos do Mercado, suprindo todas

necessidades de seus clientes.

Sua empresa vale mais
que mil palavras

SOLICITE A VISITA
DE UM DE NOSSOS
REPRESENTANTES!

~
-

Rua Emilio Fonini, 538

Bairro Sanvitto
Caxias do Sul — RS
1] CEP 95012-617
(54) 3225-2133

shopping@shoppingdecoracoes.com.br

ALTAPROPAGANDA

T'F'““‘H www.shoppingdecoracoes.com.br
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