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1 INTRODUCAO

O Termometro de Vendas foi criado em 1986 pela Camara de Dirigentes Lojistas de Caxias do Sul com o
objetivo de balizar os comerciantes locais sobre a movimentacdo da economia e apontar tendéncias sobre
habitos de consumo e praticas de gestdo no varejo. Atualmente, fazem parte da base demonstrativa do relatdrio

os dados comparativos de faturamento, empregabilidade e inadimpléncia.

O Termometro de Vendas foi fundado na gestdo do presidente Valter Minuscoli, pelo entdo diretor de

Economia e Estatistica Justino Pedro Bulla.
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DESEMPENHO DE VENDAS

Neste item sdo apresentados os percentuais relativos ao desempenho do comércio, tendo como base o
faturamento das empresas da amostra. Para tanto, a comparacdo do desempenho é em relagdo ao més anterior,
ao mesmo més do ano anterior, ao crescimento real do ano em relagdo ao ano anterior e ao crescimento real

acumulado em 12 meses.

1.1 DESEMPENHO DE VENDAS - NOVEMBRO

Sobre o més anterior 1.57% _ _
(Outubro/2020) ’ As vendas do comércio caxiense
Sobre o més no ano anterior 0 foram deflacionadas pelo IGP-DI da
(Novembro/2019) -16,89% FGV, que no més de NOVEMBRO de
Crescimento no ano -16.40% 2020 foi de 2,64% e no acumulado

' dos ultimos 12 meses de 24,27%.
Crescimento 12 meses -14,78%

Tabela 1 - Desempenho Geral do Comércio de Caxias do Sul em novembro de 2020

O comércio em geral encerrou novembro de 2020 com aumento em relagdo a outubro de 1,57% (valor
inferior aos 5,64% do més de anterior). Se comparado a igual periodo de 2019, houve retragdo de -16,89%. Este
é o sétimo més consecutivo em que percebemos aumento no comparativo més a més. Porém, apesar da
sequéncia de altas, ainda estamos longe de recuperar a diferenca de desempenho obtido pelo varejo caxiense
em 2019. No ano, ja acumulamos um decréscimo de -16,40% na comparagdo com o mesmo periodo de 2019.

Ja no acumulado de 12 meses, o resultado fechou com indice de -14,78%.

Evolugdo Histérica
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11/2019 = 12/2019 | 01/2020 = 02/2020 = 03/2020 = 04/2020 = 05/2020  06/2020 = 07/2020 = 08/2020 = 09/2020 = 10/2020  11/2020
s V185 Anterior 1,44 7,24 (10,51) (7,37) (14,87) (26,76) 20,83 1,67 6,62 5,72 0,90 5,64 1,57
B /\no Anterior 3,27 2,47 0,18 (0,72) (12,48) (40,51) (30,40) (12,46) (14,04) (15,97) (19,37) (17,00) (16,89)
= Acumulado no Ano 12,50 11,45 0,18 (0,23) (417) (13,53) (17,12) (16,44) (16,12) (16,08) (16,45) (16,43) (16,40)
= Acumulado 12 meses 11,54 11,45 9,62 8,06 6,28 0,75 (3,85) (5,38) (7,01) (8,77) (11,45) (13,17) (14,78)

Figura 1 - Grdfico do crescimento no ano e nos 12 meses - novembro de 2019 a novembro de 2020
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No ramo duro, a variagdo entre novembro e outubro de 2020 registrou um aumento de 1,06%.

Descontada a inflagdo em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, em termos reais, ha queda nas vendas de
-16,04%. No acumulado de 12 meses, observou-se recuo de -14,02%, contra -12,26% do més anterior. Em
termos nominais, em novembro, o ramo duro obteve desempenho positivo nos seguintes setores:
Eletrodomésticos, Méveis e Bazar, com 20,38%; Oticas, Joalherias e Relojoarias, com 8,69%; Materiais Elétricos,
com 6,56%; Automdveis, Caminhdes e Autopecas novos, com 4,23%; e Implementos Agricolas, com 2,78%. Os
setores que apresentaram desempenho negativo foram: Material de Construcao, com -1,29%; e Informatica e

Telefonia, com -17,09%.

No ramo mole, a variacdo entre novembro e outubro de 2020 foi de 4,33%, contra
1,92% do més anterior. Ja em termos reais, descontada a inflacdo, a diferenca sob o mesmo periodo de 2019 é
de -21,10%. No acumulado de 12 meses foi registrada queda de -18,15%, valor inferior ao apurado no més
anterior, que foi de -17,20%. Em novembro, o desempenho ficou positivo em todos os segmentos: Farmacias,
com 5,73%; Vestuario e Calcados e Tecidos, com 5,31%; Livraria, Papelaria e Brinquedos, com 4,64%; e Produtos

Quimicos, com 0,61%.

1.2 DESEMPENHO DE VENDAS - DEZEMBRO

Sobre o més anterior 2 9504 _ _
(Novembro/2020) ’ As vendas do comércio caxiense
Sobre o més no ano anterior 0 foram deflacionadas pelo IGP-DI da
(Dezembro/2019) -20,21% FGV, que no més de DEZEMBRO de
Crescimento no ano 16.71% 2020 foi de 0,76% e no acumulado

’ dos ultimos 12 meses de 23,07%.
Crescimento 12 meses -16,71%

Tabela 1 - Desempenho Geral do Comércio de Caxias do Sul em dezembro de 2020
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Evolugdo Historica
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mm Més Anterior 7,24 (10,51) (7,37) (14,87) (26,76) 20,83 1,67 6,62 5,72 0,90 5,64 1,57 2,95
B Ano Anterior 2,47 0,18 (0,72) (12,48) (40,51) (30,40) (12,46) (14,04) (15,97) (19,37) (17,00) (16,89) (20,21)
= Acumulado no Ano 11,45 0,18 (0,23) (4,17) (13,53) (17,11) (16,44) (16,12) (16,08) (16,45) (16,43) (16,40) (16,71)
= Acumulado 12 meses | 11,45 9,62 8,06 6,28 0,75 (3,85) (5,38) (7,01) (8,77) (11,45) (13,17) (14,78) (16,71)

Figura 1 - Grdfico do crescimento no ano e nos 12 meses - dezembro de 2019 a dezembro de 2020

O comércio em geral encerrou dezembro de 2020 com aumento em relagdo a novembro, de 2,95% (valor
superior aos 1,57% do més de anterior). Se comparado a igual periodo de 2019, houve retragdo de -20,21%. Este
é o oitavo més consecutivo em que percebemos aumento no comparativo més a més. Porém, apesar da
sequéncia de altas, ainda estamos longe de recuperar a diferenca de desempenho obtido pelo varejo caxiense

em 2019. No ano, ja acumulamos um decréscimo de -16,71% na comparagdo com o mesmo periodo de 2019.

No ramo duro, a variacdo entre dezembro e novembro de 2020 registrou um aumento de 1,11%.
Descontada a inflagdo em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, em termos reais, ha queda nas vendas de
-18,80%. No acumulado de 12 meses, observou-se recuo de -15,91%, contra -14,02% do més anterior. Em
termos nominais, em dezembro, o ramo duro obteve desempenho positivo nos seguintes setores: Oticas,
Joalherias e Relojoarias, com 34,55%; Materiais Elétricos, com 3,77%; Eletrodomésticos, Mdveis e Bazar, com
3,77%; Automoveis, Caminhdes e Autopecas novos, com 2,09%; e Material de Construgdo, com 1,18%. Os
setores que apresentaram desempenho negativo foram: Informatica e Telefonia, com -5,45%; e Implementos

Agricolas, com -1,09%.

No ramo mole, a variacdo entre dezembro e novembro de 2020 foi de 12,71%, contra
4,33% do més anterior. Ja em termos reais, descontada a inflagdo, a diferen¢a sob o mesmo periodo de 2019 é
de -26,31%. No acumulado de 12 meses foi registrada queda de -20,28%, valor inferior ao apurado no més
anterior, que foi de -18,15%. Em dezembro, o desempenho ficou positivo com seguintes segmentos: Livraria,

Papelaria e Brinquedos, com 22,79%; Vestudrio e Calcados e Tecidos, com 20,36%; e Produtos Quimicos, com
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16,19%. O segmento que teve desempenho negativo foi o de Farmacias, com -1,39%.

INFORMACOES DE CREDITO E INADIMPLENCIA

As informacbes deste item sdao fornecidas pelo SPC. Dizem respeito as consultas realizadas pelos

associados, buscando informacdo do seu cliente.

1.3 RESULTADOS GERAIS - NOVEMBRO

Item Més Anterior | Ano Anterior
Volume de consultas -0,07% 6,81%
Lojistas
-0,14% 8,02%

Consultas realizadas pelos lojistas no sistema CDL/SPC
Consumidores

Consultas realizadas pelos consumidores no balcdo de -2,15% 21,37%
atendimento da CDL/SPC
Inclus@es de Débitos (pessoas que estdo devendo) 49,89% -2,45%
SPC
Registro de inclusédo de débitos no SPC 20,16% -2,11%
Cheque
Registro de incluséo de cheques "78,57% -92,11%
Exclusdes de Débitos (pessoas que quitaram dividas) 14,08% -39,70%
SPC
Registro de excluséo ou baixa de débitos no SPC 13,88% -39,92%
Cheque
Registro de excluséo ou baixa de cheques 60,00% 42,86%
Variagcdo da Base de Inadimplentes -1,85% -5,09%

Variagcdo no Estoque de Dividas - -
Quantidade de Registros
Quantidade de registros individuais de débitos
Valor
Variacao do valor total das dividas

0,98% 10,46%

-0,11% -0,97%

Tabela 2 - Resultados Gerais de Informagées de Crédito - Fonte: SPC Brasil/CDL Caxias do Sul - Elaborado por Ipés/UCS

O crédito apresentou variagdo de -0,07% no volume de consultas em relagdo a outubro e de 6,81% na
comparacdo entre novembro de 2020 e o mesmo periodo de 2019. Em novembro, a consulta de lojistas reduziu
-0,14%, enquanto a consulta dos consumidores (do préprio CPF) caiu -2,15%. O volume de inclusGes de débitos
aumentou 49,89% entre novembro e outubro de 2020. Na comparagao de novembro de 2020 com o mesmo
més de 2019, o recuo foi de -2,45%. As exclusOes de débito apresentaram aumento na comparagao com o més

anterior, 14,08%, enquanto na compara¢dao com o mesmo periodo do ano anterior retraiu -39,70%.
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O numero de inadimplentes apresentou um recuo de -1,85% na comparagdao com outubro de 2020 e

recuou -5,09% em relagdao ao mesmo periodo do ano anterior.

Grafico 4 - Numero de pessoas inadimplentes
Variagdo anual
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Figura 3 - Variagdo da quantidade de devedores em novembro de 2020 - Fonte: SPC Brasil

O estoque de dividas no més de novembro apresentou um movimento de queda, revelando uma
tendéncia no comportamento da série, os resultados dos ultimos meses revelam que depois de um periodo de
alta o indice vem apresentando um comportamento de estabilidade. O mesmo teve uma taxa de -0,11% contra
-0,80% do més anterior. No ano, o estoque de dividas foi negativo em -0,97% contra -0,87% do més anterior.

Em 12 meses o decréscimo é de -1,97%.

Quando se compara ao mesmo periodo de 2019 temos uma variagdo mensal do estoque de valor de
0,24%. No ano, o estoque acumulado era de -8,27% e em 12 meses -9,61%. Como se pode observar no periodo

de 2018 a 2019, os reflexos da baixa acumulada do indice seguirdo em queda.

Quadro 01: Variagdo no estoque de quantidade e valor das dividas do municipio.
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Em termos de quantidade de registros e cancelamentos, o comportamento é estavel com uma taxa de

crescimento de 0,98% no més, no ano de 10,46% e em 12 meses a taxa é de 14,53%, levemente inferior ao valor
de setembro quando atingiu 15,57%. Quando se compara esses dados com 2019 temos uma variagdo em

novembro de 1,89%, no ano de 16,22% e em 12 meses 19,67%.

Gréfico do desempenho da inadimpléncia em novembro de 2020.

INADIMPLENCIA
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Figura 4 - Grdfico do desempenho da Inadimpléncia em novembro de 2020 - Fonte: CDL Caxias/SPC Brasil - Elaborado pelo Ipés/UCS.

Enquanto a variacdo em valores é mais instdvel, o nuimero de registros mostra-se com um
comportamento estacionario ao longo do tempo. Ao analisar 2020 em comparacdo a 2019, podemos afirmar
gue no corrente més a inadimpléncia voltou a aumentar em termos de valor, no entanto, ja em termos do

numero de registros, os sinais sdo de manutencdo desses.
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1.4 RESULTADOS GERAIS - DEZEMBRO

Item Més Anterior | Ano Anterior
Volume de consultas -18,97% -3,75%
Lojistas
Consultas realizadas pelos lojistas no sistema CDL/SPC -19,28% -2,99%
Consumidores
Consultas realizadas pelos consumidores no balcdo de -9,05% -21,26%
atendimento da CDL/SPC
Inclusdes de Débitos (pessoas que estdo devendo) -10,42% -10,46%
SPC
Registro de inclusdo de débitos no SPC -10,57% -10,19%
Cheque
Registro de inclusdo de cheques 466,67% -64,58%
Exclusdes de Débitos (pessoas que quitaram dividas) 29,74% -34,11%
SPC
Registro de exclusédo ou baixa de débitos no SPC 30,31% -34,04%
Cheque
Registro de exclusdo ou baixa de cheques -60,00% ~7,89%
Variacdo da Base de Inadimplentes -1,81% -5,84%
Variagdo no Estoque de Dividas - -
Quantidade de Registros
Quantidade de registros individuais de débitos 0.87% 9,39%
Valor -0,80% -0,87%
Variacéo do valor total das dividas ’ '

Tabela 2 - Resultados Gerais de Informagées de Crédito - Fonte: SPC Brasil/CDL Caxias do Sul - Elaborado por Ipés/UCS

O crédito apresentou variagao de -18,97% no volume de consultas em relagdo a novembro e de -3,75%
na comparagdo entre dezembro de 2020 e o mesmo periodo de 2019. Em dezembro, a consulta de lojistas
reduziu -19,28%, enquanto a consulta dos consumidores (do préprio CPF) caiu -9,05%. O volume de inclusGes
de débitos reduziu -10,42% entre dezembro e novembro de 2020. Na comparagao de dezembro deste ano com
0 mesmo més de 2019, o recuo foi de -10,46%. As exclusdes de débito apresentaram aumento de 29,74% na
comparagdo com novembro, enquanto que em relagdo com o mesmo periodo de 2019 anterior retraiu -34,11%.

O nuimero de inadimplentes apresentou um recuo de -1,81% na comparagao com novembro de 2020 e

recuou -5,84% em relagdao ao mesmo periodo do ano anterior.
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Gréfico 4 - Numero de pessoas inadimplentes
Variagdo anual
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Figura 3 - Variagdo da quantidade de devedores em dezembro de 2020 - Fonte: SPC Brasil

O estoque de dividas no més de dezembro apresentou um movimento de queda, revelando uma
tendéncia no comportamento da série. Os resultados dos ultimos meses revelam que depois de um periodo de
alta o indice vem apresentando um comportamento de estabilidade. O mesmo teve uma taxa de -3,02% contra
-0,11% do més anterior. No ano, o estoque de dividas foi negativo em -4,29% contra -0,97% do més anterior.

Em 12 meses o crescimento é de -4,29%.

Quando se compara ao mesmo periodo de 2019, temos uma variacdo mensal do estoque de valor de -
0,67%. No ano, o estoque acumulado era de -7,38% e em 12 meses de -7,38%. Como se pode observar no

periodo de 2018 a 2019, os reflexos da baixa acumulada do indice seguirdo em queda.

Quadro 01: Variagdo no estoque de quantidade e valor das dividas do municipio.

Em termos de quantidade de registros e cancelamentos, o comportamento é estavel com uma taxa de
crescimento de 1,27% no més, no ano de 13,48% e em 12 meses a taxa é de 13,48%, levemente inferior ao valor
de outubro, quando atingiu 14,53%. Quando se compara esses dados com o ano anterior temos uma variagao

em dezembro de 2019 de 2,20%, no ano de 20,40% e em 12 meses de 20,40%.
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Gréfico do desempenho da Inadimpléncia em dezembro de 2020.

INADIMPLENCIA
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Figura 4 - Grdfico do desempenho da Inadimpléncia em outubro de 2020 - Fonte: CDL Caxias/SPC Brasil - Elaborado pelo Ipés/UCS.

Enquanto a variacdo em valores é mais instdvel, o nuimero de registros mostra-se com um
comportamento estacionario ao longo do tempo. Ao analisar o ano de 2020 em comparac¢do a 2019 podemos
afirmar que no corrente més a inadimpléncia voltou a aumentar em termos de valor, no entanto, ja em termos

do numero de registros os sinais sdo de manutencdo desses.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O desempenho em novembro e dezembro de 2020 manteve a sequéncia de resultados positivos dos
Ultimos meses. Porém, fica claro que a recuperagao nao foi suficiente para garantir o mesmo resultado obtido
em 2019. Em nossa analise, a pandemia trouxe muita instabilidade no mercado e afetou a confianca do

consumidor de forma profunda, o que impactou a capacidade e a inten¢do de compra dos consumidores.

Todavia, quando se observa os resultados obtidos nas vendas do comércio caxiense em termos
nominais, sem descontar o efeito da inflagdo, percebemos que os valores das vendas nos ultimos meses
atingiram os mesmos patamares anteriores a pandemia. Ja na soma do volume de negdcios total do ano a queda

foi inferior a 7% na comparagdo com o mesmo periodo de 2019.

Quando se deflacionam as vendas o resultado é de -16,71%. Fato que segue a tendéncia tanto do
comércio em nivel nacional quanto estadual. O efeito da variagdo cambial provocou um desequilibrio dos precos
no atacado, fato que logrou o efeito de elevar o indice utilizado para deflacionar o termémetro de vendas. Assim,

observou-se indiretamente o efeito da politica cambial no comércio caxiense.

A partir desta conclusdo, entendemos que os desafios de 2021 passam por melhorar a economia como
um todo, garantindo recupera¢do nas taxas de emprego, aumento da produc¢do, aumento da confianga de
empreendedores e consumidores e, por fim, o controle da inflagdo. Isso, sem nos esquecermos que ainda

estamos vivendo uma pandemia que em dezembro completou um ano da detecg¢do do paciente zero na China.

Caxias do Sul, 04 de fevereiro de 2021.

Prof. Mosar Leandro Ness

Assessor de Economia e Estatistica — CDL Caxias do Sul

Nucleo de InformacGes de Mercado — CDL Caxias do Sul



