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APRESENTACAO

O Cddigo de Etica da Camara de Dirigentes Lojistas de Caxias do Sul expressa uma
consolidagao dos padrées e normas de conduta que devem nortear o relacionamento da entidade,
empregados, sdcios, Diretorias Executiva, Convidada, Superior e Deliberativa, internamente e com os
demais segmentos da sociedade.

Ele visa estabelecer regras e responsabilidades, e deve servir de guia para um comportamento ético nas
acdes que envolvem os interesses da entidade.
E ainda, busca a consolidagdo de uma cultura de valorizagdo da ética em todas as decisdes e agoes,

priorizando a transparéncia nas resolucdes tomadas pela entidade no meio em que estd inserida.
Antes de decidir se uma conduta ou atividade é apropriada:

1. verifique se é contrdria a legislacao;

2. verifique se é contrdria a este CAdigo, Propdsito,Valores, ou Praticas da CDL;

Se a resposta a qualquer das perguntas acima for positiva, o comportamento ou atividade em

questdo é inadequado.

Adicionalmente, pergunte a si mesmo se vocé teria orgulho de contar aos seus amigos e sua familia

sobre sua atitude ou de vé-la publicada em jornais. Respostas negativas indicam problemas.

Sempre que estiver em duvida, pergunte!
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PROPROSITO

Fortalecer os associados para que os negdcios e a comunidade prosperem.

VALORES

Etica;
Sustentabilidade;
Transparéncia;
Respeito;
Evolucdo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Profissionalizacdo;
Desenvolvimento e competitividade;
Representatividade das partes interessadas;

Equilibrio Financeiro.

PRINCIPIOS ETICOS

Cumprimento de acordos firmados;

Compromisso com a verdade e transparéncia nas relagoes;
Sigilo das estratégias e informacdes da entidade;

Cumprir com normas e politicas internas;

Coeréncia entre discurso e agao.

FUNCIONARIOS

e REGRAS DE CONDUTA ETICA: NORMAS GERAIS

4 Ndo é permitida a contratagdo de parentes de primeiro grau em situacao de subordinagao;

v Todos os recursos humanos, ambientes e materiais devem ser otimizados, utilizados com zelo e,
exclusivamente, para fins a que se destinam na entidade;

4 As relacdes no ambiente de trabalho devem ser de cortesia e respeito;

4 Cumpra sempre as normas e as politicas, processos e procedimentos estabelecidos. S6 faca

aquilo que tem certeza que pode fazer. Na duvida, busque orientacdo com seu gestor imediato;

4 Cultive a cordialidade nos relacionamentos e procure resolver os desentendimentos ou mal-
entendidos com cuidado, respeito e acolhimento;

4 Pratique o didlogo e ndo a imposicdo de um ponto de vista. Ouca com atencdo e respeite a
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opinido alheia ainda que vocé discorde dela;

4 Ajude os colegas a realizar um bom trabalho e oriente com paciéncia e interesse aqueles que o
procuram;

4 N3o induza alguém ao erro ou cause-lhe prejuizo;

4 N3do adote condutas ofensiva, sejam verbais, fisicas ou gestuais;

4 Participe com pontualidade e dedicacdo das acdes de educacgao e treinamento oferecidas pela
entidade;

4 Usar corretamente o uniforme e apresentar-se com vestimenta discreta, sempre com boa

apresentacado, dentro dos padrdes de higiene e limpeza e das regras estabelecidas pela entidade,
conforme NOR 010 - Norma de utilizagao de Uniforme;

4 Os bens da CDL, tangiveis ou intangiveis (como ideias, conceitos, marcas e informacgdes), devem
ser tratados com responsabilidade e zelo por todos os diretores e funcionarios, e utilizados
exclusivamente em beneficio da Entidade. Todos devem ter moderacdo na utilizacdo dos recursos
disponiveis da CDL, tendo rigor no controle de gastos, incluindo todo e qualquer tipo de acao,
operacdo ou utilizagdo de material/equipamento que gere despesa. E proibida a remoc3o ou utilizagdo
nao autorizada de informacdes, processos, metodologias, softwares e outros bens ndo corpdreos para
uso pessoal, sob pena de caracterizacdo de crime de furto de propriedade intelectual.

4 Todos os diretores e funcionarios sdo responsaveis pelo registro e correto uso das informacdes
disponibilizadas nos sistemas e documentos da entidade, devendo utilizd-las de acordo com os
procedimentos estabelecidos pela CDL.

v As informagdes de diretores e funciondrios serao tratadas de forma ética e responsavel,
garantindo seu uso exclusivo nas atividades da CDL.

4 Os funcionarios da CDL tém compromisso de garantir a confidencialidade das informacdes
pessoais disponibilizadas pelos associados, constantes em seu cadastro e em seu histdrico junto a CDL.
Para maiores detalhes sobre corretos procedimentos a serem seguidos, deve ser consultado o termo
de Sigilo e Confidencialidade. Portanto, as informacdes dos associados, consumidores do balcdo de
atendimento, fornecedores e demais publicos em contato com a CDL sdo confidenciais e sigilosas, s
devem ser usadas com responsabilidade nas atividades de trabalho, ndo devem ser compartilhadas
com ninguém.

4 As informacgdes confidenciais que sejam de conhecimento dos diretores e funcionarios devem
ser mantidas em sigilo mesmo apds o seu desligamento da CDL.

4 N3o estdo autorizados a divulgar, em suas redes sociais: dados estratégicos ndo divulgados ao
publico externo; conteldos corporativos, de convencgdo corporativas, de comunicacdo interna e dos
processos didrios da CDL;

v Ao funcionario é proibida o trabalho sob efeito de bebidas alcodlicas ou substancias
entorpecentes;

4 E proibido o porte de armas nas dependéncias da CDL;

4 N3o é permitida a utilizacdo de aparelhos celulares pessoais durante o horario de expediente,
salvo aqueles autorizados pela gestao;

4 N3o realizar atividades pessoais no ambiente de trabalho, como agdes politico partidarias,
vendas de produtos e servicos e outras atividades que envolvam o uso dos bens e recursos da CDL
para fins pessoais;

v Ndo é permitida a comercializagdao de produtos ou servigos de qualquer natureza (incluindo
alimentos) entre empregados nas dependéncias da CDL;
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v' Seguir as informacdes quanto aos almocos e lanches que se encontram na NOR 030 -
Norma Geral de Refeicoes

v' Presentes e brindes podem ser aceitos, desde que: n3o sejam em dinheiro, n3o sejam
proibidos pela legislacdo, ndo cause embaraco para a entidade e nem crie obrigacdo implicita ou
preferencial para disputa de contratos e afins. Todos os brindes e presentes devem ser entregues
ao RH, no qual fara sorteios ao longo do ano.

z

RELACIONAMENTO COM OS FUNCIONARIOS

A CDL promove:

v' Acesso igual a oportunidades de desenvolvimento de carreira, independente de género,
raca ou qualquer outra caracteristica social;

v' Cuidado com a saude e seguranca no trabalho e promogcao da qualidade de vida;

v'  Liberdade de associacdo sindical.

A CDL disponibiliza o site http://intranet.cdlcaxias.com.br/igc/indexx.php, com informac&es
institucionais, desenvolvimento profissional e um dos canais de didlogo para contribuir com a
gestao.

”

RELACIONAMENTO COM ASSOCIADOS E PUBLICO EM GERAL

v' Zelar pelo cumprimento incondicional do Estatuto da CDL, bem como pela marca, imagem
e patrimonio da entidade;

v' Ter conduta ética e respeitosa com os associados e publico, procurando atendé-los, dentro
das normas da CDL, porém, buscando sempre a sua satisfacdo e primando pela exceléncia
no atendimento;

v' Visar a plena satisfacdo de associados e publico, investindo num relacionamento
duradouro, pautado na aplicagdo da legislagdao e nos padrdes de bons costumes;

v Disponibilizar canais de relacionamento que possibilitem esclarecer duvidas, opinides,
reclamacdes, sugestdes e denuncias sobre qualquer questdo de natureza ética, conforme
PRO 010 — Canal de Reclamacdes, sugestdes e elogios.

RELACIONAMENTO COM ENTIDADES SIMILARES

4 A CDL adota uma atitude cooperativa e o alinhamento em torno de pontos consensuais
para o alcance de objetivos comuns;

4 Sempre que estiver em contato com as demais entidades de classe manter uma
postura ética e profissional, evitando comentarios e/ou pareceres que venham a denegrir a
imagem da CDL.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PARCEIROS

4 A entidade se compromete a conduzir seus negdcios de forma ética, transparente e
com respeito mutuo, cumprindo acordos, compromissos, contratos, normas e politicas;

Manual do Sistema de gestdo de Documentos da CDL de Caxias do Sul — Versio 04 — 30/03/2026
A impressdo deste documento somente é permitida para o Departamento de RH.



4 A CDL ndo contrata empresas que degradem o meio ambiente, desrespeitam os
direitos humanos e exploram a mado de obra infantil e escrava. Também fica reservado o direito
de ndo contratar servicos, ndo estabelecer relacionamento comercial ou romper o contrato
de prestacdo de servicos que corrompam os principios estabelecidos neste cédigo sem
prejuizo algum da CDL.

4 N3o serd permitida a compra (mercadorias, servicos e outros) de empresa em que o
profissional responsavel pela mesma tenha qualquer grau de parentesco ou afinidade com este
fornecedor, salvo com prévia autorizacdo por escrito do seu superior imediato.

RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO E PARTIDOS POLITICOS

v' As relacdes com a drea governamental devem ser conduzidas com honestidade,
respeito e transparéncia;

v' A entidade defenderd dentro dos principios éticos e de respeito as leis, junto ao governo
e as autoridades constituidas, os interesses da organiza¢dao de forma imparcial, sem
qgualquer conotacao politico-partidaria.

RELACIONAMENTO COM OS MEIOS DE COMUNICAGCAO

v' Os relacionamentos com os meios de comunicac¢io sdo construidos na confianca,
transparéncia e respeito mutuo;

v" Ainformac3o disponibilizada a imprensa sera verdadeira, objetiva e de qualidade por
meio de fontes autorizadas e definidas pela equipe de Marketing e comunicacao,
juntamente com o gestor da area;

v' Sempre externar a opinido e diretrizes da entidade em qualquer contato com a
imprensa.

RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

v' Desenvolver e estimular a pratica de cidadania e responsabilidade social entre seus
sacios e a comunidade onde esta inserida, estimulando a sua eficacia como instrumento
de transformacao social;

v' A entidade promove iniciativas de voluntariado e envolvimento em campanhas sociais
de sua forca de trabalho, com o objetivo de mobilizar e potencializar seus recursos e
competéncias de forma integrada, em beneficio da comunidade em que atua.

RELACIONAMENTO SOCIOAMBIENTAL

v/ Atuacdo com responsabilidade socioambiental, visando o equilibrio econémico, social e
ambiental na comunidade onde esta inserida e com os seus publicos de interesse.

DISPOSICOES FINAIS

v' A forca de trabalho da entidade tomara conhecimento formal deste cddigo, que sera
amplamente divulgado, por meio impresso eletrénico;
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v A entidade submeterd este Codigo de Etica, a revisdes periddicas com transparéncia e
participacdo do comité;

v' Qualquer descumprimento das orientacdes contidas neste cddigo, por diretores e
empregados, é passivel de medidas disciplinares, inclusive demissdo por justa causa,
conforme avaliagdao da CDL.

CANAIS DE COMUNICAGAO

Duvidas, opinides, reclamagoes, sugestdes e denuncias sobre qualquer questdo de natureza
ética deverdo der feitas através dos canais de ouvidoria:

FUNCIONARIOS

As sugestdes de melhoria para a entidade devem ser encaminhadas para:
Email: carlos@cdlcaxias.com.br

Telefone: (54)3209-9877

ASSOCIADOS E DEMAIS

CANAL DE RELACIONAMENTO CDL CAXIAS

Atendimento para sugestdes, duvidas, elogios ou reclamagdes aos associados:
Telefone: (54)3209-9880 ou (54)3209-9977

Whatsapp: (54)99909-3111
E-mail: relacionamento@cdlcaxias.com.br

Site: www.cdlcaxias.com.br/central-de-relacionamento

. HISTORICODASREVISOES

Data Descricdo da Alteracao Responsavel
28/08/2020 Alteracdo de layout luri Batista
28/08/2020 Retirada da ouvidoria luri Batista
28/08/2020 Acrescentado canal de sugestdes luri Batista
28/08/2020 Acrescentado Canal do Associado luri Batista
17/03/2022 Edicdo das novas diretrizes da CDL Aline da Rosa
17/03/2022 Atualizagdo logo da Entidade Aline da Rosa
25/04/2025 Edicdo das novas diretrizes da CDL Aline da Rosa
30/03/2026 Edicdo das novas diretrizes da CDL Aline da Rosa
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