


As temperaturas mais elevadas neste inverno em comparacao a média histérica tém
prejudicado o faturamento do comércio de Caxias do Sul com menor nimero de
consumidores nos estabelecimentos. Pesquisa da CDL Caxias sobre o impacto do inverno
na economia local revelou que 43,3% dos consumidores entrevistados afirmaram que as
compras foram afetadas por estar menos frio. O levantamento ouviu 847 moradores de
diferentes pontos da cidade.

Apesar da oscilacao na temperatura provocar cautela na decisao de ir as compras, a boa
noticia & que o ticket médio esta sendo maior neste ano. Com cerca 4,4 itens adquiridos
por pessoa na temporada, o investimento chega a R$ 668,35, apontado por 46% dos
entrevistados como maior em relagao ao ano passado.

A pesquisa de intencdo de compras da CDL Caxias foi realizada entre os dias 26 e 29 de

julho, com 847 moradores de diferentes pontos do municipio. O levantamento tem indice de
confianca de 95% e margem de erro de 5% para mais ou para menos.
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FEMININO
MASCULINO

SOLTEIRO(A) / SEPARADO(A) / VIUVO(A)

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

52,3%
47,7%

CASADO(A) / UNIAO ESTAVEL

4+

51,5%

21,9%
18,3%
5,8%
2,5%

16-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70+

10,0%
13,0%
13,8%
17,2%
13,2%
10,4%
6,6%
4,5%
5,1%
3,2%
3,0%

55,4%
44,6%

FUNDAMENTAL INCOMPLETO
FUNDAMENTAL COMPLETO
MEDIO INCOMPLETO

MEDIO COMPLETO

SUPERIOR INCOMPLETO
SUPERIOR COMPLETO
POS-GRADUADO INCOMPLETO
POS-GRADUADO COMPLETO

FUNCIONARIO EMPRESA PRIVADA
PROFISSIONAL LIBERAL
FUNCIONARIO PUBLICO
APOSENTADO/PENSIONISTA

3,0%
8,1%
5,6%
38,7%
13,6%
21,0%
4,2%
5,8%

SOCIO OU PROPRIETARIO DE EMPRESA
NO MOMENTO NAO ESTA TRABALHANDO

ESTUDANTE/ESTAGIARIO
DO LAR

42,5%
17,5%
17,1%
9.0%
5,8%
5,0%
2,7%
0,4%
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17,2%

23:8%
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VARIACAO NA TEMPERATURA

~y

A VARIACAO NA TEMPERATURA, AFETOU NA SUA DECISAO

DE ADQUIRIR PRODUTOS VOLTADOS AO FRIO?
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NAO COMPREI
PRODUTOS DE

~

NAO AFETOU

AFETOU E
COMPREI POUCOS

~

NAO COMPREI

E COMPREI
PRODUTOS DE

E NAO
PRETENDO

PRODUTOS
DE INVERNO,
COMPARADO A

INVERNO

INVERNO QUE

COMPRAR

PRECISAVA

OUTROS ANOS

CDL
Caxias do Sul



COMPRAS DE PRODUTOS PARA O FRIO

VOCE AINDA PRETENDE FAZER COMPRAS DE PRODUTOS
PARA O FRIO NESTE INVERNO?

NAO COMPROU NADA, NEM VAI COMPRAR

SIM, VAI COMPRAR POR ESTAR PRECISANDO
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NAO, JA COMPROU O QUE PRECISAVA

SIM, MAS ESTA ESPERANDO AS PROMOCOES

TALVEZ, ESTA ESPERANDO UMA MAIOR
REDUCAO DA TEMPERATURA PARA DECIDIR
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COMPRAS DE PRODUTOS PARA O FRIO

CASO TENHA RESPONDIDO “NAO"”, POR QUE?

NAO ESTA PRECISANDO DE NADA

NAO HOUVE UMA REDUCAO NA
TEMPERATURA SIGNIFICATIVA QUE MOTIVASSE
ADQUIRIR ALGO PARA O INVERNO DESTE ANO

OUTRAS PRIORIDADES

DINHEIRO OU CREDITO

OUTROS
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QUE CANAIS UTILIZA PARA RECEBER
OU PESQUISAR INFORMACOES?

25,1% 18,7% 15,1% 13,6% P

7.,1% 2,6% 2,4% 2% 0,3%
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PESQUISA E A COMPRA DOS PRODUTOS

A PESQUISA E A COMPRA DOS
PRODUTOS SAO FEITAS POR ONDE?

PESQUISA E COMPRA EM LOJA FISICA

PESQUISA EM LOJA ONLINE E COMPRA EM LOJA FISICA

PESQUISA E COMPRA EM LOJA ONLINE

PESQUISA EM LOJA FISICA E COMPRA NO ONLINE
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36,6%  25,8% 16%

9.3% 5,3% 9,2%

1,8%




PARA QUEM E FEITA A COMPRA DOS PRODUTOS

A COMPRA DOS PRODUTOS DE INVERNO E FEITA PARA QUEM?

PARA S| MESMO

PARA OS FILHOS/ENTEADOS

PARA O MARIDO

PARA CASA/FAMILIA

PARA A ESPOSA

PARA OS PAIS

PARA AFILHADOS
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OUTROS
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SEGMENTO DOS PRODUTOS ADQUIRIDOS

DOS TIPOS DE PRODUTOS QUE PRETENDE COMPRAR
OU JA COMPROU, ELES SAO DE QUE SEGMENTO?

VESTUARIO CALCADOS CAMA MESA ELETRODOMESTICOS
E ACESSORIOS E BANHO

BEBIDAS E COSMETICOS UTILIDADES AINDA

ALIMENTOS DOMESTICAS NAO SABE
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QUE TIPO DE PRODUTOS VOCE PRETENDE OU JA ADQUIRIU?

JAQUETAS

MALHAS

BLUSAS BASICAS

CALCAS E
BLUSAS TERMICAS

TOUCA, LENCO,
CACHECOL E LUVAS

MEIAS

CASACOS

MOLETOM

CALCAS DE LA
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QUE TIPO DE PRODUTOS VOCE PRETENDE OU JA ADQUIRIU?

BOTAS

TENIS

PANTUFAS
E CHINELOS

SAPATOS

COBERTOR EDREDOM LENCOL DE SOFT
MANTAS PIJAMAS LENCOL TERMICO
ROUPAO
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QUE TIPO DE PRODUTOS VOCE PRETENDE OU JA ADQUIRIU?

AQUECEDOR FOGAO A LENHA AR CONDICIONADO VINHOS CHOCOLATES QUENTAO
CLIMATIZADOR LAREIRA SECADORA DESTILADOS TABUAS DE FRIOS
DE ROUPA
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QUE TIPO DE PRODUTOS VOCE PRETENDE OU JA ADQUIRIU?

HIDRATANTES MAQUIAGEM CANECAS GARRAFA TERMICA CHALEIRAS

TACAS DE VINHO JARRA DE VINHO FONDUE

PRATO FUNDO
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TICKET MEDIO

) R$668,35

MEDIA DE
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MAIOR IGUAL MENOR
46%% 25,4% 28,6%




MEIO DE PAGAMENTO PREFERIDO

CARTAO
DE CREDITO
QUAL O NUMERO DE PARCELAS?
PARA QUEM RESPONDEU CARTAO DE CREDITO E CREDIARIO
DINHEIRO
1x 4,8%
PIX 5x 14,6%
2x " 12,7%
g 6x D15, 1%
i 3x | 20%
DE DEBITO
Ix S77%
4x " 15,1%
CREDIARIO ) Jen)l
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46,3%
19,9%
12,7%
10,2%
7,1%
1,7%
1,6%

0,5%

39,2%

27,6%

20,2%

13%




QUAIS FATORES SAO DECISIVOS

NA ESCOLHA DO LOCAL DE COMPRA?

41%

33,5%

9.1%

6,7%

4,2%

3,5%

2,0%

Atencao,
explicacoes
sobre os
produtos e
ajuda para
escolher os
produtos

Qualidade,
diversidade
e produtos
diferenciados

Precos e
promocoes

Estacionamento,
seguranca
e facil acesso

Identificacao
clara dos precos

Atendimento
digital e
entrega a
domicilio

Anudncios em

redes sociais,

folhetos e
cartazes
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PREFERENCIA DE
DIAS DA SEMANA
PARA COMPRAS

SEGUNDA A SEXTA
SABADO
DOMINGO

HORARIO
PREFERIDO PARA
COMPRAS

MANHA
TARDE
NOITE
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MUDANCGCA POR CAUSA DO FRIO

ALEM DA COMPRA DE PRODUTOS, PRETENDE OU JA FEZ ALGO
DIFERENTE POR CONTA DO INVERNO?

NAO FEZ E NEM PASSEIO ALMOCO/JANTAR ALMOCO/JANTAR VIAGEM
PRETENDE FAZER EM RESTAURANTE EM CASA
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47,4% 17,8% 13,5%

10,5% 8,6% 2,2%
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apoiando seu negoci




