A decoraqao natalina eo cllma
de final de ano aquecem a vontade de presentear.
Aproveite esse momento e adote praticas
de exceléncia para obter otimos resultados.
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LEI DA COMUNICAGAO VISUAL CAXIAS DO SUL TEM NOVAS REGRAS

C JA ESTA VALENDO PARA 0 COMERCIO AMBULANTE
( 1 Prazo para adequacao Iniciativa que contou com atuacédo
(/ é até 31/12. da CDL, prevé normas mais
L rigorosas e multas mais altas.
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Gilmar Gomes - Divulgacao

Davenir Dreher — Presidente

primeiro ano dessa gestao

foi de qualificacdo do

quadro funcional, revisao e
reestruturacdo dos processos e
rotinas internas, reducao de custos e
enxugamento da maquina
organizacional. Foi o resultado de um
olhar mais critico para a entidade e de
adequacdo com as exigéncias de
mercado com o objetivo de afinar o
trabalho e viabilizar maior eficiéncia e
resultados para o atendimento e
beneficios ao associado. Mais veloz,

EDITORIAL

Qualidade, eficiéncia e conhecimento
a servico do associado

mais enxuta e descentralizada, a
Camara de Dirigentes Lojistas
investiu no capital humano. O avanco
do programa de cargos e salarios
mapeou funcoes a atividades, revisou
demandas, gerou um novo
organograma funcional e criou um
roteiro de qualificacdo de pessoal. A
equipe interna passa atualmente pela
formagdo continua com cursos que
pretendem qualificar o trabalho, o
rendimento - e na ponta — gerar
melhorias para o associado.

O modelo de gestao
modernizado se estende ao
associado que utiliza os servicos da
Camara de Dirigentes Lojistas. Desde
o més de outubro, através do
Departamento de Empregos, é
oferecido ao associado a
possibilidade de qualificacao da
mao-de-obra de seus colaboradores.
O Programa de Empregabilidade no
Varejo conta com o suporte da

Treinamento em empregabilidade

psicéloga organizacional Tatiana
Andreolla que tem mais de 10 anos
de experiéncia na profissdo.
A especialista ministra cursos
praticos e objetivos em trés modulos
diferentes baseados nos pilares:
Primeiro Emprego com o foco na
orientacdo sobre as rotinas do
comércio, dicas de comportamento
em entrevistas e nocdes sobre as
particularidades do setor; Exceléncia
no Atendimento que prioriza as
melhores praticas, bom humor,
relacionamento e trabalho em equipe
e Recolocacdo no Mercado de
Trabalho para quem busca nova
oportunidade de emprego. Entre os
primeiros participantes, o nivel de
satisfacdo atinge indice superior a
90%.

E a Camara de Dirigentes
Lojistas util ao associado! Essa é a
estrada que queremos seguir.

Comeércio se mobiliza para a Festa da Uva

“Na alegria da diversidade”
ocorre de 20 de fevereiro a 09 de margo a
maior festa da regidao. A 302 Festa da Uva
2014 chega com forca total. Além das
tradicionais atragdes como a visitacdo ao
Parque de Eventos, a degustacdo de
uvas, os desfiles cénicos, a feira
agroindustrial e a farta gastronomia
tipica, esta edicdo vai contar com a
grande mobilizacdo do comércio. As
entidades do comércio, entre elas, a CDL
Caxias, abracaram a ideia da Comissao
Comunitaria e aderem a parceria que
oportunizou uma das maiores novidades

da edicao: é o ingresso bonificado. Todo
o visitante que for até a Festa da Uva
pagard o ingresso e depois poderd
utilizar o mesmo valor em descontos nas
lojas conveniadas ao projeto.

Cada ingresso se transformara
em boénus de desconto nos
estabelecimentos participantes. Cada
loja podera adquirir na CDL Caxias o kit
promocional com adesivo de vitrine,
display de baldo, etiquetas-desconto,
folderes, sacolas, camisetas e selo
eletronico. Participe desta grande festa,
atraia consumidores locais e visitantes,

fidelize clientes e aproveita a ocasiao
para surpreender em vendas e
resultados.

Consulte a CDL Caxias pelo telefone
3209-99-77.

Ingresso na Méao Vale Desconto
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LIDERANCA

Lideranca que encanta
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mundo corporativo passa
por um verdadeiro apagao
de méo-de-obra. Ha ofertas
de empregos em todos os setores,
inclusive no varejo. Falta gente para
trabalhar. Melhor: faltam pessoas de
qualidade para trabalhar. Quase
todos concordam com essa
afirmacdo, mas hd uma gama de
especialistas no mundo dizendo
algo um pouco diferente. Essa
corrente afirma que mais do que
pessoal, faltam lideres. Sao eles os
responsaveis por montar e manter
boas equipes, gerenciar e inspirar
outros a fazerem o certo e o melhor
constantemente. Sao eles também
gue ajudam esses “colaboradores” a
se descobrirem como pecas da
engrenagem. Para falar sobre esse
tema - que ao mesmo tempo é
recorrente e inovador pela
complexidade do assunto - o
escritor norte-americano James
Hunter, autor do Best seller O Monge
e o Executivo, esteve na Serra
Gaucha durante a 152 CONESCAP*.
Hunter falou para uma
plateia lotada de empresarios
gauchos sobre “lideranca servidora”
- titulo original do grande sucesso
literario.
A questao estd diretamente
relacionada com a resposta que

James Hunter em palestra

damos as seguintes perguntas: vocé
tem feito o seu melhor? Vocé tem
sido o melhor marido para a sua
esposa? Tem sido o melhor pai para
os seus filhos? E o melhor chefe para
o seu funcionario? Ao menos, tem
sido melhor hoje do que foi antes?

E af vem a derradeira pergunta que
estd ligada ao tema da lideranca:
vocé esta pronto para mudar?

“Muito se fala - e outro
tanto é publicado - sobre lideranca.
No entanto, poucos mencionam que
ser lider de verdade é saber servir. E
saber identificar o que os liderados
precisam. Nao é satisfazer desejos,
pois, trata-se de dar o que realmente
necessitam”, conceitua James
Hunter.

O lider é generoso. Ele
escuta, se relaciona, é honesto, tem
respeito. “Essas sdo caracteristicas
natas ao lider”, disse o palestrante.
O lider pratica o que diz. Muda
quando é preciso. E verdadeiro
sempre. Tem atitudes de
aproximacdo que vao desde um
simples abraco na hora certa até a
tomada de grandes decisdes,
ressaltou Hunter.

Para ser lider servidor,
preciso empenho, esforco
fraternidade afetiva. E aprender
construir pontes entre coracoes
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"“isso da trabalho”. Segundo Hunter,
contentar-se com o bom é pouco
para o lider servidor. Lideres
servidores querem mais. “Eles
sabem que pensamentos podem se
tornar acdes. Acbes se tornam
habitos e habitos formam o carater
que passa a nortear o modo de agir
de forma tdo intensa que afeta a
conduta até mesmo quando se esta
sé”, salientou Hunter.

Lider ou Gerente?

“O bom gerente é aquele
capaz da lideranca. Tem o potencial
para chegar |4, mas nem sempre um
bom gerente é um lider. Praticar o
gerenciamento estd mais para
aplicar o que se aprende na escola. O
gerente é traduzido pelo que faz.
Lideranca é algo maior. Ser lider é
demonstrar quem vocé E".

Atualmente ha uma gama
enorme de formacdes e
capacitacdes possiveis para
qualificar tecnicamente todo o tipo
de executivo. Desde o gerente de
uma loja, até o administrador de um
conglomerado. A essas pessoas,
impde-se uma quantidade enorme
de responsabilidades. Muitos,
mesmo a maioria, sdo competentes
em normas, rotinas, processos,



legislacdo, gestdo. Falta para a
mesma maioria, a vocacdo humana
deservir.

Para o escritor James Hunter,
22 vezes presente no Brasil desde
que lancou sua obra mais famosa,
“esse problema é reflexo da falta de
lideranca. Hunter utiliza o modelo
do precursor do cristianismo -
fenébmeno espiritual mundial. Para
ele, Jesus Cristo foi um grande
exemplo de lider servidor. Jesus
viveu num contexto social
turbulento, cheio de dificuldades e
foi capaz de inspirar pessoas a
fazerem o bem, a praticar um jeito
diferente de agir e de atuar no
mundo em todos os setores. Jesus
foi capaz de mudar o mundo a sua
volta. Para além de principios
religiosos, Jesus lidou com temas
que envolviam a justica social, a
moral civica, a ética
comportamental e langou luz para

todo o regramento da convivéncia
humana no seu tempo. As pessoas
vinham até ele porque se sentiam
chamadas a nova ordem social
inspirada no estilo de vida e de ideal
de Jesus. Isso é liderar de verdade. E
mostrar caminhos para seguir.

A lideranca exige
humildade. Pensar no bem comum,
na coletividade. O lider servidor
inspira subordinados e clientes. Nao
é preciso cartazes nos banheiros
pedindo para que as pessoas usem
corretamente o sanitario ou
coloquem o lixo no lugar quando ha
lideres servidores presentes em uma
organizacdo. Todos se sentem
motivados e mobilizados a fazer
mais e melhor porque é o certo.
Simples assim. Mostrar lisura de
carater em cada agao. Ser honesto e
justo com todos sem discriminacdo
de posicao social, etnia, género ou
idade.

Hunter finalizou sua palestra
com o seguinte recado: qualquer
empresa pode ter excelentes
gerentes. Eles saem das faculdades e
universidades as pencas todos os
dias. Dificil é tornar esses gerentes
lideres.

Empresas caxienses sao reconhecidas pela Qualidade

Foram 13 empresas destacadas com o
Selo Ouro e Prata do programa QComércio

A entrega da
certificacdo ocorreu no dia
24/10, durante a 442
Convencdo Estadual Lojista
promovida pela FCDL/RS i
(Federacdo das Camaras de
Dirigentes Lojistas do Rio
Grande do Sul), no Hotel Plaza
Sao Rafael em Porto Alegre.

O QComércio é o Unico [
programa de qualidade focado
no varejo. Existe desde 2010,
através da proposta de
qualificacdo do comércio
gaucho dentro da agenda
estratégica do setor de tornar o
varejo do Rio Grande do Sul uma
referéncia no segmento. A Magnani
Materiais Elétricos e Generosi Loja de
Seguro aderiram ao programa em 2011 e
jd conquistaram o Selo Bronze e Prata.
Neste ano de 2013, foram agraciadas
com o Selo Ouro. O Selo Ouro é
concedido a empresas que atingem o
nivel maximo de satisfacdo baseados em
oito critérios que sao: lideranca,

Destaques Ouro entre os gauchos

estratégia e planos (planejamento
estratégico); satisfacdo dos clientes em
varios aspectos; presenca na sociedade
com projetos e programas solidificados
na coletividade; informacdes e
conhecimento (comunicagdo, relagao
com o mercado, concorréncia); pessoas;
processos (gestdo) e resultados (a soma
de todos os critérios e indicadores de
desempenho).

Participantes do Programa, também

foram reconhecidas com o Selo
Prata as empresas Alamanda,
Casa das Armas, Chalé Kids, Full
Service, JKL Investimentos,
Lecontando, Metalasso Metais,
Pioner Joalheria e Optica,
Serracel Telefonia e Top
Limpeza.

No total, 300 empresas
gauchas receberam a
certificacdo nas categorias
Bronze, Prata e Ouro. No Selo
Ouro, sao apenas 12 agraciadas
em todo o Rio Grande do Sul e
duas da cidade de Caxias do Sul.

O QComércio ¢é

referéncia nacional. Nao existe programa
de qualificacdo no Brasil que reconheca e
capacite tantas empresas no setor
varejista.
Além da premiacdo do QComércio, a 442
Convencéo Estadual Lojista também foi
palco para a realizacdo de diversas
palestras nas areas de Qualidade, Gestao
de Vendas, Motivacao e
Empreendedorismo.
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MUNDO DO ARTESANATO

O artesanato voltou com forga total e tem sido alternativa
de bons rendimentos para quem empreende e
qualidade de vida para quem pratica

trabalho manual estd no DNA

do ser humano. O artesdo é um

dos profissionais mais antigos
da histéria do desenvolvimento das
sociedades. Depois de um periodo de
desvalorizacdo na relacdo com o
processo de industrializacdo, agora o
trabalho feito a méo voltou a ganhar
destaque na decoracdo de ambientes, na
moda e nos negdécios. Foi com essa visdo
de mercado que os empreendedores
Valério Gilmar Vanzin e Vanessa
Schiochet sairam de Passo Fundo onde
residiam para montar o “Mundo do
Artesanato” em Caxias do Sul. Ele,
natural de Lagoa Vermelha. Ela, natural
de Antonio Prado - se encontraram e se
encantaram um com o outro. A historia
poderia ter sido s6 de amor e
convivéncia, mas foi além. O casal fixou
residéncia em Passo Fundo onde ele
mantinha a carreira sélida (mais de 20
anos) em banco e ela foi ser comerciante.
Ativos por natureza, eles pensaram em
um jeito novo de empreender. Depois de
pesquisas de cenario e consultorias com
o Sebrae da capital, decidiram: Caxias do
Sultinha campo para uma loja inovadora
em artesanato, que além de ampla
variedade, também pudesse ser
referéncia no setor e local de arteterapia.

Fachada que convida o cliente a entrar

Em dezembro passado, acharam
o ponto e abriram a loja de 260 metros
quadrados, na rua Andrade Neves — no
centro. Quem passa por ali, fica surpreso
com o tamanho, a quantidade de op¢des e
a beleza do lugar. “Quando as pessoas
falam em artesanato, logo imaginam uma
salinha pequena com algumas oficinas
artesanais, mas o artesanato evoluiu
muito. Hoje, existem técnicas modernas e
prazerosas de fazer artesanato como o
scrapbook, o patchwork — dentro de um
conceito amplo que pede um leque de
opgdes bem maior, com o uso de recursos
e diversidade de materiais. Essa é a nossa
proposta”, diz Valério sobre o modelo da
loja que criou.

O Mundo do Artesanato oferece
solucdes em MDF, pecas personalizadas,
tecidos, tintas, pinceis, papeis para scrap e
decoupage. “O nosso grande diferencial é
o MDF ja com fundo branco. Se o artesao
fosse pintar o fundo na peca, precisaria de
mais tempo e mais treinamento. Hoje,
ninguém mais tem tempo e por isso obter
a peca ja pronta para imprimir a
criatividade de quem trabalha, é um
ganho”, explica Valério. “Nosso objetivo é
valorizar a arte e a cultura no sentido de
incentivar a originalidade de cada
pessoa”, ressalta o empreendedor.

Na mesma via que trouxe o
artesanato de volta ao centro das
atencbes humanas, a busca por um
modelo de vida mais leve, sereno e que
promova felicidade, é outra forte
tendéncia atual. “Pessoas de todas as
idades e classes sociais procuram cursos
de artesanato para desenvolver suas
habilidades artisticas, ocupar o tempo
com algo que seja util e aprender coisas
novas. Had maes e filhas que buscam um de
NOSsSOS CUrsos para exercitar a convivéncia,
o didlogo ou s6 para ficarem juntas fora
dos ambientes estressantes da
atualidade”, esclarece Vanessa. As
oficinas de férias focadas no publico
infantil sdo um sucesso. "“Os pais
procuram alternativas de aprendizado
para os filhos que fujam do eletrénico ou
daquelas que os coloque - de alguma
maneira — em situacdo de perigo. Assim,
escolhem as oficinas de artesanato para
que os pequenos e jovens aprendam a
concentragdo, a paciéncia e a confecgao
de pecas que podem estar a servico da
casa, de presentes personalizados ou até
mesmo como opc¢do de renda ou
profissdo”, revela Vanessa.

Panorama da loja
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No Brasil, o setor do artesanato movimenta R$ 50 bilhées por ano.
Segundo dados do IBGE, cerca de 8,5 milhdes de pessoas estdo envolvidas
com o setor e quase metade da producédo artesanal estd no Nordeste. A
atividade representa 3% do PIB brasileiro.

O Mundo do Artesanato, a loja do Valério e da Vanessa, atingiu o
ponto de equilibrio entre despesas e receitas nos trés primeiros meses de
funcionamento. O retorno total do investimento, “incluindo o mobiliario”,
estd previsto para o prazo de até dois anos. A empresa existe no modelo
Simples e emprega oito pessoas, incluindo professores e atendentes.

O objetivo dos empresarios é tornar o Mundo do Artesanato uma
loja referéncia no ramo para toda a Serra Gaucha. A intencdo nao deve
demorar a se tornar realidade, pois o site da loja na internet denota o
interesse e sucesso do estabelecimento. “Temos uma home page moderna
e atualizada com mais de 1,2 mil visitas e cerca de 6 mil acessos. Também
atuamos fortemente nas redes sociais como o facebook”, salienta Valério.
Conheca o site, as opgoes de cursos e as novidades no endereco eletrénico
daloja (www.artesanatocaxias.com.br).

Os empreendedores Vanessa e Valério

Arteterapia é muito procurada

Aprovado aumento de multas para ambulantes

Camara aprovou em outubro o projeto de lei
complementar que estabelece medidas mais duras para
combater o comércio ambulante na cidade. A proposta

do Executivo fixa multa de até R$ 2,3 mil para quem vender
produtos sem licenca prévia do municipio. O projeto teve
aprovagao undnime e seguiu para sancao do prefeito.
Atualmente, o valor maximo pago pelos ambulantes
com mercadorias apreendidas é de cerca R$ 350. Outra
alteracdo diz respeito a exigéncia de comprovacao da origem
licita dos produtos. O Executivo tem a obrigacdo legal de
devolver a mercadoria mediante o pagamento da multa. No

entanto, a proposta estipula o preenchimento de um formulério
e apresentacdo de documento que comprove a origem licita,
preferencialmente nota fiscal, para a devolucdo dos produtos.

O préximo passo da prefeitura é definir, por decreto, a
destinacdo de cada tipo de material que ndo for reclamado
pelos ambulantes. Produtos falsificados, como DVDs, 6culos e
perfumes, continuardo sendo destruidos. Os de origem
estrangeira, como celulares, devem ser encaminhados a érgéos
fiscalizatorios, como a Receita Federal. Porém, a intencdo é
facilitar a destinacdo de produtos como cintos, mantas e
carteiras a entidades filantrépicas.

* Multa de R$ 350,85 a quem embaracar ou impedir, por qualquer meio, o livre transito
de pedestres ou de veiculos.

* Multa de R$ 701,70 a quem colocar mesas, cadeiras, bancas ou quaisquer outros
objetos ou mercadorias sobre o passeio publico (excetuando-se lei especifica). Mesma
punicdo para marquises ou toldos.

* Multa de R$ 701,70 a R$ 2.339 a quem vender mercadorias sem prévia licenca do

municipio.

A Lei Organica do municipio diferencia quatro tipos de comércio ambulante. Sao eles:
* artesdos - pessoas que atuam com trabalho manual

¢ indigenas

* comerciantes de alimentos com alvara da prefeitura e da vigilancia com renovacao
anual (ficam em quiosques ou usam "carrocinha")
e ambulante irregular - uso de calcadas "perdimento de mercadoria" prevista no Cédigo

ficou lotado com lojistas

de Posturas do Municipio com multa anterior de VR 23,00 (R$ 350,00) - maxima.
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VAREJO

QUALIFICACAO

CDL traz especialista em marketing
do varejo para evento com lojistas
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Clévis Lumertz durante a palestra 400 associados CDL participaram do evento

Clévis Lumertz falou para
cerca de 400 comerciantes em
iniciativa da CDL na qual também
lancou a campanha “Caxias na
Festa” para associados

A acao de qualificacao,
relacionamento e
confraternizacdo aconteceu no
dia 20 de novembro no Saldo dos
Capuchinhos. Clévis Lumertz,
administrador de empresas,
especialista em marketing do
varejo e palestrante, falou sobre
Atitudes e Resultados — Nova
Atitude de Varejistas Perante o
Mercado. O palestrante falou
sobre como criar um espirito de
convergéncia de objetivos na
busca de resultados, formacao
de cultura colaborativa,
apresentacao de cenarios e
mercado para o varejo,
diferencial em marketing e

Diretoria da CDL com ganhadores dos Kits da Unimed

varejo, fatores de decisdo de
compra e novos
comportamentos de consumo,
além da técnica do pensamento
reverso.

A palestra de Clévis Lumertz
esta disponivel para associados
no portal CDL (www.cdlcaxias.
com.br).

O evento promovido pela CDL
e oferecido gratuitamente ao
associado lojista também foi
palco para o lancamento da
campanha “Caxias na Festa -
Ingresso na mao vale desconto”.

Além de apresentar temas
relevantes para a pauta do
varejo, a CDL também aproveitou
a ocasiao para promover a
confraternizacdo entre lojistas

v

Ganhadores dos smartphones IPhone 4S e Samsung S4

associados no evento de final de
ano. Para valorizar a participacao
do empresario do comércio, os
presentes foram brindados com
prémios. Foram cinco kits da
Unimed — parceira da CDL no
servico de convénios de saude,
trés aparelhos IPhone 4 que
sairam para Alice Coimbra De
Brum, Samuel Freire de Oliveira e
Rosimari Cerbaro - dois
aparelhos Samsung 4S (presente
da CDL Telefonia em parceria com
a Claro) que sairam para Celso
Lousada e Marcio Cortes e um
pacote de viagem a Costa do
Sauipe na Bahia para participar
da 54° Convencao Nacional do
Comércio Varejista que acontece
em setembro de 2014 com
direito a acompanhante que saiu
para Elisa Terezinha Brandalise.

Ganhadora da viagem para a Convencéo Lojista
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campanha “Nao
Quero Morrer no
Transito” da CDL

Jovem aconteceu de 09 a 13
de setembro. Com o mote
“Faco Minha Parte”, a
proposta foi desafiar os
caxienses para promover o
maior numero de acoes
cidadas no transito. O
objetivo: disseminar a ideia,
gerar atitudes, formar
habitos e promover a cultura
do transito humanizado. Na
102 edicdo, a campanha
contou com a blitz da
gentileza com personagens
caricaturados, panfletagem
em escolas e passeio ciclistico
em parceria com o
movimento Massa Critica.

A campanha,
assinada pela Aeroplano -
Pilotando Marcas, foi criada
com a hashtag
(#FacoMinhaParte) -
desenhada a mao pelos
designers Mauricio Cardoso
e Marina Prochézka da Epic!
Focada nas redes sociais, a

campanha tem o apoio de
personalidades caxienses
que emprestaram o carisma
para a proposta.

Participaram
liderancas como Frei Jaime
Bettega, o técnico da selecao
Luis Felipe Scolari, entre
outros.

Um dos principais
apelos dessa edicdo foi o
convite para que cada
cidadao inspirado pela
iniciativa, elaborasse videos,
fotos ou pequenos textos nos
quais expusesse a sua
estratégia para contribuir na
melhora das condicbes de
transito e mobilidade em
Caxias. As pessoas
publicaram suas ideias na
FanPage oficial da campanha
no endereco eletronico
(facebook.com/
facominhaparte), nos
préprios perfis da rede social
ou na #FacoMinhaParte.
Acesse e ajude a construirum
transito mais humano.

.

Caxias do Sul

ueLDutra— Divulgacao
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CASE SERVICOS

SALAO JOIE

Salao de beleza:

o segredo é o atendimento

Mércio e Liege uniram forca para fomen

crescimento do numero de

mulheres com carteira

assinada - somado ao
aumento do poder aquisitivo das
classes C e D provocou uma
sofisticacdo no mercado de beleza e
estética, no qual as ofertas de
produtos foram ampliadas e a
diferenciacdo passou a ser elemento
de valorizacdo pelas consumidoras.
Esta “nova” mulher que se insere no
mercado e na sociedade de forma
tdo contundente é a locomotiva que
estd puxando o crescimento do
mercado de beleza e estética e
modificando os paradigmas e
conceitos dos saldes de beleza. A
modificacdo do cenario de atuacgao é
um dos desafios de quem trabalha
no setor. Liege Studzinski aceitou o
desafio em 1995. Na época ela tinha
47 anos, era dona de casa e apesar de
ter tido uma rapida experiéncia
como comercidria em Sao Marcos -
quando ainda era solteira - néao
sabia bem como atuar no mercado
de trabalho. “Quando a dgua sobe, a
gente aprende a nadar”, diz a
empreendedora. Ela ficou com o
Saldo Joie depois da separacao do
marido. Ironia do destino, ela ficou
com a profissdo dele que atuava no
ramo desde 72. Com o fim da uniéo,
ele foi trabalhar com revenda de
automoveis e ela assumiu o Saldo na
galeria JC. Assumiu também o

Beverli Rocha=-Divulgacao

Beverli Rocha - Divulgagao

trabalho

controle da prépria vida.

Os tempos mudaram para o
consumidor dos servicos de beleza.
Os tempos mudaram para Liege. “Eu
ja tinha um curso de manicure e
pedicure, mas sabia que precisava
me capacitar. Fui no Senac e fiz
formacdo para cabeleireiro e
comecei a trabalhar para atender a
clientela que ja frequentava o Salao”,
conta Liege. Com qualificacéo
permanente e a ajuda da empatia, do
jeito amigo e acolhedor tipico da
Liege, 0 nego6cio sempre se manteve
em alta e conquistou novos clientes.

Em 2008 o Unico filho,
Marcio Studzinski Goncalves,
ramo

abandonou o

Beverli Rocha - Divulgacao

U TP 00 088
JE VTR0 e

Fachada do Saldo na Galeria JC

metalirgico em que atuava e foi
trabalhar como cabeleireiro junto coma
mae. “Eu ganhei reforco profissional e
apoio na gestdo no Saldo”, diz a
cabeleireira. Para o filho foi a
oportunidade de se tornar dono do
préprio negécio e ajudar a mae a
modernizar o empreendimento. “Hoje
ndés temos mais uma manicure que
trabalha no local, uma depiladora e
uma massagista. Sdo cerca de 400
clientes por més e esperamos muito
mais com a Festa da Uva e com a Copa
do Mundo ja que o ponto do Saldo é
central e deverd contar com maior
circulacdo de pessoas a cada dia”,
destaca Marcio.

Autoclave é equipamento de uso obrigatério



Era da vaidade, da saude

e da concorréncia

egundo Liege, o trabalho com

servicos de beleza tem sido

uma alternativa de renda para
muitas pessoas que perdem o
emprego formal e comecam a
atender o publico em casa. Menos
sujeitos a fiscalizacdo da vigilancia
ambiental, esses formam um
exército concorrente. No entanto, o
consumidor, também mais exigente,
busca locais onde o atendimento
seja humanizado, acolhedor e
atualizado com as normas de saude
que obrigam o uso de autoclave para
esterilizacdo das ferramentas de
corte (como alicates e outros), uso
de luvas na realizacdo de

procedimentos, controle do material
usado para alisamentos e adocao de
descartaveis em depilacdo, por
exemplo. Mesmo ansiosos por ficar
mais bonitos, mulheres e homens
que frequentam saldes de beleza,
querem se sentir especiais, por isso,
o atendimento ainda é o grande
diferencial para atrair e fidelizar
clientes.

Dicas da Liege para o atendimento

* seja sempre cordial
* deixe o cliente a vontade
* atenda sem pressa

* foco na qualidade
* cuide do visual do saldo
* capacitacdo e aperfeicoamento
da equipe sempre

Pesquisa realizada pela empresa
Sophia Mind revela:

56% das mulheres estao insatisfeitas com
sua aparéncia. O principal motivo é estar
acima do peso ideal e o segundo ¢ a
insatisfacdo com o cabelo;

79% das mulheres usam produtos de
beleza. Entre eles, os mais usados sao
produtos para o cabelo, cremes hidratantes e
maquiagens.

0 gasto médio de R$ 97,00 mensais com
servicos e tratamentos de beleza é maior do
que o gasto médio de R$ 80,00 unicamente
com a compra de produtos de beleza.
Pesquisa Data Popular/2011 aponta:

a nova classe média brasileira acredita que
cuidar da beleza (70%) aumenta as chances
de sucesso na vida;

39% quer emagrecer e 14% investe em plano
odontoldgico (a nova onda é clarear e
corrigir dentes tortos). Alisadas comecam a
invejar os cabelos cacheados, mas ainda
preferem o liso por praticidade.

Dicas de Seguranca para o comércio

O periodo de final de ano é também o de maior circulacdo de pessoas na regido central em busca de presentes natalinos. A
ocasido também engloba os meses de recesso quando muitos saem da cidade para o litoral. Fique atento nas duas situacdes e adote
comportamentos simples que podem ser Uteis. Confira as dicas elaboradas pela Brigada Militar.

e Evite ficar sozinho no estabelecimento comercial;

*Faca depositos bancérios freqlientes e em horarios alternados;

*Mantenha a boa visibilidade dentro do estabelecimento;

*Tenha alarme, cofre e divulgue a iniciativa. A restricao de acesso ao dinheiro inibe os criminosos;

*Em caso de roubo, tente memorizar as caracteristicas fisicas e do vestuério do assaltante. Isso ajuda a policia quando faz buscas nas
redondezas para a identificagdo dos criminosos;

*Registre sempre o boletim de ocorréncia. A pratica ajuda o servico de inteligéncia da Policia para tracar rotas do crime e estratégias

de combate avioléncia;

*Severum furto, acione a Brigada Militar. Nunca interfira diretamente;
eInstale espelhos e equipamentos de seguranca no estabelecimento. Deixe banner e material de propaganda o mais alto possivel;
*Limite o acesso de funcionarios ao estoque, inventario e caixa;

Telefones Uteis

190 - Brigada Militar
193 — Bombeiros

198 — Policia Rodoviaria Estadual
191 — Policia Rodoviaria Federal

197 - Policia Civil

181 - Disque Denuncia

192 - SAMU

118 - Fiscalizacao de Transito

NOTA FISCAL GAUCHA

Novembro foi

o ultimo prazo de adesdo e

credenciamento obrigatorio ao programa Nota Fiscal Gatucha. O
processo iniciou em 2012 e a partir de dezembro, mais de 200 mil
empresas varejistas do RS deverdo estar credenciadas. Na edicao

n° 27 da revista O Lojista, foi publicada matéria explicativa sobre

0 assunto e em caso de alguma duvida, o lojista ainda pode
consultar o site da Secretaria da Fazenda (Sefaz) no endereco

eletrénico (https://nfg.sefaz.rs.gov.br/site/index.aspx).

Nesta

edicao de O Lojista, segue encartado o cartaz de uso obrigatério
nos estabelecimentos comerciais. Mantenha em local visivel
dentro da loja. Em caso de descumprimento da obrigatoriedade,

aacao é passivel de multa.



COMPETITIVIDADE

Caxias do Sul

Saiba como gerenciar
acoes de comunicacao, promocoes
e vitrine para vender mais no Natal

Ricardo Lemos é palestrante,
consultor de marketing,
vendas, negociacao e atendimento.

odo final de ano as pessoas ficam mais agitadas.
Algumas, mais cansadas e outras até mesmo
totalmente impacientes. Tais comportamentos
também sao observados dentro das empresas. Muitos
ficardo sem tempo para planejar e organizar o dia a dia
com o aumento da demanda.

Talvez vocé ja sentiu a sensacdo de ndo estar
aproveitando ao maximo as oportunidades do final de
ano. Ou o grande movimento em sua empresa possa até
ter gerado transtornos e alguns clientes insatisfeitos.

Para evitar situacdes semelhantes e aumentar
seus resultados em relacdo ao ano anterior, veja alguns
assuntos para colocar em pratica a partir de AGORA.

Inicialmente tenha em mente que no periodo
natalino vocé receberd clientes com perfis diferentes
daqueles que costuma atender normalmente. Por
exemplo, um jovem poderd entrar em uma loja de
vinhos finos com objetivo de presentear seu avo. Sera
uma excelente oportunidade para conquistar e encantar
este novo comprador. Melhor ainda se vocé oferecer um
“cupom” ou algo parecido para ele retornar e trocar em
janeiro. Sendo assim, identifique os tipos de clientes
que poderao procurar sua empresa, prepare algo para
eleretornar einstrua sua equipe.

Nunca exponha o seu estoque. Exponha sua
variedade com classificagao e simetria.

Atras do balcao - Prepare-se para evitar filas.
Lembre-se que os clientes estarao apressados e nao
gostam de aguardar para pagar. Treine, agora, mais
pessoas para auxiliar no fluxo. Organize o estoque e
prepare mais embalagens para presentes.

Todos envolvidos - A mobilizacdo na empresa
deve ser completa. Duas semanas de vendas com
horédrio estendido antes do Natal poderd gerar um
adicional semelhante ao faturamento de janeiro.
Estipule metas e crie novos estimulos para sua equipe.

Apresentacao - Produto com exposicdo ruim
nao vende, assim como aqueles sem preco. Os
prestadores de servicos devem divulgar suas ofertas
através de sinalizacdes e, principalmente, comunica-las
verbalmente.

Lideranca - O papel dos lideres (supervisores,
gerentes, gestores, etc.) serd decisivo para aproveitar
melhor o periodo. Os lideres deverdo estar presentes o
maximo de tempo junto as suas equipes. Nao para
cobrar, mas sim para apoiar e conduzir.

Os 8 pontos para melhorar

seus resultados

1. Revise o sistema de climatizacdo e mantenha o
estabelecimento totalmente iluminado;

2. Exponha sugestoes de presentes, com preco
visivel, proximas ao caixa para aumentar a
compra por impulso;

3. Adapte o layout da loja para o maior fluxo de
clientes. Caso necessario, retire algum movel
temporariamente do ponto de venda;

4. Elabore, junto com a equipe de vendas,
algumas perguntas fundamentais para investigar
as intengoes de compra do cliente presenteador;
5. Mantenha o som ambiente com musicas
tematicas, mas em volume baixo;

6. Cadastre os novos clientes. Registre ao menos
seu nome, e-mail e telefone;

7. Crie kits de produtos, pacotes de servicos como
sugestoes de presentes por faixa de preco;

8. Os profissionais de vendas deverao investigar e
focar nas intencoes do “cliente presenteador”: ser
lembrado; agradar; emocionar; encantar e
surpreender. E quando demonstrarem indecisoes
dizendo algo como “néo sei o que comprar, pois
ele (a) ja tem tudo”, devera indagar algo como
“gquem nao gostaria de ganhar mais um produto
desta marca ou modelo”? O fato é que
atualmente as pessoas possuem quase tudo.

As promocodes sao bem vindas nesta época,
porém aquelas focadas somente em preco sédo
desnecessarias, pois a demanda sempre aumenta no
final de ano. Sendo assim, foque em promocoes para a
valorizacdo dos novos clientes. Promog¢bes como
sorteios, brindes e incentivos para compra de maiores
quantidades sempre apresentam bons resultados.

Tanto as promog¢des como qualquer outra acao
de vendas da empresa deverd receber atencao
redobrada sob o ponto de vista de comunicacdo, que
deverd ser clara e objetiva. Muitas promocdes nao
decolam por nao serem bem comunicadas aos seus
publicos.

Os primeiros a serem comunicados sobre as
acoes da empresa deverao ser os “fas”, que atualmente
sao os seguidores da empresa no Facebook e Twitter,
além dos clientes frequentes. Caso sua empresa nao



possua, ainda, uma Fanpage no Facebook, providencie
imediatamente e aproveite o momento para divulga-la.
Independente do canal de comunicacao utilizado observe
dois pontos principais:

1. Utilize o meio de comunicagdo mais acessado
pelo seu publico alvo (TV, jornal, Internet, redes sociais,
etc.);

2. Evite solucdoes amadoras. Contrate
especialistas de comunicacdo e propaganda para lhe
assessorar. Seu investimento ira retornar.

Avitrine é uma forma de comunicacdo com baixo
custo e gera resultados imediatos.

Veja algumas orientacoes:
* O tema Natal ainda é atual, portanto nao deixe de

desenvolver uma empolgante vitrine tematica.
* Adecoracdo nao devera sobressair-se aos produtos;

DE OLHO NA COPA:

Confira as dicas para atender os turistas

Iém de nocdes minimas

de conversagdo em

outros idiomas como o
inglés e o espanhol, é importante
lembrar que a negociacdao com
estrangeiros — mesmo antes do
mundial esportivo, ja é uma
realidade em todo o Pais.
Migrantes do mundo ja& estao
entre nés. Sao executivos
contratados por multinacionais
ou grandes empresas que fixaram
residéncia, mesmo que
temporaria, na cidade — bem
como refugiados que buscam na
regiao uma oportunidade de
melhoria da condicao de vida.

servigos.

com turistas.

Todos precisam de produtos
servicos para a subsisténcia
satisfacdo pessoal. Portanto,
relacionamento multicultural
uma realidade sem volta.

Para além da barreira da
lingua, o acolhimento e o bom
atendimento devem ser
busca constante do comércio e
Pensando nesse
diferencial
competitivo, algumas cidades
do nordeste,
elaboraram uma lista de atitudes
essenciais no

turisticas

e Exponha os produtos principais na area central da
vitrine e os secundarios nas laterais. Evite excesso de itens.
* A decoracao permanecerd, mas os itens poderao ser
trocados quase que diariamente.

* Deixe o preco visivel e evite expor produtos exclusivos
com precos muito elevados.

E ap6s o Natal, no dia 26 de dezembro, prepare-
se para as trocas de mercadorias. Toda a equipe deve
lembrar que muitas pessoas estardo entrando na loja pela
primeira vez. Serd uma oportunidade imperdivel para
conquistar novos clientes e vender mais durante a troca.
Receba os clientes de trocas de “bracos abertos”.

Lembre-se: As melhores empresas colocam em
pratica tudo aquilo que sabem que deve ser feito.
Pratique estas dicas e perceba a diferenca!

Com base nessa experiéncia, confira os
10 mandamentos para atrair visitantes:

1- Receba bem o turista. Trate-o como
vocé gostaria de ser tratado. Facile,

e agilize e simplifique a recepcao,

o cardapio, o servir, 0 consumo

@ e 0 pagamento.

o Assim, quem vem, volta;

B 2- Cuide e zele pela cidade.

e Pratique sua educacao;

3- Trate bem a todos,

sem nenhum preconceito;

4- Colabore com a cidade limpa.
Nao jogue lixo nas ruas;

5- Respeite o turista no transito.

Dé atencao a sinalizagao;

6- Seja profissional com o turismo

e com o turista;
7- Preserve o meio ambiente.

Sem natureza nao ha turismo nem vocé;
8- Em qualquer temporada, COBRE
precos JUSTOS. Assim vocé lucrara

sempre com o turismo;

9- Agradeca sempre. Faca promogoes.
Surpreenda. O bom atendimento é sua
melhor publicidade. Ou néo.

10- Planeje antes, acompanhe durante e
avalie depois. O turismo profissional tem

um calendério e parcerias.

uma

mais do que

relacionamento
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Caxias do Sul

ACESSIBILIDADE

INCLUSAO

Caxias busca um comércio mais acessivel

egundo dados do IBGE, 23,9%

da populacdo brasileira é

portadora de algum tipo de
deficiéncia. Sado 45,6 milhdes de
pessoas que buscam seus direitos e
estao dispostas ao consumo. Em Caxias
do Sul, o percentual é de 23,98%. Sao
104. 444 pessoas com pelo menos um
tipo de deficiéncia. A principal
dificuldade é a deficiéncia visual com
15% do total de deficiéncias no
municipio, seguidos de deficiéncia
auditiva (4%) e deficiéncia motora
(3%) - conforme o ultimo censo
demogréfico do IBGE.

Esse grupo saiu para as ruas,
estdo no mercado de trabalho e
querem autonomia. Transporte
adequado, calcadas em condi¢oes de
trafegabilidade e o direito ao
consumo.

Para atender a essa demanda,
o varejo local e o setor de servicos
precisam de ajustes fisicos, de pessoal
edevontade de mudar.

O processo iniciou com um
conjunto de leis — que ja estdo valendo
— e obrigam os estabelecimentos
comerciais a oferecer acessibilidade
para deficientes fisicos, visuais,
auditivos e intelectuais. O leque de
necessidades de ajustes do comércio
para atender esse publico é amplo. Vai
além de instalacio de rampas. E
preciso “um olhar” mais humanizado
do gestor para atender, treinar a
equipe e atrair esse consumidor

disposto a comprar.

Para nortear o atendimento
aos portadores de deficiéncia, um
conjunto de leis e regras entrou em
vigor. Alei municipal 3.507 (de julho de
1990) determina a construcdo de
rampa de acesso para deficientes
fisicos em construcoes de prédios que
se destinem a atividades comerciais.
Leis mais recentes como o Decreto
5.296 de dezembro de 2004 (lei
federal) estabelecem critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Esse documento
especifico obriga a construcéo,
reforma ou ampliacdo de edificacbes
de uso publico ou coletivo a serem
executadas de modo que sejam ou se
tornem acessiveis. O comércio também
precisa eliminar barreiras
arquitetdnicas nas lojas ou no acesso a
elas. O prazo para esse ajuste em
prédios ja existentes venceu em 2006
conforme determina a Lei municipal
6.194 de marco de 2004.

Todo o estabelecimento deve
ter pelo menos um acesso no interior
da edificacdo livre de barreiras
arquitetdnicas para facilitar o acesso
de pessoas com deficiéncia. Amedida é
obrigatéria desde 2010.

Pessoas com deficiéncia
também tém garantia instituida por lei,
para o atendimento prioritario em
todos os estabelecimentos (lei federal
10.048 de 11/2000).

Dica de acessibilidade

De acordo com a legislacao
brasileira, um ambiente acessivel para
cadeirantes precisa ter rampas (em
caso de desnivel no piso), elevadores
adequados (mais largos), vagas de
estacionamento reservadas, balcoes
de atendimento com pelo menos uma
parte da superficie mais baixa e
sanitarios especiais. As portas nao
podem ter nenhuma obstrucdo a
passagem de um cadeirante. O ideal
seriam portas automaticas. Em
relacio aos banheiros, a simples
existéncia de cabines para deficientes
nao fazem deles ambientes acessiveis.

A experiéncia mostra que os
banheiros "familiares" tém se
mostrado alternativas mais eficientes,
jd que permitem que pessoas de
qualquer sexo entrem para ajudar
portadores de deficiéncia.

Caxias do Sul tem Coordenadoria de
Acessibilidade. Foi criada em janeiro de
2013, mediante o decreto n° 15.824
com o objetivo de desenvolver politicas
publicas relacionadas a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia.

Atende no 3° andar da Prefeitura das
10h as 16h. Fone: 3218 6000
Ramal 6338
E-mail: acessibilidade@caxias.rs.gov.br

O QUE OS DEFICIENTES DE CAXIAS DO SUL ESPERAM DO COMERCIO?

Veja alguns depoimentos de quem deseja comprar...

consigo entrar na loja”.

“Quero encontrar nas lojas, farméacias e demais salas comerciais o
acesso universal, livre de barreiras, degraus, obstaculos. Rampas mais
acessiveis como regra a norma técnica prevista em lei (ABNT- NBR
9050). Também quero provadores maiores, balcées de atendimento
mais baixos e com a presenca de atendentes. Atualmente a realidade é outra:
80% das entradas das lojas tem degraus — o que impede a entrada de cadeira de
rodas e dé a sensacdo de exclusdo. Parece que o comércio ndo quer o meu
dinheiro! Fico sem alguns produtos que gostaria de comprar porque nao

Nelir de Oliveria tem 52 anos. E cadeirante.

dispostos e educados. Também precisa usar etiquetas
de precos com fonte de letra maior para facilitar a

visualizagao. Percebo que quando chego em algumas lojas,
os vendedores vao saindo. Eles tém receio de me atender.
Quando solicito a ajuda de um deles para verificar o preco de
algum produto costumo receber como resposta que o prego
esta disposto na etiqueta ou escrito em algum lugar do
estabelecimento... Entdo, preciso explicar para o atendente que
tenho baixa visao e que os nimeros pequenos sao um desafio”!

Angelis Marisse dos Reis, tem 53 anos. Tem baixa visao.

“O comércio precisa de funcionérios mais prestativos,
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Mais de 104 mil portadores de deficiéncia
querem acesso ao comércio

“Espero encontrar atendentes com conhecimento em ( ~
linguagem de sinais (Libras) para sanar duvidas tais como o

preco, especificacoes do produto — em especial em lojas de
informatica e eletrodomésticos. Nos caixas dos
estabelecimentos comerciais também é imprescindivel a presenca de
pessoas capacitadas para o atendimento em Libras”.

Tibirica Vianna Maineri tem 53 anos. E surdo.

“0 comércio pode facilitar a compra de produtos ao expor
alguns deles, os mais procurados do estabelecimento, na

altura das maos para que possam ser tocados. A pessoa cega

precisa sentir o produto. E isso que desperta o desejo de

compra. As lojas também podem distribuir as araras de roupas
no local no sentido de permitir maior circulagao das pessoas para
evitar que se esbarrem umas nas outras. Também acho que os
produtos mais frageis, que possam quebrar, devem fica em locais mais
protegidos”.

André Werkhausen Boone tem 21 anos. E cego.

NOVAS REGRAS PARA
COMUNICACAO VISUAL
DE CAXIAS DO SUL

O regramento abrange veiculos de comunicagéo visual como letreiros,
faixas, painéis, outdoors e fachadas de estabelecimentos comerciais.

O objetivo é revelar as edificagdes encobertas excessivamente por
anuncios e estabelecer critérios para a utilizagéo de publicidade em Caxias do Sul.

Trés fatores devem ser observados para o uso de material publicitario nas fachadas:
respeito a arborizagdo, as normas técnicas e a mobilidade.
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- Para determinar o tamanho permitido, seré considerado a largura da testada (largura

frontal do imével junto ao solo), multiplicada por um indice numérico, diferente para 0,3
prédios histéricos ou 0,6 para os demais.

- Painéis luminosos (back-light) ou iluminados (front-light) de face simples, com area de

até 30 metros quadrados, deverdo ser instalados com distancia minima de 80 metros um
do outro.
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- Estadios de futebol, igrejas, templos, abadias e catedrais podem
ter 50% a mais de espacgo de anuncio, mas devem obedecer aos demais itens da lei.

sy ah, JA),

50% MAIS ESPACO

TODA PLACADEVETER

- Oferecer condi¢cdes de seguranca ao publico.

- Ser mantidos em bom estado de conservacgédo, no que tange a
estabilidade, resisténcia dos materiais e aspecto visual.

- Atender as normas técnicas emitidas pela Associacgéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) pertinentes a distancia das redes de
distribuicdo de energia elétrica, ou a parecer técnico emitido pelo

6rgéao publico ou empresa responsavel pela distribuicéo de energia
elétrica.

- Respeitar a vegetacao arbdérea significativa definidas por normas
especificas.

- N&o prejudicar a visualizacdo de bens de valor histérico e cultural.

FICA PROIBIDO
ﬁ: ﬁ Placas perpendiculares
(totens), fora do lote.

Anudncios que escondam a Vi
tombados ou fachadas que p
edificagdes vizinhas.

lidade de bens
udiquem as

N/ Utilizac&o de dispositivos luminosos.
—= - que ofusquem ou causem inseguranca
FA R ao transito de veiculos e pedestres.

- Materiai bsti d
— ateriais que obstruam ou reduzam

o véo de portas, janelas e bandeirolas.

Fachadas fora das dimensées e
especificacdes elaboradas na

regulamentacao desta Lei Complementar,
bem como diferentes do projeto original aprovado.

NAO ESQUECA!

Para quem descumprir a lei, a multa sera entre 10 e 250 Valores de Referéncia
Municipal (VRMs), ou seja, de R$233,90 a R$5.847,50.

Verifique se a fachada de seu estabelecimento comercial esta de acordo com as
novas regras e providencie as adequacdes. O prazo final € dezembro de 2013 e a
fiscalizagé&o tera inicio em janeiro de 2014.

iNterativacom UMA AGENCIA COMPLETA
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COMUNIDADE

INICIATIVA

NATAL BRILHA CAXIAS

A comunidade se ilumina e renova-se a magia

A decoracao de Natal, a Rua do Papai Noel e a programacéo artistica e cultural buscam
resgatar a espiritualidade que enche de luz a cidade e o coracédo de moradores e visitantes

CDL/ agruivo - Divulgagao

A arvore é uma das principais atragdes desta edicao

este Natal, a praca central da

cidade recebe um espetaculo

composto por uma imponente
arvore de nove metros de altura e integra
um conjunto de efeitos de luzes que
promove um verdadeiro espetaculo.

O cenario retrata o tipico
pinheiro usado no Natal com minusculos
objetos e animais que representam uma
vila encantada. A apresentacdo agregada
a arvore natalina e seus elementos,
mostram a vida nos pequenos vilarejos,
com casinhas, igrejas, trends, papai Noel e
vérias pessoas. A noite, a “Magia” toma
espaco e o espetaculo ganha vida. Através
da narracado do show, é possivel entrar no
mundo encantado da Vila do Papai Noel
presente na 4arvore gigante. A
performance de luzes, musica, fumaca,
neve, strobos e movimentos acontece no
periodo natalino, diariamente, as 20h30 -
com a proposta de agregar o publico que
sai da missa e segue para a Praca Dante
Alighieri com velas acesas. Nesta edicdo
do Natal Brilha Caxias, também havera a

exibicdo de musicas que devem inspirar ao
bem. A sonoridade sai direto dos alto
falantes da Catedral Diocesana. O
presépio também ganha destaque na
Praca e Maria, José e a familia Santa
estardo presentes para lembrar a todos da
importancia da fraternidade para viver
melhor.

Um dos diferenciais desta edicdo
do Natal Brilha Caxias estda na
programacéo artistica e cultural que prevé
shows de corais. A Temporada de
Concertos de Natal conta com a
participacdo de cerca de 15 corais
diferentes que se apresentam na Praca
Dante e no Parque dos Macaquinhos. Um
dos pontos altos das apresentacbes é o
Show da Familia com Délcio Tavares no dia
17/12 na Praca Dante Alighieri. (A
programacao completa esta disponivel no
site www.natalbrilhacaxias.com.br).

Caxias do Sul também devera
ficar mais iluminada e bonita neste Natal.
O programa de estimulo a decoracdo
natalina, o Decora Caxias, pretende

Programacéo é aberta oficialmente
pelo presidente da CDL, Davenir Dreher.

entusiasmar lojistas, moradores e demais
estabelecimentos para inscrever a sua
proposta de decoracao de vitrines, casas e
empresas até o dia 13/12 direto no site
www.natalbrilhacaxias.com.br com o
objetivo de engajar a populagdo no
verdadeiro “espirito de Natal".

A Rua do Papai Noel também
fortalece a programacao do Natal Brilha
Caxias. De 30 de novembro até 06 de
janeiro, um grupo de Papais Noéis estara
na Av. Julio de Castilhos na quadra da
Borges de Medeiros e Marqués do Herval.
A acdo envolve cerca de 15 lojas que
promovem o Natal na quadra e acolhem
os moradores com apresentacoes,
promocdes e o carisma do “bom
velhinho”. Durante a realizacdo da Rua do
Papai Noel, serdo recebidas cartas de
criancas carentes com os pedidos
natalinos. Duas cartinhas serao escolhidas
por cada loja para atender ao pedido. No
total, serdo 30 criancas atendidas — o que
fortifica o espirito de bondade do Natal.

Inauguracdo da Rua do Papai Noel

Shows Musicais sao atracdo entre o publico
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er feliz e viver muito, é uma questao de escolha.

E assim que o “médico do coracdo”, como é

conhecido o cardiologista, palestrante e
escritor, Fernando Luchese, fala com empresarios de
todo o Pais. O farroupilhense, radicado na capital dos
gauchos, ja publicou 14 livros com mais de meio
milhdo de titulos vendidos. Fascinado pela relacdo
entre satde e qualidade de vida, o médico surpreende
ao sugerir aos pacientes que cuidem mais da saude
emocional do que do corpo. Segundo Luchese, saude
e felicidade sdo a mesma coisa. “Prioridade para
qualquer um nao deveria ser emagrecer, segurar o
colesterol, cuidar da pressao arterial. E mais do que
isso. E buscar felicidade. Ter prazer na vida. Tirar
proveito de todos os momentos. Isso é mais
importante do que ficar batalhando contra o peso”,
diz o cardiologista. A longevidade ndo tem sentido se
nao tiver prazer. £ claro que uma boa satde fisica é
importante, mas hoje em dia a ordem de prioridade
estd invertida. “Descuidamos da saude para ganhar
dinheiro com horas intermindveis de tarefas e Fernando Luchese é médico, escritor e palestrante
compromissos. Quando temos o bastante, gastamos tuao para recuperar a saude . £ssa Tormuia esta errada. Precisamos viver
em harmonia entre conquistas materiais e tesouros emocionais. Quantos empresarios deixam de presenciar as alegrias de ver os
filhos crescerem por causa dos compromissos profissionais? Depois eles crescem e vao embora. Fica o vazio de uma existéncia
incompleta.

A carreira nao é o problema

Segundo o médico, o trabalho ndo é o vildo moderno. A questdo é como nos comportamos diante da atividade
profissional. Luchese cita Adib Jatene com a célebre frase: “o trabalho ndo mata. O que mata é a raiva”. Vivemos estressados, no
limite. Sono virou artigo de luxo. Tranquilidade e paz é para os descompromissados...

Conforme Luchese, o empresario e a empresdria coerente com a nova era age sobre o local em que trabalha para torna-
lo agradavel, pois “o ambiente de trabalho tem que ser o melhor possivel”. O inimigo ndo é o concorrente. Esse esta do outro
lado do muro. O pior inimigo é a gente mesmo que nao se permite viver e ser feliz, sendo que a felicidade é a missdo de vida de
qualquer ser humano. Ninguém morre melhor porque ficou rico. Atenua a partida a ciéncia de que vivemos bem e fomos felizes.

a sindrome do muito, do mais e do melhor. Nunca
teremos tudo o que desejamos, é cansativo correr atras
do mais e nem sempre é util ser o melhor;

* Pessoas felizes e saudaveis produzem mais;

Fatores que afetam a felicidade

* Relacoes familiares
* Situacao financeira

* Trabalho
* Comunidade e amigos Dez maneiras para ser feliz
* Saude

1- Simplifique a sua vida
Leis da felicidade 2- Seja solidario. Ajude

3- Mantenha a familia organizada

* Conviver com pessoas confiaveis; 4- Organize a vida financeira

* O sucesso e a felicidade freqlientam a casa de quem se
comunica bem;

* As pessoas sdo tao felizes quanto decidem ser;

* S6 quem se preocupa em fazer a felicidade dos outros
alcanca a sua prdpria felicidade;

* Estilo de vida é tudo, pois s6 ha duas maneiras de ser
rico: ganhar muito ou contentar-se com o que se tem;

* Ndo se compare com os outros. Seja felizcom quem és e
com o que tens;

* Deixe para tras a nova doencga do século, a sindrome do

5- Tenha prazer no trabalho

6- Promova sua vida espiritual
7-Inclua exercicios na sua agenda
8- Tenha uma dieta saudavel

9- Seja otimista

10- Seja feliz

“Sua empresa nao deve ser o matadouro
dos seus sonhos. Os sonhos sao prioridade”.
(Fernando Luchese)

0

Caxias do Sul
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PRODUTOS E SERVICOS

DESCENTRALIZACAO

Linha da Pequena Empresa ajuda a

descentralizar produtos e servicos da CDL Caxias

m oito meses de funcionamento, a

Linha da Pequena Empresa (LPE)

vem ajudando muitos
empreendedores caxienses. Nesse
periodo ja realizou mais de 2 mil
atendimentos, passou por 16 bairros e
formalizou 643 negocios até o final de
outubro. O programa de
responsabilidade social da CDL conta
com a parceria do Sebrae/Serra Gaucha,
Prefeitura Municipal, Visate e ICC/Banco
do Povo. Além de ser util ao cidadao,
também serve como ferramenta de
descentralizagdo da CDL que leva agentes
e consultores para os bairros nos quais o
o6nibus de atendimento movel do
programa permanece durante uma
semana em cada localidade. Com essa
presenca itinerante, comerciantes de
todos os bairros de Caxias do Sul recebem
informacdes sobre a ampla variedade de
produtos e servicos oferecidos pela CDL.
Confira a gama de possibilidades para o
varejo:
Telefonia - a CDL tem planos
corporativos diferenciados, sem
franquia, com precos de minutagem
(nesse modelo o preco permanece o
mesmo independente da quantidade de
uso) mais competitivos e abaixo do
mercado. Oferece aparelhos de Ultima
geragdo tais como IPhone 5, Sansung,
Gallaxy S4 - os lancamentos das principais
marcas e precos até 75% menores do que
os praticados em geral. As linhas
adquiridas sob o guarda-chuva do
mesmo CNPJ ou de pacotes da CDL tem a
opgao de nao pagar ligagdes entre si.

“Pa blo Paixao - Divulgacdo

Empreendedores entram no 6nibus informais e saem empresérios

Outra vantagem importante é que a CDL
administra a linha de telefone com o
associado. Em caso de qualquer
dificuldade, o usuério fala com o agente
CDL e ndo com uma central de Call Center.
Aintermediacdo da CDL otimiza o tempo
do associado e torna a relacdo mais
humana;

Plano de Saude - A CDL tem planos
corporativos a partir de trés vidas com
precos vantajosos e seguridade em saude
para gestores e colaboradores. Também
atende Micro Empreendedores
Individuais e Empresas de Pequeno e
Médio porte com até 30 funcionarios;
SPC/Cobranca e Balcdao de
Negociacdo — Através da ferramenta de
concessao de crédito mais conhecida, o
SPC - os empreendedores de
praticamente todos os segmentos,
reduzem os custos de operacdo de
vendas, fazem consultas individuais que
garantem maior competitividade no
servico, geram confianca nas vendas e
possibilita a recuperacado de dividas entre
seus consumidores inadimplentes. O
servico de Cobranca proprio da CDL
garante resgate da inadimpléncia e o
Balcdo de Negociacdo possibilita a
intermediacdo com o consumidor para
encontrar o melhor meio de recuperagao
de crédito e o pagamento de contas
atrasadas na loja. Com essas ferramentas,
o associado vende bem, resgata, negocia
ainadimpléncia e garante a lucratividade;
Departamento de Empregos — A CDL
mantém banco de curriculos focados no
varejo e oferece servico de contratagdo de

giXA®™ Divulgacao

Agente da CDL atende no
onibus diariamente

pessoal e formacéo para a qualificacdo da
mao-de-obra com o programa de
Empregabilidade no Comércio;

CDL Jovem - Mediante indicacdo, o
departamento Jovem possibilita
formacao de lideranca no varejo e atua na
qualificacdo da sucessao empresarial;
Representatividade do varejo — A CDL
mantém estreita relacdo com
autoridades de todas as esferas com o
objetivo de representar o comerciante em
pautas estratégicas do setor tais como
seguranca, tributacdo, mobilidade
urbana, legislagbes e outros;

Pablo Paixdo - Divulgacao -

=

Populacdo procura atendimentos




So a CDL Telefonia tem:

% 35

0s melhores aparelhos com valores ¥ abaixo
do mercado para Associados.

Contate e informe-se!

CDL Céamara de
CDL Dirigentes
Telefonia Lojistas de

. Caxias do Sul

- wonessemsre  (54) 3209.9977




PREFE agresentanm LECDL

“d comunidade se ilumina e renova-se a magia”
28 DE NOVEMBRO A 6 DE JANEIRO DE 2014
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