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Conexao Urbana
de casa nova

Atendimento personalizado e valorizagéo dos
funciondrios séo apontados pela empresdria
Carmem Dalcin como a receita do sucesso

tecnologia da informacéo

‘Meeting’ aborda a
importancia do CRM

Palestra destacou as principais funcées
desta ferramenta que é essencial para
conhecer, congquistar e fidelizar os clientes

matéria de capa

CDL Caxias
lanca Novo SPC

Conheca todas as vantagens que este novo
sistema de consulta de crédito tfem a lhe
oferecer. Seguranca e rapidez sdo destaques.

2

PEGA & LEVA

transporters levers

» transporte executivo
» transportes convencionais

+» transportes de cargas leves

3223. 0010
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A solugdo para seus transportes!!!

Professor Guerreiro Lima, 746, Bairro Pio X, Caxias do Sul
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Publicagao da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL)
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Novo SPC.

. Seguranca na hora
£W de fazer negacios.
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O novo SPC esta muito mais
moderno e funcional. A partir de agora,
voceé pode contar com indmeras vantagens na
hora de fazer negécios. E o novo Sistema de
Protecao ao Crédito, ainda mais completo

e dinamico, que vai garantir tranqiilidade
e sequranca na concessao de crédito.
Aproveite e seja um associado!

Uma solucdo para cada necessidade:;
SPC Crédito/Cheque, SPCheques, SPC
Profissional Liberal, SPC Pessoa Juridica e
SPC Condominios.

Camara de
Dirigentes
Lojistas de

Caxias do Sul

MY Gestora do Sistema SPC
Apoiando o desenvolvimento do comércio caxiense

Rua Sinimbu, 1415, 4° andar - Centro - Caxias do Sul - RS
fone: (54) 3209,9977

Atendimento web: WWW.cdlcaxias.com.br
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Conquistas que merecem ser festejadas

Nos ultimos meses, 0s nossos mais de
3,8 mil associados conquistaram iniimeros
beneficios através do trabalho realizado pela
nossa CDL Caxias. Mas, com toda a certe-
za, trés dessas conquistas sdo fundamentais
etrardo resultados imediatos aos seus nego-
cios: 0 Novo SPC, o Plano de Previdéncia
Privada e o Convénio Odontoldgico.

Ao proporcionar aos nossos associados
servigos diferenciados e exclusivos, a CDL
quer, além de oferecer solugoes que lhe au-
xiliem no seu dia-a-dia, ser a impulsiona-
dora do desenvolvimento e do crescimento
do comércio em geral, fortalecendo de for-
ma concreta o setor.

Neste ano de 2008, quando completa-
mos 43 anos de fundagio, mais do que co-
memorar a solidez de ser a sequnda maior
entidade do Estado, festejamos a conquista

Iendo 'seu foco wvoltado a qualidade
dos servigos que presta aos seus 3,8 mil
associados, a CDL Caxias busca constan-
temente inovar e apresentar as melhores
solugdes para auxiliar no desenvolvimen-
to do tomércio caxiense. Prova disso é o
lancamento do Novo Servigo de Protegio
ao Crédito (SPC). Apresentado aos nossos
associados no dia 14 de outubro, esse novo
sistema se diferencia pela modernidade,
praticidade, rapidez e confiabilidade nas
informagoes prestadas.

Segunda CDL no Brasil a disponibili-
zar esse servigo aos seus associados, a CDL
Caxias buscou a parceria da empresa Lume,
de Curitiba, para o desenvolvimento do sis-
tema — jd testado e aprovado com éxito. O
Novo SPC vem munido de tecnologia de
ultima geracdo e nos deixa muito mais con-

da confianga dos lojistas e W
prestadores de servicos que
diariamente se juntam a
nossa entidade e a fortale-
cem ainda mais - prova dis-
so é que jd somos mais de
3,8 mil associados e é para
eles que constantemente
estamos buscando novos
beneficios.

Focada no compromisso
de informar e apoiar o de-
senvolvimento do comér-
cio, a CDL oferece, além
do Novo SPC, do Plano de
Previdéncia e do Convénio Odontoldgico,
produtos e servigos diferenciados com van-
tagens exclusivas como convénio empresa-
rial de saiide, telefonia, ensino, cobranga,

Gilmar Gomes ,
empregos, além de ser pre-

senga marcante na comuni-
dade em iniciativas sociais
como o evento Homens
Na Cozinha, que beneficia
anualmente centenas de
pessoas, e a decoragdo de
Natal Brilha Caxias, que,
além de enfeitar a cidade,
ajuda o comércio a criar um
espirito de confraternizagio
junto aos seus clientes.
Todas essas agdes sdo
marcas da inovagio e do
arrojo com que a CDL vem
trabalhando em prol de seus associados.

José Quadros dos Santos
Presidente CDL Caxias

Um SPC renovado

fiantes com relagdo a informa-
¢do que iremos prestar Ao 10sso
principal ‘cliente’: 0 associado.

Para quem ird utilizar, esse
novo sistema vai proporcionar
mais praticidade e mais rapi-
dez no resultado das pesquisas,
assegurando, desta forma, um
atendimento com maior qua-
lidade ao cliente na loja — re-
duzindo significativamente o
tempo de espera para a andlise do crédito.

Com essa mudanga, o nosso Banco de
Dados passa a ser hospedado em um data
Center na Brasil Telecom, em Curitiba. Com
isso, @ CDL Caxias reduz os custos de ma-
nutengdo e tem a certeza de que os dados ld
armazenados estardo totalmente seguros.

E para dar ainda maior segquranga aos

S

Mario Franzem
e ( lojistas no momento da consul-

ta, o Departamento Comercial
da CDL estd disponibilizando
treinamentos gratuitos a todos
os associados. O publico-alvo
sdo, principalmente, atendentes
de credidrio, caixas e analistas
de crédito. Os interessados em
receber orientagdes devem en-
trar em contato pelo 3209.9977
e agendar uma visita. Teremos o
maior prazer em demonstrar todas as van-
tagens que o Novo SPC passa a oferecer.

E ndo esqueca, o SPC ¢é a garantia de
uma venda segura.

Bons negdcios.

Pedrinho Ferrarini
Diretor SPC Caxias
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Vocé tem muitos planos para o seu futuro.

0 CDL Previdencia também.

A CDL e a Cooperativa-SICREDI Caxias do Sul se uniram para vocé poder realizar os seus sonhos. O CDL
Previdéncia é o novo e exclusivo plano de previdéncia complementar da COL Caxias do Sul, disponivel
para associados, seus familiares e funcionarios. Com o COL Previdéncia, & vocé quem escolhe o tipo de
investimento, quanto quer receber e a partir de quando. Além disso, dependendo da modalidade, é
possivel abater do Imposto de Renda. Informe-se e comprove que o CDL Previdéncia é o melhor plano
para a sua vida.

Faca um CDL PREVIDENCIA e comece a cuidar hoje do futuro.

l..-rﬂ\-"ﬂ;l do "
;:.u-:?-;:;..r 7% s, SUCREDL
e e A TC l Gente que oopera oresoe,

CDL Caxias do Sul - Rua Sinimba, 1415 - 42 andar - Centro - Caxias do Sul - RS Procure a SICREDI Caxias do Sul-RS e Informe-se,

Fones: (54) 3209.9977 - (54) 3209.9964 Rua Borges de Medeiros, 578 - Centro - Caxias do Sul - RS - Fone: (54) 3214.5000

comnercial@cdlcaxins.com.br - www colcaxias.oom.br Ouvidoria SICREDI - 0800.6462519

As confribubcdes 3o SICREDH Previdinca Empresarial slo dedlinadas ao VGEL - Vida Geradior da Banalicio Livte ou 80 PGBL - Flang Garador de Benaficio Livie admirisirados pola lcaty Martiord

I Segurcs 5.4, CHPJ 42,282 TT0I0001-38 o devidamante aprovades pela Superinienddnela de Segueos Privades — SUSEP, alravés dos Processos n* 1541400061 0/2004-51, 15414, 004581/2004-04,
{5414 OOR4OT006-£0, 15414 000611 /200403, 15414 004575200449 15414, 00340472006-03, 15414 D03001/2006-82, 15414 DOESEAI006-15, 15414 D03BEEF00E-T1. A aprovacio 4o plano pala
SUSEF e implica, por parie &a Autarquia, incentiva ou recomendsi3a B Bua comarcializacio. Owvidena SICRED] - 0800 6562518,
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As oportunidades, apesar da crise

Mario Franzem

A crise que assola os mercados
financeiros em todo mundo ja esta
mostrando seus reflexos na economia
real. Limitacao de crédito, reducao do
consumo e cautela nos investimentos,
tanto nocentro do capitalismo global
quanto nos paises emergentes, como
¢ o caso do Brasil, jA comecam a em-
purrar para baixo as expectativas de
crescimento. Contudo, assim como a
euforia desmedida pode explicar, em
parte, os erros que conduziram a situ-
acao presente, também o pessimismo
exacerbado diante do problema pode
fazer com que profissionais e empre-
endedores percam oportunidades.

Embora exista consenso de que
esta é uma das mais profundas cri-
ses da historia do capitalismo, tam-
bém ha acordo entre especialistas de
que se trata de uma grande opor-
tunidade para impulsionar o esfor-
¢o de cooperagao entre as nagdes,
no sentido de criar mecanismos de

regulagdo minima do
mercado, colocando a
economia mundial em
trilhos mais seguros.

Outro consenso re-
fere-se ao fato de que,
embora as exportagdes
possam ser prejudica-
das e muitos investi-
mentos previstos pos-
sam ser cancelados ou
adiados, a economia
brasileira estd em posi-
¢ao mais favoravel que a norte-ameri-
cana ou a européia — algo impensavel
para uma geracao acostumada a ver
o Pais como que predestinado a um
papel secundario. Com um sistema
bancario saudavel, indtstrias de ex-
pressdo mundial e potencial para se
tornar lider na produgao de alimentos
e energia, o Brasil ja representa 3% do
crescimento mundial no dltimo ano,
mesmo indice do Japao.

Tao perigoso quanto
menosprezar os efeitos
da turbuléncia financei-
ra é nao olhar para essas
realidades  positivas,
que sinalizam um novo
momento para o Pais,
no qual, apesar de tudo,
ha espaco para crescer e
prosperar. E porisso que
o lojista ndo deve recuar
diante das incertezas
que se apresentam. A
prudéncia nao pode ser esquecida,
por certo, mas seguir apostando em
atendimento qualificado, novos pro-
dutos e comunicacao inteligente com
0s consumidores sdao imperativos
para o varejista que nao quer perder
as oportunidades vindouras, apesar
da crise ou mesmo por causa dela.

Jaime Andreazza
Diretor do Grupo Andreazza

* Este espaco foi criado para que o associado possa manifestar sua opinido sobre 0s assuntos que considere importantes. O interessado
em participar desta se¢éo deve entrar em contato pelo e-mail leitor@entercaxias.com.br ou pelo telefone (54) 3028.2868.
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CDLe

Dentalnor

ara proporcionar mais sor-
risos aos associados, a CDL
de Caxias do Sul langa o
convénio odontoldgico. A
partir de agora, quem é associa-
do ao plano de Satide Empresarial
passa a contar com os beneficios
da parceria entre a CDL Caxias e a
Dentalnor — Cooperativa Odontolo-
gica de Promogao de Saude. Esta é
mais uma conquista dos associados
da CDL - a necessidade do atendi-
mento odontolégico foi apontada
pelos préprios associados em uma
pesquisa realizada pela entidade.

O langamento do convénio, que
contou com a presenga de convida-
dos e imprensa, aconteceu no dia 28
de outubro com uma visita a clinica
e um coquetel na Casa da Cultura.

O atendimento aos associados
sera feito em um espago monta-
do para atendimentos de urgéncia
no pronto-atendimento da clinica
sem a cobranca de co-participacao.
Além disso, os associados também
poderdo realizar procedimentos,
com valores diferenciados, com os
84 dentistas cooperados que atuam
em Caxias do Sul.

O presidente da CDL, José Qua-
dros dos Santos, destaca que o be-
neficio é um servigo inédito aos
associados da entidade. “Com esse
parceiro, reconhecido pela idonei-
dade, a exemplo da Unimed, esta-
mos alcangando um padrao exce-
lente de servigos aos associados”,

denta_l_nor

destaca.

O primeiro vice-presidente, Luiz
Antonio Kuyava, destaca que a par-
ceria com a Dentalnor acrescenta
mais uma preocupacao da entida-
de, que é sempre oferecer os melho-
res servicos dentro dos programas
de convénio.

Avaliando a nova parceria como
um complemento aos servigos na
area de satde oferecidos aos asso-
ciados, o diretor-financeiro Luiz
Giacomin destaca que a parceria
visa a atuar na prevencao. “O con-
vénio vai disponibilizar o consulté-
rio para os primeiros atendimentos,
atingindo o nosso foco que € a pre-
vengao”, afirma Giacomin.

O presidente da Dentalnor, Ro-
naldo Brunetta Gazzola, também
comemora a parceria. “Nos nossos
nove anos de existéncia, foi muito
importante conquistar a confianga
da familia CDL e solidificar o tra-
balho de qualidade oferecido pela
Dentalnor. Com a disponibilizagao
dos nossos servigos, as duas partes
ganham, tanto os associados quan-
to 0s nossos cooperados”’, afirma
Gazzola, que esta a frente da coo-
perativa que tem nove anos de exis-
téncia.

A CDL oferece vantagens exclu-
sivas aos seus associados através de
servigos e convénios que incluem
plano de satide empresarial, telefo-
nia, previdéncia privada e o Novo
SPC.

OCUIOS

JOIAS

RELOGIOS

PRESENTES

CONSERTOS

conveénios

Fotos Mério Franzem

Saiba mais

Onde fica a Clinica Dentalnor

Rua Garibaldi, 489, sala 41

Telefone: (54) 3027.6495

O atendimento é de segunda a sexta-
feira, em horario comercial

Servigos

Com este convénio, o associado CDL
tera a sua disposicao 20 servigos gra-
tuitos

)-JG.-"J.LHEHIA E OPTICA

Desde 1966

18 do Forte: 3214.5337 / Rio Branco: 3226.3260
Maoreira Cesar: 32179388 / BR-116: 3229.4614



Fazer parte da CDL
Caxias faz bem para a
saude da sua empresa.

A CDL Caxias do 5ul é o segundo maior cliente
corporativo da Unimed Nordeste-RS, com
mais de 9 mil vidas. Oferece a seus
associados o convénio com
Plano de Saude, Acidentes
de Trabalho, 505, Protegao
Familiar,Saude Ocupacional
e muito mais. Conte com
mais essa facilidade na sua

empresal

Informe-se
sobre os precos
especiais para
associados e
aproveite!

Unimed | £

Nordeste-RS l

CDL Caxias do Sul

Apoiando o desenvolvimento do comércio caxiense,
Rua Sinimbu, 1415 - 3* andar - Centro - Caxias do 5ul - RS

Fones: (54) 3209.9977 e (54) 3209.9964

comercial@cdicaxias.com.br - www.cdlcaxias.com.br

Cémara de
Dirlgentes ﬂ’
Lojistas de

Caxias do Sul

Gestora do Slsterma SPC
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eu, associado

De associado
para associado

“Nunca desista de seus sonhos.
E preciso ir em busca deles
com muita perseveranca e ser
otimista. De bracos cruzados
ndo se consegue nada. Com
esforco e dedicagio, sempre se
conquistam coisas boas.”

Carmen Keler Dalcin

Atendimento personalizado é diferencial

naugurando neste ano a terceira

loja da Conexao Urbana, no bairro

Exposicao, a empresaria Carmen

Klein Dalcin comemora também
seus 21 anos de dedicag¢do ao comércio.
Em 1987, Carmen comecou a escrever
sua historia. Depois de atuar como
técnica em contabilidade em grandes
empresas de Caxias do Sul, ela trocou
de setor e passou a atuar em uma loja
feminina. Natural de Veranopolis, mu-
dou-se de cidade para estudar e, em
Caxias, construiu sua vida, tanto pes-
soal, quanto profissional.

“Hoje, todo o pais esta de olho em
Caxias. O mercado é muito bom”, ava-

1do a qua

Caxias do Sul
Marqués do Herval,

1200 - Centro - Fona: (54) 3028.6808
q.inimhu. 2400 - Sao Pelegrino - Fone: (54) 30256245

lia Carmen, a frente da Conexdo Urba-
na desde 1992.

Com duas lojas em funcionamento
até setembro — uma em Sao Pelegrino
e outra no Shopping Triches — Carmen
abriu as portas do prédio proprio da
marca, na esquina das ruas Marechal
Floriano e Tronca.

Além da novidade, a proposta para a
loja é de manter atendimentos persona-
lizados. “Temos uma segao especial que
é a social”, exemplifica Carmen, com-
plementando que o atendimento tem de
ser vip para todos os clientes. “Isso € um
diferencial”, atesta. Nao raro é possivel
ver Carmen ajudando suas vendedoras

e dando aten¢do maxima aos clientes.

Outro motivo de comemoracao da
lojista é sua equipe de trabalho. “A Co-
nexao somos todos nos. Sem eles (fun-
ciondrios), eu nao conseguiria. Todos
temos respeito um pelos outros”, conta
Carmen, a frente de 40 colaboradores
que vé diariamente, ja que seu escri-
torio é improvisado em todas as lojas,
por onde ela divide o tempo.

Seus bragos ‘direito e esquerdo’ sdo
o marido Arquimedes, responsavel
pelo financeiro da loja, e a filha Caroli-
ne, atuando na area administrativa. “A
esséncia também esta na familia”, des-
taca Carmen.

O Lojista

0 www.cdlcaxias.com.br

Fone/Fox: 3

Rua Irma Zago, 876 - Sagroda Familia

22-6869 - Coxias do Sul
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tecnologia da informacao

CRM, um aliado nos negécios

O conhecimento sobre o cliente pode ser uma
das armas das empresas para manté-lo fiel. A con-
quista e o acompanhamento do cliente durante a
relacdo com as empresas sdo feitos por meio de in-
vestimento em tecnologia da informacdo. Além de
investir em equipamentos e programas, é necessdrio
adequar a cultura da organizagdo por meio de trei-
namento com os funciondrios. Isso tudo faz parte
do Customer Relationship Management (CRM), ou
Gestdo de Relacionamento com os Clientes.

O tema foi abordado durante o 2° Meeting de

Meeting de
Relacionamento
J,.-_.ﬂ

(DL & Associades

Relacionamento CDL & Associados, realizado
pela CDL no més de setembro. A palestra, mi-
nistrada pelo empresdrio, especialista em tecno-
logias da informagdo e primeiro vice-presiden-
te da entidade, Luiz Antonio Kuyava, destacou
0s papéis de alguns setores da empresa, como o
marketing, a drea comercial e o recursos huma-
nos na implantacdo do projeto.

Kuyava, em conversa com O Lojista, comen-
tou alguns obsticulos durante o desenvolvimen-
to do projeto e deu dicas de como superd-los:

O Lojista: O que é o Customer Rela-
tionship Management (CRM)?

Luiz Antonio Kuyava: O Customer Rela-
tionship Management € uma filosofia que
envolve pessoas, processos e tecnologia,
com objetivo de criar uma sistematica
para adquirir maior conhecimento sobre o
cliente ao longo de toda a vida dele e nao
apenas no momento em que se realiza uma
transagao comercial com a empresa. Outro
ponto importante é que CRM é muito mais
do que um conjunto de software. E um
processo continuo que compreende uma
estratégia de negocios.

O Lojista: Como implanta-lo na pratica?
Kuyava: Além do investimento em tecno-
logia da informagao, é necessario mudar a
cultura da organizacdo, por meio de trei-
namento de funcionarios. Implementar
tecnologias de CRM sem fazer o redesenho
dos processos internos da empresa e sem
criar um modelo de relacionamento e de
atendimento ao cliente podera ser apenas
um projeto de informatizacao do call center
ou da area de vendas, por exemplo, ndo
conduzindo aos resultados esperados pela
organizacao. A implementacio do conceito
de CRM implica numa série de mudangas.
Uma delas diz respeito a integragdo de
areas que no modelo convencional costu-
mavam trabalhar de forma independente,
como o0s setores de atendimento, vendas
e marketing. Como o CRM propde uma
visdo tnica do cliente, é necessario treina-
mento interno e mudancas nos processos
para que haja uma sinergia entre as dife-
rentes areas da empresa.

O Lojista

O Lojista: O que o CRM precisa integrar?
Kuyava: E essencial que o projeto de CRM
contemple a integragdo de todos os pontos
de contato com o cliente como o call cen-
ter, sites na Internet, e-mails, informacoes
colhidas em campo pela forca de vendas,
entre outras, com os sistemas de gestdao
da companhia e com as ferramentas de
andlise de dados. A tecnologia permite
nao apenas acumular informagdes sobre
o cliente, mas também reunir pessoas com
caracteristicas comuns num mesmo grupo.
No entanto, cabe a area de marketing a de-
cisdo de como usar essas informagoes para
trazer melhores resultados para a empresa.
Se houver uma estratégia de CRM, serdo
criadas ages especificas para aquele grupo
de clientes que trazem maior valor para a
companhia e nao para todo o database.

Mério Franzem

O Lojista: E de que forma fazer essa inte-
gracao?

Kuyava: As solugoes tecnoldgicas devem
ser adequadas a partir de uma mudanca
de foco da companhia. Esta na capacidade
dos profissionais do setor de cada empresa
fazer com que as agOes postas déem retor-
no. E esta nao é uma tarefa facil. De nada
adianta ter toda a tecnologia se a estratégia
nao for bem desenhada por esses profis-
sionais. Nao funcionara. Por outro lado, de
nada adianta o marketing fazer uma cam-
panha promocional para um determinado
publico se o call center e a area de vendas
nao forem devidamente informados sobre
as estratégias que estdo sendo utilizadas.
Comamudanga de paradigma, deumlado
a tecnologia amplia as possibilidades de
analises e facilita o trabalho do pessoal do



marketing, mas lhe dara mais atribuigoes,
na medida em que precisarao desenvolver
mini campanhas publicitarias para os dife-
rentes publicos. E eles devem estar prepa-
rados para este novo desafio, do contrario
o sistema nao dara certo.

O Lojista: Quais as dificuldades na im-
plantacao do CRM?

Kuyava: A drea mais problematica para a
implementagao do CRM costuma ser a co-
mercial. Quanto mais o vendedor souber
sobre o cliente, melhor sera seu desempe-
nho em termos de vendas. No modelo tra-
dicional, o vendedor ndo tinha esse regis-
tro histdrico do comportamento do cliente,
mas apenas informacoes sobre as compras
que ele havia efetuado no més anterior.
Quando se implanta CRM ¢é preciso que o
vendedor compartilhe com a empresa as
informacdes sobre a sua carteira de clientes
e al estd uma das primeiras dificuldades.
Isso pode gerar resisténcias na medida em
que ele se sente ameacado. Com as infor-
magOes, a empresa pode dispensar o ven-
dedor, caso ele ndo atinja as metas espera-
das, e o substituir por outro. No sistema
tradicional, o cliente é do vendedor. Com o
CRM, o cliente é da empresa. O sucesso da
implementagao do novo conceito, na area
comercial, dependera de como a organi-
zagao ira lidar com essa questao. Em mui-
tos casos, a empresa é que tera que fazer
algumas mudangas na forma como cobra
a performance de seus vendedores e de
como os remunera. Como se trata de uma
estratégia que visa a conhecer o cliente, o
vendedor nao podera mais ser remunera-
do apenas por atingir as metas de vendas
estipuladas, porque em algumas situa-
¢Oes ele podera nao atingi-las, mas estara
trazendo para a organizagdo informagdes
importantes sobre os clientes. O importan-
te é que haja uma negociagao com a forca
de venda nesse sentido. Também é funda-
mental que a empresa saiba mostrar os be-
neficios que o vendedor terd com o CRM
como, por exemplo, 0 acesso ao banco de
dados corporativo e a conseqtiente obten-
¢ao de informacdes detalhadas e online
sobre produtos e servicos disponiveis, es-
toques, prazos de entrega, etc. E necessario
que a empresa deixe claro que havera uma
troca de informagOes e também deve asse-
gurar a transparéncia nesse processo.

O Lojista: Além do marketing e da area
comercial, que outros setores podem au-

xiliar na implementacao desse sistema?

Kuyava: A area de Recursos Humanos
pode colaborar para o sucesso da imple-
mentagdo do CRM, mas isso dependera
de como esse setor esta definido dentro
da organizagao. Normalmente, quando se
quer implantar uma nova cultura dentro
da empresa, esse processo deve ser con-
duzido pelas pessoas que estao motivadas
para isso. E os chamados multiplicadores,
as vezes, estdo no marketing, na area de
Tecnologia da Informagao, no atendimen-
to e nao necessariamente no RH. Nas or-
ganizagdes que ja véem o RH como uma
area fundamental para captar e reter ta-
lentos, a contribuicdo sera na hora de ma-
pear as habilidades requeridas, capacitar
as pessoas e contratar novas para cobrir
uma eventual falta. Outras a¢des do RH
serdo monitorar o processo de mudanca e
estipular a continuidade de treinamentos,
de acordo com a necessidade. O Recursos
Humanos também podera contribuir para
mudar a forma de remuneragao de pessoal
com base nas metas definidas pelo CRM.
O mais complexo é integrar os canais de
comunicacao direta com o cliente com os
sistemas corporativos para que as infor-
magOes obtidas cheguem ao marketing e a
area comercial, de forma que as analisem e
as utilizem para criar novas agdes. Nunca
o ganho pode ser de uma drea apenas, mas
de toda a companhia. A estratégia deve ser
vivenciada por todos dentro da organiza-
¢do. O maior problema e causa de grande
resisténcia por parte das empresas refere-

Vocé sabia que...

se a integracao dos sistemas, o que requer
investimentos pesados e os resultados ob-
tidos ndo sao imediatos.

O Lojista: Quanto tempo um projeto de
CRM demora para ser implantado e dar
resultado?

Kuyava: Pela complexidade, nao se im-
planta CRM de uma tnica vez e nem de
uma forma padrao. Em média, um projeto
de CRM demora dois anos para comegar
a apresentar os beneficios e precisa estar
em constante evolucao. Isso ocorre por-
que para a maioria das empresas significa
realizar mudangas drasticas na forma de
trabalhar internamente e de interagir com
os clientes. Requer muito planejamento, o
envolvimento da alta direcéo e de todos os
funcionarios no processo. Toda a organiza-
¢d0 - e ndo apenas as areas de marketing,
venda e atendimento - devem se preocupar
com a coleta e armazenamento dos dados
do cliente e ter a exata consciéncia do pa-
pel que cumprem. Nao é a tecnologia que
constrdi o relacionamento com os clientes,
mas as pessoas envolvidas no processo.
A teoria, embora relativamente simples
mostra-se complexa na pratica porque ndo
existe uma formula padrao que se aplica a
todas as empresas indistintamente. O CRM
deve ser visto pelos funcionarios como
algo que ira contribuir para melhorar e agi-
lizar o seu trabalho de forma a que aceitem
as mudangas necessarias para o sucesso do
projeto. Sem o envolvimento das pessoas
nenhuma iniciativa dara certo.

® Adquirir um novo cliente lhe custa sete vezes mais que manter
um cliente ja existente? Assim, faz sentido dedicar recursos de sua
empresa para fidelizar seus clientes e manté-los felizes e compran-

do de vocé.

¢ E ja na primeira vez que o cliente entra em contato com sua em-
presa que nasce um relacionamento. Toda vez que alguém em sua
organizac¢ao fala com esse cliente, deve conhecer todo o historico

desse relacionamento.

® No mundo globalizado, a tinica vantagem competitiva que temos
é a real informacao do cliente e que os concorrentes nao tém. Por
meio do relacionamento, essas informagdes devem vir do cliente.
Cada nova conversa baseia-se na anterior, construindo um longo
dialogo, independentemente da forma do contato, pessoalmente, e-
mail, telefone, enfim, o cliente se lembra de tudo o que conversamos,
e se ele se lembra, nos também temos de nos lembrar. E lembrar-se
da conversa que tivemos com ele € “nunca fazer com que o cliente
lhe diga a mesma coisa mais de uma vez”.

O Lojista

I

m— \www.cdlcaxias.com.br



N www.cdlcaxias.com.br

crédito

Novo SPC, mais dindmico e 4gil

eduzir ao maximo os indices

de inadimpléncia é uma das

principais preocupacdes da

Camara de Dirigentes Lojista
(CDL) de Caxias do Sul. E para isso,
a entidade investe constantemente
em ferramentas que auxiliem o lojis-
ta a ter uma venda cada vez mais se-
gura. Prova disso é o langamento do
Novo Servico de Protecao ao Crédito
(SPC). Apresentado a associados e
convidados em um evento especial
que reuniu mais de 150 pessoas na
noite do dia 14 de outubro, o novo
sistema se diferencia pela moderni-
dade, praticidade, rapidez e confia-
bilidade nas informacgdes prestadas.
Além disso, a partir de agora o SPC
ird disponibilizar solucdes de cré-
dito personalizadas — isso significa
que o lojista podera escolher os tipos
de consultas que melhor se adap-
tam a realidade da sua empresa. O
lancamento contou com a presenga
do procurador do Municipio, Paulo
Dahmer, representando o prefeito, e
da diretora-geral da Lume, empre-
sa que desenvolveu o novo sistema,
Marcia Regina Munaro.

Segunda CDL no Brasil a disponi-
bilizar esse servico aos seus associa-
dos, a CDL Caxias buscou a parceria
da empresa Lume, de Curitiba, para
o desenvolvimento do
sistema — ja testado e
aprovado com éxito.
Com essa mudanca, o
Banco de Dados do SPC,
que € o maior do Brasil,
passa a ser hospedado
em um data Center na
Brasil Telecom, em Curi-
tiba. Com isso, a CDL
Caxias reduz os custos
de manutencdo e tem a
certeza de que os dados
la armazenados estarao
totalmente seguros.

“Buscar  solugdes
para que o comércio
caxiense seja cada vez
mais forte e competi-

O Lojista

Luiz Antonio Kuyava,- Paulo Dham

tivo é um dos principais objetivos
da nossa entidade. E, para isso, es-
tamos constantemente ampliando e
qualificando os servigos que presta-
mos aos nossos 3,8 mil associados.
Disponibilizar aos nossos associa-
dos um SPC renovado e muito mais
seguro é a prova de que a CDL Ca-
xias estd atenta as necessidades da
classe lojista”, enfatiza o presidente
José Quadros dos Santos.

“O Novo SPC vem munido de
tecnologia de ultima geragao e nos
deixa muito mais confiantes com
relacdo a informacdo que iremos
prestar ao nosso principal ‘cliente’:
0 associado”, destaca o diretor do
SPC Caxias, Pedrinho Ferrarini.

Para quem ira utilizar, esse novo
sistema vai proporcionar mais pra-
ticidade e mais rapidez no resul-
tado das pesquisas, assegurando,
desta forma, um atendimento com
maior qualidade ao cliente na loja
— reduzindo significativamente o
tempo de espera para a analise do
crédito.

Inadimpléncia
No comércio e servicos, a

inadimpléncia costuma aumentar
nos trés primeiros meses do ano,

NG SPC.

- it ,
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er, José Quadros dos Santos, Milton
Corlatti, Andressa Grilo Lovato, Marcia Munaro e Pedrinho Ferrarini

em decorréncia das vendas de
dezembro. E é justamente nesses
meses iniciais que também ocorre
queda nas atividades desses seto-
res. Assim, o empresdrio, ciente
do aumento da inadimpléncia no
periodo apos as vendas natalinas,
ou seja, janeiro/fevereiro/marco,
deverd ser ainda mais rigoroso na
concessao de financiamentos, par-
celamentos e aceita¢dao de cheques.

Além de renovar o sistema de
consultas (inclusoes e exclusdes), o
SPC Caxias ampliou as modalida-
des de consultas (crédito e cheque)
e esta colocando essa ferramenta
a disposicao de outros setores e
segmentos que podem escolher o
tipo que melhor adapta-se as suas
necessidades, sempre levando em
consideracao o tipo de servico que
é prestado.

Para ajudar o lojista a melhor
definir o tipo de associagao, a CDL
Caxias coloca a disposicao seu De-
partamento Comercial que podera
esclarecer todas as duvidas. O as-
sociado pode escolher, por exem-
plo, pela modalidade que inclui
a consulta completa, que inclui
cheque e crédito, ou apenas a de
cheques.

“Temos hoje em Caxias do Sul
mais de 61 mil pesso-
as registradas no SPC,
0 que representa um
prejuizo de R$ 29,9 mi-
lThées. Mesmo assim,
ha um ntmero ainda
muito grande de lojis-
tas que vendem sem
fazer a consulta ou que
demoram a registrar o
cliente inadimplente.
Isso prejudica nao so
a ele, mas a todo o co-
mércio”, alerta o dire-
tor Pedrinho Ferrarini,
lembrando que com o
novo sistema a consul-
ta é muito mais rapida
e pratica.

Diferenciais do novo sistema

® Solugdes de crédito personalizadas
(tipos de consultas de acordo com as
necessidades de cada empresa)

¢ Novo sistema consultas (inclusao/ex-
cluséo)

® Maior rapidez no acesso ao sistema e
nas respostas

e Possibilidade de realizar qualquer
operagao via Internet

e Nova tela de consultas

® Gestao de arquivo de seus registros e
movimentagoes

e Realizacao de registro/cancelamento via
arquivo

¢ Ganho em 100% de qualidade e con-
fiabilidade de dados

Fotos: Mério Franzen

i B,
apresentou novo sistema aos convidados

Os fatores que o lojista deve ficar atento

® Sazonal idade, ou seja, em que épocas do ano a
inadimpléncia é maior ou menor;

Treinamentos Gratuitos

E para dar ainda maior seguranca aos lojis-
tas no momento da consulta, o Departamento
Comercial da CDL esta disponibilizando treina-
mentos gratuitos a todos os associados. O publi-
co-alvo sdo, principalmente, atendentes de credi-
ario, caixas e analistas de crédito. Os interessados
em receber orientacOes devem entrar em contato
pelo (54) 3209.9977 e agendar uma visita.

pléncia.

¢ Numero de prestagdes em atraso;
® Valor médio das prestagdes em atraso;
® Verificacdo do tempo de abertura da conta

corrente. Lembre-se que as contas abertas com
menos de um ano, tém maior indice de inadim-

SPC CREDITO/CHEQUE

Oferece a mais completa informacao so-
bre restri¢des e consultas para crediario e
cheques do Brasil para seu negdcio.

SPC CHEQUE GARANTIDO
Assegura o ressarcimento de cheques
com problemas de compensagao, pro-
porcionando muito mais seguranca aos
associados.

As solugdes de crédito que o SPC Caxias oferece

SPC PESSOA JURIDICA

Fornece dados restritivos de empresas,
sOcios e administradores, facilitando a
analise de risco de concessoes de crédito.

SPC PROFISSIONAL LIBERAL
Disponibiliza a mais completa informagao
cadastral e/ou restritiva do Brasil, propor-
cionando maior seguranga na prestacao
de servigo antes da liberagao de crédito.

SPC CHEQUES

Fornece informacdes seguras e comple-
tas sobre restricoes de cheques, facili-
tando a analise no momento do recebi-
mento.

SPC CONDOMINIOS

Disponibiliza a consulta de condominios
inadimplentes com suas obrigagoes e re-
gistro no SPC.

O Lojista
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Vantagens de ter Unimed CDL

Divulgacéo
o

A Unimed Nordeste-RS facilita a
compra dos produtos de satide a quem
entende de comércio. Desde 1991, a co-
operativaea CDL Caxias mantém uma
parceria que proporciona a mais de 9
mil beneficiarios a trangiiilidade de
contar com os servicos da maior opera-
dora de planos de satide da regido.

A CDL é uma das entidades com
maior numero de clientes Unimed.
Mas mais importante que isso € a rela-
¢ao de parceria que mantemos, a partir
da qual procuramos oferecer servigos
capazes de preencher as necessidades
dos associados. Ao se unirem, as insti-
tuigdes oferecem —com condigdes espe-
ciais — planos de satide, ja tradicionais,
e também outros quatro produtos.

O Acidente de Trabalho permite aos
funcionarios de uma loja que contrata
este servigo a seguranca do atendi-
mento hospitalar quando é necessario
realizar procedimentos relacionados a
acidente de trabalho e de trajeto.

Com o SOS Emer-
geéncia Empresarial, os
funcionarios da em-
presa e seus familiares
estdo protegidos pela
maior estrutura de aten-
dimento de urgéncias e
emergéncias médicas da
regido. Em caso de uma
situacdo que necessite
de atendimento em casa
tem-se a disposicao uma
equipe de profissionais
especializados, formada por médicos,
técnicos e socorristas.

Os Seguros Protecao Familiar, por
sua vez, combinam trés beneficios.
O primeiro deles é o préprio Seguro
Protecao Familiar, que proporciona a
manutengdo do pagamento de cinco
mensalidades do plano Unimed, em
caso de desemprego ou incapacidade,
ou de 12 mensalidades, se houver mor-
te acidental ou invalidez. O segundo, o

Unimed Assist, garante
assisténcia ao segurado
em caso de emergéncia
em viagens com distan-
cia percorrida superior a
50 quilometros, contatos
desde sua area de do-
micilio e com duracio
maxima de 60 dias. Ha
também o Seguro Fune-
ral, com assisténcia a fa-
milia em caso de morte
do segurado.

Por tltimo, a Satide Ocupacional
firma-se como uma importante aliada
da empresa na elaboragéo e na execu-
¢ao dos programas exigidos pelas nor-
mas regulamentadoras do Ministério
do Trabalho. Entre os resultados, a me-
Ihoria continua da saide dos funciona-
rios no ambiente de trabalho.

Dr. Antonio Oliveira Quevedo
Presidente da Unimed Nordeste

* Papéis em celulose virgem
embalados individualmente
* Desodorizadores de ambiente
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* Desinfetantes para mdos

Solugoes para empresas que levam a limpeza a sério

www.colleony.com.br

Rua Osmar Meletti, 171, - Fone: (54) 3225.7007

Caxdas do-Sul [ RS - colleony@collecny.com.br




Natal Brilha Caxias

axias estard mais ilumi-
nada a partir do dia 13 de
novembro com mais uma
edi¢ao do Natal Brilha Ca-
xias, realizagdo da CDL e Prefei-
tura. A abertura, marcada para as

X ) . SICREDI Caxias do Sul
19h30min, tera apresentagdes da Apoiadores Culturais: Unimed
Companhia Municipal de Danga, Nordeste-RS e Visate

Grupo de Camara da Orquestra
Municipal e atragdes artisticas da
cidade na Praca Dante Alighieri.

A data também marcard o
acendimento das luzes natali-
nas, parte da encantadora deco-
racdo montada na Avenida Ju-
lio de Castilhos e na praga. Um
dos destaques deste ano

Parceria

Realizagao: CDL e Prefeitura
Patrocinio: Univias
Apoiadores: Colombo, RGE e

tantes de outras cidades, a par-
ticipagao dos lojistas € essencial.
“O lojista é fundamental nesse
processo. Estimulamos que ele
crie agOes, que enfeite e invista
no visual da sua loja, que ajude a
CDL e a Prefeitura a deixarem a

cidade mais bonita. Além dis-

Um presente

natal

Mario Franzem

é a distribuicao d isual atrai o consu-
elementos deco- midor, trazendo da CDL 13/11 - Evento de Abertura
rativos em dife- * % benef.l'(:los para Uma das novidades na Praga Dante Alighieri
zentes ponti)s ](3) IOJIStZ tam- | desta edigio é que a co- | —19h30min
a Dante Ali- "@ ém”, estaca idade també d

o , f?ﬂm @’:ﬁ;ﬂ - munidade também pode _ _
ghieri. A CDL ¢ Anahc’e. colaborar solidariamente | ~ 16/12~-Palco Abertona Pra
a responsavel pel i = w4 FUS A5 il Além de es- participando da Cam- ¢a Dante Alighieri —16h

decoragao, que tera

lagos nas lumindrias e pdrticos
natalinos na Avenida Julio até o
bairro Sao Pelegrino, além do tra-
dicional pinheirinho e a presenga
do Papai Noel.

“O presépio, por exemplo,
ficara separado do pinheirinho,
para que o espago seja aprovei-
tado e as pessoas desfrutem mais

timular o espi-
rito natalino em toda a cidade,
Analice destaca que uma ampla
programacao cultural também
faz parte do Natal Brilha Caxias.
O Papai Noel e apresentagdes
musicais serao levadas aos bair-
ros Fatima Alta, Serrano, Maria-
ni e Devio Rizzo. Outro destaque
da programacgao é a béncao dos

panha ‘Através de um
presente, uma crianca
feliz’, que acontece de
13 de novembro a 18 de
dezembro. “Com esta
iniciativa, a CDL quer
despertar nas pessoas a
solidariedade. Todos os
presentes arrecadados se-
rao encaminhados a enti-

17/12 — Béngao dos Capu-
chinhos — 9h - show com
Délcio Tavares —20h

18/12 — Evento de Encerra-
mento na Praca Dante Ali-
ghieri — 19h30min

Auto de Natal e Apresenta-
¢6es na Comunidade — 16h

dos atrativos. Além disso, teremos ~ Freis Capuchinhos na praga, que | qades assistenciais para 06/12 - Bairro Fatima Alta
o Papai Noel e bonecos sentados  ocorrerd no dia 17 de dezembro. | , distribuicio a criancas 07/12 — Bairro Serrano
nos bancos da praga para que as A programagao segue até 0 dia | carentes”, destaca Ana-

criangas possam tirar fotos”, con- 18 de dezembro, quando aconte- | j;ce. Og pontos de coleta 13/12 - Bairro Mariani

ta a coordenadora do Natal Brilha
Caxias, Analice Carrer.

Para que o sucesso do Natal
Brilha Caxias atraia toda a popu-
lacao de Caxias e também visi-

ce o encerramento do Natal Bri-
Iha Caxias com apresentagdes da
Orquestra Municipal, do Coro
Municipal e Companhia Muni-
cipal de Danca.

parecia um CARRO
mas era um aita PEPINO.

Cuidado com as adulteragbes. Antes de comprar um
veiculo usado, faga uma pericia e evite prejuizas.

serao os estabelecimentos
dos realizadores, patroci-
nadores, apoiadores e na
Praga Dante.
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Rua Borges de Medeiros, 667, sala 24, Centro
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Jaqueline Bampi

Concultora Matura

RECORTE valido até 31/12/2008.
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Movimento de Crédito em Caxias do Sul

comércio de Caxias do Sul movi-

O menta cerca de R$ 2 bilhoes por

ano, e estamos falando sé do va-

rejo. 60% desse valor é realizado por meio

de alguma forma de operagdo de crédito. O

crédito, melhor dizendo, oferecer boas opgoes

de crédito, sempre foi entendido como uma
forma de incrementar as vendas.

No Brasil sempre fomos timidos nesta
prética. Em 1995 s6 eram destinados R$ 57
bilhdes para crédito de consumo. Toda ativida-
de de crédito correspondia, em 2001, a apenas
20% do PIB. Até 2003, 75% do crédito no va-
rejo era concedido pelo proprio comerciante, e
este acontecia na média em até quatro vezes.

A partir de setembro de 2003 este quadro
comegou a mudar. Primeiro os eletrodomés-
ticos receberam um grande volume de recur-
sos. Em Caxias, por exemplo, s6 no més de
janeiro de 2005 cresceu 65%. Nesta esteira
todos os demais segmentos sequiram. Nestes
tiltimos dois anos o setor de automdveis cres-
ceu a uma média mensal superior a 25%. O
niimero de prestacdes chega a 96 vezes, e nas
habitagoes até 300 vezes. A atividade de cré-
dito para consumo chega a R$ 300 bilhdes, e
toda a atividade de crédito jd estd em 40% do
PIB. Pouco perto dos 400% do PIB nos Esta-

dos Unidos, ou dos 200% na Alemanha, mas
muito perto do que hd bem pouco tempo acon-
tecia aqui. (E se formos pensar nos problemas
que esses outros paises estdo passando, 10sso
sistema parece bem mais sauddvel).

Quatro problemas, porém, estdo relaciona-
dos com desenvolvimento econdmico baseado
na concessio de crédito: 1) O surgimento de
bolhas de crescimento, uma vez que afeta s6 o
segmento no qual o crédito é mais farto e nio
o0 comércio como um todo. Vimos isto nos ele-
trodomésticos que depois de experimentarem
grande crescimento passaram por uma fase de
estagnagio, o mesmo pode estar acontecendo
com o setor automotivo. 2) Inflagio, pois leva
que a demanda seja maior que a oferta. 3) Di-
minuigdo do poder de compras das familias
por maior comprometimento em atividades de
crédito. Em 2003 o nivel de comprometimen-
to correspondia a 23% da massa salarial, hoje
ultrapassa 100%. 4) Inadimpléncia, que em
2005 teve um crescimento espantoso, e que
hoje ainda é muito expressiva.

Analisemos o exemplo do que aconteceu 1o
SPC em Caxias agora em setembro. Houve um
total de 130.812 consultas, contra 120.037
em setembro de 2007, apresentando assim,
um crescimento de 8,97%. Para compara-

¢do analisemos a inadimpléncia. Em setem-
bro de 2008 tivemos 8.213 inclusdes, contra
7.531 em setembro de 2007, um crescimento
de 9,05%. Neste mesmo més tivemos 5.214
pessoas que recuperaram seu crédito, contra
6.910 em setembro de 2007, uma reducio
de 32,52%. Ao contririo do que aconteceu
1n0s meses anteriores, neste més tivemos um
significativo crescimento da inadimpléncia,
tanto nas inclusoes de devedores, quanto na
diminuicdo daqueles que recuperaram seu
crédito. Hoje temos 61.708 pessoas registra-
das no SPC, com 104.247 ocorréncias, ou
seja, algumas devem em dois, trés, quatro
lugares. Um prejuizo de R$ 29.908.358,65,
mas se lembrarmos que a maioria ndo regis-
tra a divida total, este valor é bem maior.

Concluindo. A concessdo de crédito é
uma ferramenta importantissima para a
atividade comercial. Porém tris seus proble-
mas. A recente crise mundial é a maior prova
disso. Crédito dado de forma irresponsdvel e
desmedida leva a aumento da inflagdo, endi-
vidamento e inadimpléncia. Pense bem e se
informe antes de conceder crédito.

Miguel Fortes
Diretor de Economia e Estatistica

Av Julio de Castilhos, 2582 'S&c0 Pelegrino Caxias do Sul - RS
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A campanha Ndo quero morrer no transito 2008 ganhou
as ruas dia 1° de novembro. Entre as novidades desta
quinta edigao esteve o pré-lancamento, que aconteceu
dia 28 de outubro, no La Barra, e o lancamento do site
www.naoqueromorrernotransito.com.br

Se aproximando do ptiblico-alvo, jovens entre 20 a 35
anos, a festa marcou também o inicio da distribui¢ao do
kit da campanha, que inclui uma camiseta, um adesivo e
um saco para lixo —a renda com o patrocinio dos kits sera
aplicada na campanha, que tem o patrocinio da Visate e
da Porto Seguro, e apoio do Corpo de Bombeiros, SMT,

UCS, Afix e Léo Clube Caxias.
Com o slogan “Educacio para
o transito é o tinico caminho”, a
campanha ocorre até 11 de no-
vembro. “A idéia do site é para
manter a campanha sempre no
ar. Ele também vai ser uma fer-
ramenta para as CDLs Jovens de
outras cidades, ja que vamos ceder
um espago a elas”, explica Diego Bi-
glia, presidente da CDL Jovem. “A cada
ano nosso projeto tem se fortalecido e temos a convicgao
de que a partir deste trabalho estamos fazendo a nossa
parte junto a sociedade”, destaca Everson Minetto, coor-
denador da campanha 2008.

Entre as acbes desenvolvidas estdao simulacao de aci-
dente com resgate de vitimas, ‘pit stop’, panfletagem,
distribuicao de adesivos, exposigao de fotos e de veiculos
acidentados, blitz orientativas, blitz educativa com o 6ni-
bus-escola da Visate e fixagao de cartazes.

Mério Franzem

Bolsas, scarpan ¢ sapatilhas...

Para que depois da
festa ninguém precise di-
rigir, as CDLs Jovens de
Caxias do Sul e de Ben-
to Gongalves realizaram
no dia 25 de outubro, no
Dall’Onder Vittéria Ho-
tel, a Festa Rooming Night
— 80 por hora. O convite
— R$ 90,00 — deu direito
aentrada e a uma hospe-
dagem dupla com café
da manha no hotel, que
foi fechado especialmen-
te para o evento.

A CDL Jovem, em conjunto
com a Fundagao de Assisténcia So-
cial (FAS), iniciou no dia 13 de ou-
tubro a segunda turma do projeto
Profissional do Varejo. Com o objeti-
vo de aprimorar e passar informa-
¢Oes sobre assuntos relacionados
ao comércio varejista, o curso tem
como publico-alvo jovens de baixa
renda, interessados em ingressar
no mercado de trabalho e que nao
tenham experiéncia ou queiram
aprimorar seus conhecimentos em
vendas. A turma é composta por
20 alunos e a formatura acontece
no dia 20 de novembro.

Os instrutores sao integrantes
da CDL Jovem que por meio de
um trabalho voluntario montaram
0 curso e passam seus conhecimen-
tos e experiéncias a esses jovens. A
iniciativa comegou em 2007 com
uma turma de 17 alunos. O treina-
mento compreende varios assuntos
que vao desde Vocagao para o Co-
mércio, Mercado Varejista, Técnicas
de Vendas, Matematica Comercial,
entre outras. A selecao e triagem
dos alunos sdo feitas pela FAS e a
estrutura do curso e os recursos sao
disponibilizados pela CDL.

O empresario Cristiano Pavinato sera o presidente da CDL Jo-
vem Caxias em 2009. A eleicao foi realizada durante a reunido-almo-
¢o do departamento, no dia 16 de setembro. Pavinato, que assume
a presidéncia no lugar de Diego Biglia, tera como vice-presidentes,
Everson Minetto e Oscar Panozzo.

Empresario do setor de sistemas para gestao empresarial, Cris-
tiano pretende trabalhar para o desenvolvimento dos integrantes da
CDL Jovem. “Iremos dar continuidade aos projetos do departamen-
to e buscar desenvolver o perfil de lideranga dos nossos integran-
tes”. A posse da nova diretoria esta programada para dezembro.

3025.7930/ 3025.3935

Rua Visconde de Pelotas, 480 - 51 04

——— |



noticias da CDL

Seguranca do comércio

O Departamento de Seguranga Puiblica
da CDL esta a frente de mais um projeto
para beneficiar os lojistas. O presidente da

Januario Bulla e os irmaos Ilda Maria Pegoraro Fedrizzi Miguel Jarros recebeu a Comissao de Seguranga Publica e 2° vice-
Severino, Maria e Irma (ff)to) e sua sOcia Maria homenagem em nome da presidente da CDL, Paulo Magnani, ex-
representaram as Lojas Bulla Luiza Pegoraro Machado Panambra

plica que, com o apoio das entidades que
fazem parte da comissao, o projeto Cormér-
Sucesso valorizado cio Seguro esta sendo estudado. A iniciativa

_ visa a atuar na prevengao dos principais
delitos que prejudicam o comércio.

“O projeto prevé que o policiamento
seja focado e feito por motos pela BM”,
ressalta. A parceria estd sendo estudada e
avaliada para definir de onde virao os re-
cursos para a sua implantacao. “A iniciati-
_ va prevé continuar o trabalho de maneira
CDL Caxias homenageia fia Pfalrzlgmbra 3uli' 20 gngls c}\a;[ uhlq}tler-‘ Ca tlos Quadros o preventiva que ja temos em parceria com ?
CDL de Antonio Prado 0jas; ~U anos da loja bstlo er; reconhecido pelos 10 anos BM como ocorre com a Patrulha dos Ban

e 10 anos do Programa Carlos Qua- do programa de tevé cos e também com a do Transporte Seguro,
dros & Mercado. que reduziu em 80% os assaltos ao trans-
Fotos CDL Caxias porte coletivo.”

Outra novidade é a implantacdo de
uma sala dentro da BM para projetos de
estudos e planejamento preventivo contra
os delitos. “As entidades vao poder levar
seus pedidos para que se estude qual o
melhor foco de prever e combater os pro-
blemas”, adianta Magnani, destacando

Velocino Formolo recebeu a Francisco Ferrer representou Miriam Motter recebeu a que o projeto esta sendo apresentando as
homenagem pela Réquiem o Hospital Pompéia placa pela Interlojas entidades I 9

representaram a Estilo Mulher

Valorizar os empreendedores e
homenagear as empresas associadas
de sucesso. Com esses objetivos, a
CDL Caxias entregou placas alusi-
vas aos 95 anos do Hospital Pom-
péia; aos 50 anos da Lojas Bulla; 50
anos da Funeraria Réquiem; 35 anos
da CDL de Antbnio Prado; 30 anos

LIVRARIA CATOLICA
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noticias da CDL

~ Divulgagédo

Simples Estadual

A FCDL foi convidada especial
e convocada pela Governadora
Yeda Crusius a testemunhar a as-
sinatura da Sancdo da Lei do Sim-
ples Gauicho. O evento aconteceu
no dia 19 de setembro, em Gua-
iba, na casa do histérico Herdi
Farroupilha, Gomes Jardim, onde
foi instalado o Governo Estadual
- solenidade alusiva a comemora-
cao da Revolucao Farroupilha. A
lei do simples gaticho é uma opor-
tunidade de melhorar a competi-
tividade e o posicionamento de
mercado frente ao grande varejo.

A quarta edi¢do do Encontro de
Confraternizacdo e Relacionamento
CDL e Associados levou os convi-
dados para a ‘cozinha’ da loja Marli
Trentin, especializada em presentes e
utilidades domésticas. O descontraido
evento foi realizado na noite do dia 11
de setembro. A anfitria Marli Trentin
apresentou sua loja aos convidados e
falou um pouco sobre sua trajetdria.

O Encontro de Confraternizacao

Encontros de Relacionamento

Fotos Rogério Aver Pizzolatto
_— - - —

e Relacionamento CDL e Associados

do més de outubro aconteceu no dia
23 na associada Evviva Bertolini — loja
especializada em moveis. Jd no més de
novembro, quem abre as suas portas
para receber os convidados é a Mag-

Claudio Fonseca

acontece no dia 20.

Realizados a partir desta gestao,
os encontros tém o objetivo de pro-
mover a integracdo entre dirigentes
e associados da entidade e permitir a
troca de conhecimentos sobre as ati-
vidades de cada empresa.

Hospital Geral apresenta
projeto de reforma

O diretor do Hospital Geral, Sandro Jun-
queira, apresentou a CDL o projeto para Refor-
== ma e Adaptacdo das Unidades de Internacao
&~ Clinica e Cirtirgica, investimento que ser4 feito
com recursos que a instituigao de satide recebeu
do evento Homens na Cozinha 2008. Junqueira
explicou que o projeto prevé a reforma de leitos,
sala de recreacao e troca de pisos.

CDL Caxias na Convencao Estadual

Sempre atenta aos assuntos de
interesse do comércio, a CDL Ca-
xias participou, por meios de seus
diretores, da 39? Convengao Esta-
dual Lojista - Estratégias Competi-
tivas para o Futuro do Varejo, que
aconteceu de 16 a 18 de outubro, em
Novo Hamburgo.

Além da presidéncia e das direto-
rias, a CDL Caxias participou da Con-
vengao por meio do seu diretor de
Assuntos Juridicos, Fiscais e Tributa-

O melhor da moda

rios, Ivandro Polidoro, que participou
de encontro com juristas das CDLs.

Durante o encontro, a FCDL apre-
sentou uma série de série de servigos
inéditos para facilitar as operagdes e o
dia-a-dia do lojista. O maior encontro
do varejo gaticho também levou aos
Pavilhoes da Fenac especialistas em
economia nacional, comportamento
do consumidor, tributos e gestao para
falar aos lojistas sobre as mais recen-
tes tendéncias do mercado.

Froe Geriign

agora também na Tronca.

Secdo de
Roupas para Festas
Confira!

Rua Tronca esquina Marechal Floriana

Conheca a nova Conexdo Urbana.

conexao g
U RBAN

CONECTADA [ VOCE



noticias da CDL

CDL no Sabores de Criuva

A CDL esteve entre as 27 cozinhas que par-
ticiparam do 4° Sabores de Critiva, realizado no
dia 18 de outubro, e que reuniu mais de 1,3 mil
pessoas. O envolvimento da entidade, que des-
de o primeiro Sabores de Critiva, realizado em
2005, apdia e incentiva o evento com a partici-
pacao nas cozinhas e com o auxilio na monta-
gem da infra-estrutura com o empréstimo de
fornos, foi reconhecido pela coordenacao do

. Sabores por meio da entrega de uma placa ao
Galeria CDL presidente da CDL, José Quadros dos Santos.
Quadros destacou em seu agradecimento a

Fotos Mério Franzem

O trabalho desenvolvido pelos ex-presi-

g‘ dentes da CDL Caxias durante as suas ges- importancia de um evento como esse para o

desenvolvimento de uma comunidade e que a
CDL Caxias sente-se orgulhosa em fazer parte
desta iniciativa e por poder ajudar.

toes merece destaque especial. Por isso, a
| | entidade reuniu os ultimos cinco ex-presi-
. dentes para uma homenagem e agradeci-
mento. O empresario Milton Corlatti, que
esteve a frente da CDL de 2005 a 2007, teve
a sua foto descerrada na Galeria dos Ex-
presidentes e recebeu das maos do atual

presidente, José Quadros dos Santos, o
botom e a sineta, simbolos da entidade. Victor Hugo
Gauer (1996-1998), Alcides Perini (1998-2001), Nelson
Lisot (2001-2003) e Pedrinho Ferrarini (2003-2005) tam-
bém foram homenageados com a sineta.

Semana Farroupilha

O dia 17 de setembro foi em clima Farroupilha

na CDL. Ao meio-dia, a reunido-almogo homena- Encontro de integragﬁo funcionarios CDL
geou a Semana Farroupilha, e a noite, aconteceu Rogério Aver Pizzolatto
0 ja tradicional jantar na barraca do Sindigéneros O setor de RH da K

nos Pavilhoes da Festa da Uva. CDL promoveu o se-
gundo encontro de in-

tegracao entre os fun-
cionarios da entidade.
Na oportunidade fun-
cionarios, familiares e
diretoria puderam de
forma descontraida se
conhecer melhor, fora
do ambiente de traba-
lho. A terceira edicdo
do encontro acontecera
no final deste ano.

Rogério Aver Pizzolatto

Split Wall
W?mm 12000, 18000, 240000 30000 Bus
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Turismo E Aqui

Formada hé cinco anos, a direto-
ria de Turismo da CDL foi uma das
primeiras na drea a ser criada em
uma entidade representativa. Com
participacao ativa no Conselho
Municipal de Turismo (Comtur), a
CDL auxiliou na elaboragao de pla-
nejamento estratégico junto ao or-
gdo. “O turismo é uma agao muito
importante para se trabalhar, mas
precisa ser pensado em conjunto”,
acredita Parvati Posser, primeira a
estar a frente da diretoria.

Um dos integrantes atuais da
diretoria, o diretor Nelson Minetto,
acredita que o setor tem grande im-
portancia para o desenvolvimento
da cidade e sua divulgacao deve ser
trabalhadadeforma constante. Uma
das acOes para fortalecer o setor é

i RO,

divulgar ainda mais os atrativos de
Caxias do Sul. “Muitos moradores
de Caxias ainda nao conhecem to-
dos os atrativos. O turismo auxilia
0s negodcios empresarias e também
0 comércio”, afirma Minetto.

Para atingir o objetivo, a CDL
apoiou o projeto Turismo E Aqui,
realizado pela CIC no Shopping
Iguatemi Caxias. A iniciativa con-
sistiana divulgacao dos principais
roteiros turisticos da cidade, com
apresentagdes artisticas e degus-
tacdo de produtos tipicos de cada
atrativo. No dia 20 de outubro,
durante a reunido-almoco, a CIC
entregou certificados de partici-
pagdo a todos os apoiadores e ro-
teiros turisticos que participaram
da mostra.

“Jdlio Soares/Objetiva

CDL Caxias participa de workshop
sobre Cadastro Positivo

O Gerente Comercial da CDL, Joceli Silva e Silva,
e a coordenadora do SPC, Adriana Monteiro, partici-
param, no dia 8 de setembro, com mais de 200 repre-
sentantes de CDLs e SPCs do Estado de um workshop
sobre o Cadastro Positivo, ferramenta que caso seja
aprovada em lei, resultara em uma menor taxa de juros
para os consumidores com bom histdrico credial.

O projeto de lei que altera o Codigo de Defesa do
Consumidor esta em tramitacdo ha quatro anos e pode
entrar em vigor ainda neste ano. Com a aprovagao des-
te projeto, a expectativa dos comerciantes € que a ferra-
menta reduza a as taxas de juros para clientes com bom
histdrico de pagamentos, ha exemplo do que ja ocorre
em outros paises.

Ciclo de Palestras

No dia 15 de outubro aconteceu palestra inicial do
Ciclo de Palestras da CDL Ensino. Com o tema “Es-
piritualidade nas Organizagoes”, que tem por objeti-
vo humanizar os ambientes empresariais, facilitando
a convivéncia e as relagdes humanas, a palestra foi
ministrada pelo Frei Jaime Bettega. No proximo dia
12 de novembro acontece a palestra A Importincia da
Iluminagdo nos estabelecimentos comerciais, e no dia
3 de dezembro Solucio Moore para nota fiscal eletronica.
Os dois encontros acontecem a partir das 19h30min
no 9¢ andar do Paldcio do Comércio.

1L P

HOSPITAL UNIMED CAXIAS DO SUL

Modernidade, qualidade e muito carinho para que
o cliente Unimed tenha sempre o melhor atendimento.

Modernidade de uma completa infra-estrutura que fornece as condicdes necessarias para
os mais complexos tratamentos. Qualidade de um centro de referéncia em saude na regiao.
E carinho de uma equipe especializada de medicos e funcionarios que realizam um atendimento
humanizado que ja e marca da Unimed.

Unimed %

Mordeste-RS

0 malhor plana de sadde & viver,
© segundo melhar & Unimed.
Bairro Marechal Florfano

Rua Carlos Bianchini, 1744 Fone: (34) 3102.9000 - www.unimed-ners, com. br/ hospital



Além de cursos de qualificagdo, a CDL Ensino oferece
as empresas interessadas em capacitar seus colaboradores e
equipes cursos e treinamentos in company de acordo com
o produto e/ou segmento de atuacao. Para dar sugestoes de
cursos ou palestras que sua empresa gostaria que fossem re-
alizados, ou para receber mais informagdes sobre a progra-
magao ligue 3209.9965 - 3209.9970 ou entre em contato pelo
pelo e-mail cdlensino@cdlcaxias.com.br
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Memoria COL

O SPC foi fundado em 14/12/65, por
ocasido da fundacdo da CDL. Até 1988,
era uma central felefénica no sistema PBX,
na qual uma telefonista atendia através de
plugs e conectava com o ramal solicitado.
O registro de débito era feito através de fi-
cha de papel, que permanecia por 20 anos
registrado e fambém continha os atrasos,
que eram anotfados no verso. Em 1986
a CDL entrou para a era da informdtica,
através de Bureau. Em 1987 foi aquirido

I
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12 de novembro
Palestra - A importéncia da ilumi-  17¢ 18 de novembro
nagéio nos estabelecimentos co-  Prevencdo de Fraudes e Seguran-

merciais a no varejo o primeiro c9mpufador EDISA e, depois no

Palestrante: Gerson Tirpe Enstrutor: Sérgio Assumpcdo plonq d . Zel.'o (;crdoso de Me{:llo, a CDL

Hordrio: 19h30min &s 21h30min Horério: 18h30min &s 22h30min adquiriu o primeiro Hfy subiido por ou-
X tro que ficou até dia 14/10/08. Nos anos

Associado: R$ 10,00 Associado: R$ 160,00 90 foi adquirido 0 médulo de consultas de

cheques sem-fundos, pois até entdo so fi-

10 a 13 de novembro 24,25, 26, 27 de novembro nhamos consultas de crédito.

Vendas 2010 - Garanta o seu dife-  1°¢ 2 de dezembro

rencial competitivo Instalagdo de méveis

Instrutor: Jaime Rafael Weaind Instrutor: Marcos Anténio Boch

Hordrio: 19h30min as 22h30min Hordrio: 19h30min &s 22h30min

Associado: R$ 180,00 Associado: R$ 180,00

10a13 de novembro 24 a 27 de novembro

Recepgtio e atendimento felefénico  Lideranca eficaz em vendas

Instrutora: Liesel Dick Instrutor: Jaime Rafael Weaind

Hordrio: 19h30min &s 22h30min Hordrio: 19h30min as 22h30min

Associado: R$ 170,00 Associado: R$ 190,00

N www.cdlcaxias.com.br
(V)

O Lojista
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Obra em andamento




Valorze
Sempre

A apresentacdo de um produto no ponto de venda

TeTelalnlisid -

T T TeTaTals

é o diferencial que pode resultar em compra. A
Shopping Decoragtes apresenta solugdes
dinamicas e criativas para instalactes comerciais,
buscando sempre um resultado satisfatorio a suas
necessidades como lojista. Inove, diversifique,

transforme oportunidades em bons negocios,

Shopping Decoracoes - Solugoes

Criativas em Design Comercial.

& nopping

Decoracdes Comerciais

Rua Emilio Foninl, 538 85012-617 Bakmo Samitio Caxias do Sul - RS Fone Fax (54) 32252133  shoppingi@shoppingdecoracoss.com.be  www.shoppingdecoracoes.com.br

Free Design
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