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“Estamos
constantemente
oferecendo
campanhas, cursos
e prdaticas em prol
do desenvolvimento
da cidade,
nos dmbitos
econbmico, social e
comunitdrio!!"

Nosso cotidiano, além de constantes desafios,
nos reserva percepgées muito comuns. Uma de-
las é reparar nos encontros didrios, sejam a ne-
gocios ou ndo, uma certa ansiedade na fala e nas
intencoes de nossos colegas, amigos ou familia-
res. Uma ansiedade por dias melhores, por esta-
bilidade, por seguranca econémica e, consequen-
temente, social. Repare nas intencées, nos atos
e nas conversas durante o cafezinho: estamos
todos desejosos por dias melhores.

E dias melhores virdo. A CDL Caxias estd convic-
ta de que seu trabalho, com foco na expansdo dos
negdcios caxienses, estd no caminho certo, com
acoes que buscam alavancar as vendas de nossos
associados e, principalmente, prepard-los para
as tendéncias de mercado que um futuro muito
proximo nos reserva. Estamos constantemente
oferecendo campanhas, cursos e prdticas em prol
do desenvolvimento da cidade, nos ambitos eco-
némico, social e comunitdrio.

Nossas acoes, alids, sempre reverberam na comu-
nidade de maneira muito significativa. Exemplo
recente é a consolidacdo do evento Homens na
Cozinha, que neste ano chega a sua 18° edicdo
inspirado no tema Receita de Solidariedade. O
tradicional jantar de Caxias do Sul une a regiGo
em beneficio de uma causa necessdria: reduzir as
diferencas sociais e ajudar quem mais precisa. E
um dos tantos momentos em que a CDL Caxias
sente-se honrada por reunir uma equipe de “che-
fs” empresdrios, politicos e personalidades da
comunidade em prol da causa beneficente. Sdo
acoes inspiradoras como essa que diminuem nos-
sa ansiedade por dias melhores, pois temos de
agir para mudar o cendrio atual. A CDL Caxias
e seus associados estdo fazendo a sua parte, e a
revista que agora chega ds suas mdos também in-
tegra esse projeto de desenvolvimento. Inspire-se
nos cases e nas matérias dessa edicdo e vamos
juntos acreditar em tempos de renovacdo econo-
mica e social.

Desejo-lhe uma

6tima leitura!
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INTERNET 5G

O mercado nacional anda ansioso pela chegada da
internet 5G, tecnologia de comunicacdo que vai oti-
mizar muito os processos ligados a Transformacao Di-
gital. Essa melhor conexao significa maior velocidade
para receber e enviar informacoes na rede, tornando-
-a mais rapida, inteligente e eficiente por meio de ser-
vicos escaldveis e adaptaveis. Seu conceito ainda esta
nafase de testes e deve ser lancado por volta de 2020.

RESISTENCIA A NOVAS TECNOLOGIAS

Muitos profissionais estdo negligenciando ainteligén-
cia artificial e interpretando-a como uma grande rival
no mundo dos negdcios. Por mais “amedrontador” que
a o advento do Big Data e o uso de Machine Learning
possam parecer, sera inevitavel se preparar para aim-
plementacdo corporativa dessas tecnologias, evoluin-
do com elas. Ir contra uma tendéncia globalizada de
comportamento de mercado é nadar contra a maré.



0 Perfil

Licoes de planejar a vida

A psicologa e educadora financeira Mdrcia Tolotti tem
muito a ensinar sobre alcancar a linha de chegada

arcia Tolotti é professora em
MBAs, palestrante, colunista
e escritora. Psicanalista pelo
CEL e EEP (entidades vincu-
ladas a Associacdo Lacaniana
Internacional), é graduada
em Psicologia, pds-gradua-
da em Psicologia Clinica e em Psicologia Organizacio-
nal, mestre em Letras e Cultura e MBA em Marketing
pela FGV. Coordena a implementacdo de programas
de educacao financeira in company desde 2006 em im-
portantes empresas, é criadora do curso que apresen-
ta o Método STOP (aliando fundamentos da economia,
psicanalise, psicologia econémica e neuromarketing) e
socia executiva da Moddo Conhecimento Estratégico.
O paragrafo acima descreve o respeitavel curriculo pro-
fissional de Mércia Tolotti, mas Marcia nao se limita a
ele. A psicéloga sofreu bullying na escola por ser uma
adolescente pobre dividindo a sala de aula com colegas
de um dos mais tradicionais e caros colégios de Caxias.
“Foi um dos periodos mais dificeis da minha vida. Con-
vivi com pessoas com dinheiro, tradicao e, muitas delas,
com um imenso preconceito. Durante anos senti a indi-
ferenca e o desprezo. Meus pais nao tinham condicoes
de arcar com as mensalidades e, cansada de ser cobrada
pelo setor financeiro dainstituicao de ensino, decidi que
sairia da escola e comecaria a trabalhar, a contragosto
damae. Mas o colégio ndo autorizou minha saida devido
aenorme divida que tinhamos para quitar. Foi esse meu
primeiro grande aprendizado de negociacdo. Decidi
continuar os estudos e fazer dele meu escudo”, recorda,
sem traumas.

A hoje autora de sete livros publicados e mais de 20 mil
exemplares vendidos nasceu na Caxias do Sul de 1964,
quando a ditadura militar eclode no Brasil. Embala-
da pelos pais ao som de Rolling Stones, Dean Martin e
Beatles, aflorou seu lado contestador, mas logo viu El-
vis Presley e Simon & Garfunkel como guias para uma
estrada mais romantica e esperancosa na liberdade de
expressao. “Tive uma infancia bastante dificil, pois meus
pais eram muito atrapalhados financeiramente, e bas-
tante imaturos. Claro que tudo isso me tornou forte’,
comenta a psicéloga, que recentemente lancou "Linha
de Chegada", livro que assina junto com Cristiane Mo-
raes e Marialdo Rodrigues. Ela considera a publicacao
uma espécie de resumo do que pensa. “No livro falo que

cada um tem a sua velocidade, mas que precisamos es-
tar atentos as armadilhas das nossas préprias emocoes:
autossabotagem, inseguranca, medo. Para alimentar-
mos a autoconfianca e darmos a acelerada necessaria
é precisamos ter bom autoconhecimento. E se tivermos
dividas, preguica, cansaco, ndo importa, precisamos
avancar mesmo com todas as dificuldades. Vida é cruzar
as linhas que precisamos, para chegarmos aonde dese-
jamos”, ensina.

O titulo "Linha de Chegada", alias, tem muito a ver como
atual momento de Mércia, profissional constantemente
requisitada para ministrar cursos em empresas e orga-
nizagoes sobre planejamento financeiro. Ha sete anos
ela descobriu a corrida como forma de fazer novas ami-
zades, melhorar a salde, ser mais disciplinada e focada
do que imaginava. Resultado mais recente disso: primei-
ro lugar em sua categoria na ultramaratona de 82 km
no litoral gaticho, a famosa Travessia Torres Tramandai
(TTT). “Muito além do corpo, minha mente foi testada”,
resume Marcia, que tem outras 50 corridas no curriculo.
Ha muito mais sobre o trabalho e curriculo da caxiense
em marciatolotti.com.br, e sobre tudo o que ela tem a
ensinar. Mas Mdrcia ainda dd uma dica final sobre ne-
gobcios e investimentos: “Guardar um pouco de dinheiro
é fundamental. O pais trata idoso muito mal, entao ficar
sem dinheiro ndo é nada bom. Mas amizades, familia,
viagens, e autodesenvolvimento sao os principais inves-
timentos, sem davida”.

"Amizades,
familia,
viagens e
autodesenvol-
vimento sdo
0s principais
investimentos".
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H Dicas

Mercado

de Carros
Usados: a crise
aquece o setor

Carro usado: saiba como garantir um

BOM NEGOCIO

Na hora de comprar um veiculo usado, € importante seguir
dicas uteis para ndo se arrepender depois

os ultimos anos, a instabilidade
econOmica atingiu em cheio o po-
der de compra do brasileiro, que
viu-se obrigado a mudar de habi-
tos de consumo e até de compor-
tamento. Um dos setores mais
atingidos por essa crise foi o mer-
cado de automoveis, refletindo
na queda da venda de carros novos e em um aumento
significativo no comércio de usados. Com o orcamento
apertado, muitas familias optaram por investir menos
na aquisicdo de veiculos, fosse para guardar algumas
economias ou pela dificuldade de conseguirem crédito
para a aquisi¢ao de bens mais caros.

E sabido que o mercado de automdveis é extrema-
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mente oscilante, com variaveis que incluem poder eco-
némico e necessidades por regides e setores. Em 2018,
segundo dados da Fenauto (Federacdo Nacional das
Associacoes dos Revendedores de Veiculos Automo-
tores), o comércio de veiculos entre 4 e 8 anos teve um
pico significativo, chegando aos mesmos 1,8 milhdo de
unidades que os seminovos de até trés anos obtiveram
no ano anterior.

As expectativas para a retomada da economia sdo
grandes, mas enquanto a estabilidade ndo se consoli-
da, o mercado de usados e seminovos tende a continu-
ar aquecido, seja para o comprador final ou para quem
compra e revende como forma de negocio. Listamos
abaixo algumas dicas para lembrar na hora de comprar
um veiculo usado:



COMO AVALIAR O VEICULO?

DICA DO

e Faca a avaliacdo acompanhado de um mecdnico

de confianca O E L
e Verifique a presenca de todos os itens de seguran-

¢a e equipamentos obrigatdrios

e Consulte o histdrico de manutencdo e confira se
bate com o estado geral do carro gerente comercial | CDL Caxias
e Faca um test drive: cheque os freios, suspensdo e

preste atencdo em ruidos anormais

e Na lataria, analise o alinhamento das portas, do

capo e do porta-malas. Veja os parafusos de fixa-

¢do e procure por sinais de reaperto. Pecas também

costumam ter lacres de fdbrica

e Faca um levantamento da documentacdo junto

aos departamentos de transito, Secretaria da Fa-

zenda e Prefeitura

e \eja se a vistoria obrigatéria foi realizada. Analise

o laudo

OQUEDIZALEI?

Veiculos adquiridos em lojas ou revendedores tém
garantia de 90 dias, direito assegurado pelo Codi-
go de Defesa do Consumidor. No caso de vendedor
particular, ndo hd as mesmas garantias do CDC,
apenas as protecées do Codigo Civil. Porém, recla-
macées contra pessoas fisicas sdo mais trabalho-
sas, pois exigem abertura de processo em Juizados
Especiais Civeis (JECs) e até a contratacdo de ad-

vogados.
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B EnTREVISTA

O DINHEIRO “NAO
CARIMBADO” DOS IMPOSTOS

No Brasil, nos ultimos anos, a arrecadacdo tributdria superou mais de 30% do
Produto Interno Bruto (PIB), ou seja, toda a riqueza produzida no pais

cada ano, a CDL Caxias adere
as campanhas oficiais que aler-
tam para a cobranca abusiva de
impostos, informando lojistas e
consumidores sobre seus direitos
e deveres e taxas cobradas. Para
esclarecer ainda mais sobre o con-
ceito de “imposto”, conversamos
com dois especialistas no assunto, os advogados Zulmar
Neves e Vinicius Lunardi Nader. Na entrevista é possi-
vel entender melhor sobre esse assunto complexo e que
ha anos vem sendo motivo de debate entre empresarios
e governos por meio da Reforma Tributdria. Confira!

Como pode ser definido o conceito de “imposto”?

Sob o aspecto juridico, imposto é uma espécie de tribu-
to previsto em lei, cuja obrigacao tem por fato gerador
uma situacgao relativa ao contribuinte. A obrigacao de
pagamento dos impostos se dd em razdo da manifesta-
cdo de capacidade contributiva do contribuinte, via de
regra originada em razdo de determinados fatos, como
por exemplo a obtencdo de renda, a propriedade de
bens, a circulacao de mercadorias, a industrializacao de
produtos e a prestacdo de servicos.

Qual é o valor real que se paga sobre o imposto?

O valor que se paga a titulo de imposto dependerd da
capacidade contributiva do contribuinte, isto é, se o
contribuinte aufere mais renda devera pagar mais im-
posto; se é proprietario de um bem imével, devera pagar
imposto de acordo com o valor do seu bem. Quanto aos
impostos sobre o consumo, o montante a ser recolhido
é apurado pelo valor do negécio, isto &, o preco dos ser-
vicos, produtos e mercadorias. Em uma analise macro
podemos afirmar, com base em dados divulgados pela
Receita Federal do Brasil, que nos ultimos anos a arre-
cadacdo tributaria superou mais de 30% do Produto In-
terno Bruto (PIB), toda a riqueza produzida no pais.
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Para onde vao os principais impostos e tributos?

A destinacdo dos recursos obtidos com a arrecadacao
tributéria, na hipétese dos impostos, ndo temvinculacdo
especifica, via de regra, sdo utilizados para o pagamento
de despesas de custeio do erario. Costuma-se dizer, em
linguagem popular, que o dinheiro nio é “carimbado”.
Ingressa nos cofres do tesouro e o agente publico o uti-
liza de acordo com o que é estabelecido no respectivo
orcamento. Quanto as outras espécies de tributos, tais
como as taxas e contribuicoes, o montante exigido deve
ser pago a titulo de contraprestacao especifica, ou vin-
culadas a determinadas finalidades, como por exemplo
a seguridade social.

O que é imprescindivel o empresario saber sobre im-
postos pagos?

O empresario deve conhecer os efeitos econdémicos e
financeiros dos tributos incidentes sobre as operacoes
da empresa, sobretudo para correta formacao do preco
dos produtos, mercadorias e servicos. Além disso, em
razado da complexidade e da intensa alteracao de regras
tributdrias, o empresario deve também se valer de equi-
pe especializada para interpretacao da legislacao tribu-
taria, apuracio dos tributos e atendimento de diversas
obrigacoes acessorias devidas ao fisco.

Ha previsao de mudanca em relacao aos impostos pa-
gos hoje? Se sim, quais sao?

Ha muitos anos diversas propostas de Reforma Tributa-
ria foram apresentadas no Congresso Nacional. Trata-
-se de tema complexo devido a alteracdes na Constitui-
cao Federal e ao fato de que as regras de reparticdo de
competéncias para instituicdo de tributos podem impli-
car nareducao de arrecadacao pelos entes federados, o
que certamente justifica a dificuldade em aprovar pro-
posta nesse sentido. Apesar disso, com o inicio da nova
legislatura, segundo as manifestacdes publicas dos con-



” Em um primeiro

momento ndo had
nada que se possa
esperar da Reforma
Tributdria!

O tamanho da
conta publica ndo
nos permite esperar
qualquer reducdo na
carga tributdria’.

gressistas e do ministro da Economia, Paulo Guedes, é
provavel que seja apreciada nova proposta de Reforma
Tributaria ainda neste ano, com o objetivo de reduzir o
ndimero de tributos, revisar as regras de concessao de
beneficios e simplificar a forma de apuracdo e cumpri-
mento de obrigacoes acessorias. Ao que tudo indica,
apos a tramitacao da Reforma da Previdéncia sera apre-
sentada a proposta de Reforma Tributaria, momento
em que sera possivel conhecer com precisao o novo mo-
delo tributario.

O que é possivel esperar da Reforma Tributaria e o
que pode mudar para o empresario?

Nao ha nada que se possa esperar da Reforma Tributa-
ria!l O tamanho da conta publica ndo permite esperar
qualquer reducio na carga tributaria. O que se espera
€ uma simplificacdo da legislacdo tributaria reduzindo
o custo empresarial com o controle e escrituracio con-
tabil e fiscal para cumprimento da legislacao tributaria,
que se prolifera de maneira incontrolavel.

cdlcaxias.com.br margo 2019 | 09
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l Capa

O CONSUMIDOR
quer te achar
NA INTERNET

O marketing digital
tem revolucionado os
habitos de consumo
e ndo hd mais tempo
a perder. Saiba como
simples estrategias
podem impulsionar o
seu negocio

10 | cdlcaxias.com.br margo 2019




com os rastros digitais?
(Wl

W
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plicacdo de estratégias e técnicas
de comunicacao para divulgacao de
marcas, aumento das vendas e fide-
lizacdo do consumidor via Internet.
Talvez esse seja um dos iniUmeros
conceitos que vocé ja tenha visto sobre marketing
digital, que recentemente, e com uma velocidade
impressionante, tem chamado a atencao de todo o
lojista atento as tendéncias de mercado. Por envol-
ver inumeras frentes e métodos - marketing de per-
formance, gestdo de canais, busca organica, busca
paga, display, e-mail, midias sociais -, o0 marketing
digital € uma revolucdo cada vez mais estudada,
oferecendo periodicamente uma série de inova-
cOes, algumas mais simples de entender, outras
mais complexas.

Como estar preparado para tantas novidades,
como nao ficar para tras, como sair na frente? Mui-
tas dessas perguntas tém sido feitas tanto por mi-
croempresarios como por grandes redes que ainda
apostam no comércio convencional. Para ajudar a
respondé-las, a Panorama ouviu a palavra de dois
especialistas no assunto que recentemente estive-
ram palestrando na cidade a convite da CDL Caxias.
Os convidados foram Vitor Pecanha, co-fundador
da Rock Content - maior empresa de marketing
de conteldo da América Latina -, e Everson Klein,
especialista em marketing digital, fundador e CEO
daNOC - plataforma de conteldo inteligente para
redes sociais.

cdicaxias.com.br margo 2019 | 11



“E importante considerar a dimensdo do marketing digi-
tal no Brasil hoje. Um dado bem interessante que mere-
ce destaque é que em 2018, 92% das compras foram re-
alizadas em lojas fisicas, e ndo em e-commerce. Isso sé
mostra que a loja fisica ndo vai terminar, ndo vai morrer,
mas que o negobcio vai se transformar. Desses 92% de
compras feitas em lojas fisicas, 70% foram em compras
de experiéncia, ou seja, de pessoas que ndo comprariam
pela Internet. O que é importante: que o lojista comece
a digitalizar o seu negécio Digitalizar ndo é necessaria-
mente abrir uma loja virtual, e sim estar em canais digi-
tais para atrair clientes para o negécio.

Uma das formas mais basicas para qualquer negécio
comecar no marketing digital é usar as redes sociais.
Porque as pessoas estdo no smartphone o tempo todo.
A cada 10 brasileiros, nove estdo usando smartphones
para entrar na Internet, e 60% do tempo deles é desti-
nado as redes sociais, para as quais ele olha, no minimo,
250 vezes por dia. Entdo, ndo ha meio melhor do que
esse para vocé falar com seu cliente. E preciso olhar
com carinho e com cuidado para a rede social, princi-
palmente o Facebook e o Instagram, e aprender como
lidar com eles. Sdo meios baratos de se trabalhar e que
te oferecem uma precisdo muito grande. Por exemplo:
enquanto vocé esta preocupado em fazer um anuncio,
um filme publicitario, ou seja, toda uma comunicacao
muito mais custosa, o teu cliente estd no teu restauran-
te, com o Instagram aberto, fazendo uma foto do prato
gue ele mais gostou - ou de outro produto ou um servi-
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CO - para postar aos amigos e, assim, influenciar muitas
pessoas. Entdo o que o proprietario desse restaurante
deve fazer? Conteldo instantaneo dentro da loja para
atrair clientes usando as redes sociais. Basta entrar um
pouco mais nesse canal. E uma forma inicial e perfeita.
O Brasil tem um mercado bastante pronto e pulveriza-
do para o marketing digital. Essa € uma realidade muito
interessante, muitos profissionais de marketing se for-
mam hoje com outra mentalidade. Mas existe também
uma vastidao de contelido disponivel para quem quer
aprender a fazer isso, seja nas proéprias redes sociais
ou no Youtube, onde se encontra muito material para
aprender e utilizar.

Independente do tamanho de cada negécio, sempre
cito experiéncia como palavra-chave. Se o teu negoé-
cio oferece alguma experiéncia ao consumidor, seja de
produto, servico, ambiente, isso tem de estar nas redes
sociais, é perfeito, porque essa experiéncia influencia a
compra. Isso é muito diferente dos meios de marketing
tradicionais. Por exemplo: o consumidor tem sua pro-
gramacao interrompida para ver um anuincio, ou seja, a
pessoa estava assistindo a uma novela e de repente en-
tra um anuncio. Na rede social nao acontece isso, mas
sim uma socializacdo, vocé estd vendo sobre o que os
seus amigos estao falando, compartilhando, assim vocé
estd sendo influenciado pelas referéncias deles e se ins-
pirando. Entao é isso que o lojista precisa fazer, mostrar
que a experiéncia dele é inspiradora, que sua loja de
decoracdo tem produtos legais e diferentes, que seu
restaurante serve refeicdes especiais, enfim, tudo o que
for experiéncia acontecendo dentro de um local fisico é
perfeito para redes sociais".




“Uma coisa € ser proprietario de uma loja fisica e ndo
vender pela Internet, outra é ndo ser encontrado na
Internet. Nesse Ultimo caso a chance de vocé ser en-
contrado na rua diminui muito. Hoje é natural o uso do
celular, um dispositivo que estd sempre com vocé, que
te oferece GPS para descobrir informacoes. Por exem-
plo: quando cheguei em Caxias do Sul, a primeira coisa
gue eu fiz foi consultar o Google Maps para ter umadica
de onde almocar. Quem tem loja ou restaurante, en-
fim, tem que lembrar que seu estabelecimento precisa
existir no mundo virtual, seja por meio de servicos de
terceiros (Google Maps, que é essencial), seja com site
préprio, que é muito importante. Afinal, o consumidor
tem duvidas, quer saber que hora abre, que hora fecha,
qual o cardapio, quer o nimero do telefone para entrar
em contato - alias, é impressionante como o telefone é
uma das informacdes mais requisitadas por quem esta
online. Se vocé prover esse tipo de informacdes com fa-
cilidade, vocé ja esta um passo a frente, vocé esta exis-
tindo no marketing digital. E o basico, mas muita gente
esquece.

Além disso, existem muitas possibilidades de marke-
ting digital para empresas, por exemplo, marketing
geolocalizado. Se vocé conseguir deixar o seu negocio
muito bem configurado no Google Meu Negdcio, ele
vai refletir no Google Maps e muita gente vai lhe achar

fisicamente. Esse é um trabalho de marketing, que uti-
liza-se de alguns codigos especificos que dizem para
Google: olha, essa empresa faz isso, outra esta em tal
cidade e faz aquilo. Vocé também pode fazer propagan-
da em sites/aplicativos como o Waze, por exemplo, ou
fazer a boa e velha propaganda, tipo antincio grafico na
Internet mesmo, que chamamos midia display, para o
consumidor ver a sua marca, isso € muito importante.
Nem toda publicidade na Internet precisa atrair “clic”
para compra, e sim para conhecer a sua marca. No final
das contas, vocé tem que existir na Internet, comecar a
por o pezinho ali, na 4gua do mundo digital. Acho que o
principal para o negécio hoje é existir e se relacionar na
Internet.

O Brasil esta muito bem em termos de estrutura e pro-
fissionais desse segmento, ndo precisamos viver uma
crise de vira-latas. Claro, ndo chegamos perto dos Esta-
dos Unidos, onde tudo é mais dificil e competitivo, mas
nés temos uma boa estrutura. H4 muitas oportunidades
no mercado de marketing digital, temos boas agéncias,
bons profissionais e, principalmente, uma 6tima audi-
éncia de Intenet. Nossa maturidade digital esta bem a
frente dos demais paises da América Latina e até de al-
guns paises da Europa, pelo o que pude conferir. A gen-
te tem tudo que se precisa para surfar nesse ambiente
com bastante sucesso”.
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Novos fempos,

NOVOS HABITOS
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Com economia
desfavordvel, brasileiro
encontra novos
formatos de consumo e
passa a pesquisar mais

+

@ >
pesquisam
precos antes
de comprar

P 56%
?ﬁ limitaram
gastos

com lazer

0,
shO) 27%

— gastos com luz,
dgua e telefone

X ﬁ53%

atentos a
promocoes

iante de um cenario
econdmico ainda es-
tavel, boa parte das
familias passou a
administrar melhor
o orcamento e, consequentemen-
te, criar uma relacao mais saudavel
com o dinheiro. E o que aponta um
levantamento feito pela Confedera-
cao Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL) e pelo Servico de Protecao
ao Crédito (SPC Brasil), em parce-
ria com o Banco Central do Brasil
(BCB). De acordo com o estudo,
oito em cada dez (79%) brasileiros
mudaram seus habitos no dia a dia
e entre as medidas adotadas, des-
taca-se a pesquisa de precos (59%)
antes da aquisicdo de algum produ-
to - percentual que chega a 68% nas
classes AeB.
Além disso, 56% passaram a limitar
gastos com lazer e 55% a controlar
despesas pessoais. O aperto finan-
ceiro também fez com que muitas
pessoas encontrassem alternativas
para economizar. Mais da metade
(54%) dos entrevistados procurou
reduzir o consumo de luz, dgua e
telefone, de olho no valor da con-
ta. Outros 53% passaram a ficar
atentos as promocdes em busca
de precos menores, enquanto 46%
substituiram produtos por marcas
similares mais baratas e 42% admi-
temterincorporadoemsuarotinaa
pratica de pechinchar.
Na avaliacdo da Economista-Chefe
do SPC Brasil, Marcela Kawauti, os
dados mostram que o consumidor
estd mais consciente. “A situacdo
econOmica desfavoravel acabou
deixando uma licao para a maioria
dos brasileiros que perceberam o
qguanto é fundamental ter uma vida
financeira mais controlada. Pesqui-
sar precos, repensar gastos, avaliar
se realmente é necessario adquirir
um determinado produto ou mes-
mo o simples fato de pedir desconto
sdo atitudes que contribuem para
uma gestao eficiente do orcamen-
to”, orienta a economista.
Impactos emocionais
As mudancas no padrao de vida
para driblar os momentos de difi-
culdades acabaram causando im-
pactos emocionais nos brasileiros,

gue viram seu poder de compra ser
afetado. Para 32% dos entrevista-
dos, a vontade de ter algo e nao po-
der tem provocado uma sensacdo
de impoténcia. Ja4 26% mostram-se
constrangidos por ndo conseguir
dar a familia o que deseja e 25% de-
monstram frustracdo por deixar de
comprar certos produtos que gos-
tam. Em contrapartida, uma parcela
consideravel (37%) se diz satisfeita
por manter, ao menos, 0s gastos es-
senciais e outra aliviada (33%) por
nao estourar o orcamento.

Hdbitos que tendem a permanecer

O levantamento quis saber ainda
se 0 novo comportamento dos bra-
sileiros deve se manter diante das
perspectivas de recuperacio da
economia. Considerando um cena-
rio mais favoravel para 2019, com a
retomada dos empregos e o0 acesso
ao crédito, os dados indicam que
a maioria pretende continuar com
os mesmos habitos adquiridos na
crise. O principal item apontado é
a economia de luz, dgua e telefone,
mencionado por 71% dos entrevis-
tados. Entre outras praticas citadas
estdo a troca de produtos por ou-
tros de marca mais em conta (68%),
atencdo as promocoes para obter
menor preco (67%) e até cortar ou
reduzir o valor pago com servicos
por assinatura (65%) — TV ou inter-
net, por exemplo. Ha ainda aqueles
dispostos a aumentar a frequéncia
com que poupam, de pelo menos
parte dos rendimentos (47%), e
pechinchar ou pedir desconto nas
compras (33%).

“Bons habitos de educacio financei-
ra costumam ser encarados como
restricoes a experiéncias positivas
de consumo. Mas ter um orgamento
planejado acaba viabilizando obje-
tivos importantes na vida. Deixar
de comprar aquele par de ténis, por
exemplo, ajuda na compra do ma-
terial escolar. Além disso, uma boa
gestao do orcamento também pre-
para qualquer um para eventuais
imprevistos. Cuidar bem das finan-
cas evita o estresse que costuma
vir junto com o endividamento”, res-
salta o Chefe do Departamento de
Promocao da Cidadania Financeira
do Banco Central, Luis Mansur.
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AUMENTA A PROCURA POR REGULARIZAR DIVIDAS

Segundo pesquisa realizada pela CNDL e SPC Brasil, em janeiro de 2019 o numero chegou a
11,5% no acumulado de 12 meses.

economia vem sendo retomada aos pou-
cos e isto tem incentivado pessoas e em-
presas a regularizar os seus nomes. Pri-
meiro por conta do aumento, mesmo que
timido, no poder aquisitivo das pessoas e

empresas. O segundo ponto estd relacionado ao aumen-
to da confianca no futuro, demonstrado por pesquisas
com pessoas e empresarios e, em terceiro lugar a von-
tade de voltar ao mercado através da recuperacdo do
credito.

Dados apurados pela Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protegao ao Crédito (SPC
Brasil) mostra que cresceu 11,5% o volume de brasileiros inadimplentes que regularizaram suas pendéncias e, que por
isso, sairam do cadastro de devedores. Os dados do Indicador de Recuperacao de Crédito sao de janeiro de 2019 e
dizem respeito ao acumulado em 12 meses. Em janeiro de 2018, houve uma queda de -0,7% na quantidade de consu-
midores que pagaram dividas em atraso, resultado negativo que se repetiu em igual periodo de 2017 (- 2,2%) e de 2016
(-2,5%). A Ultima vez que o dado ficou no azul foi em janeiro de 2015, cuja alta fora de 6,2%, também no acumulado em

12 meses.

Trazendo estes numeros para a nossa reali-
dade local, os resultados foram considera-
velmente menores, na ordem de 3,1% para a
regiao Sul do Brasil. Em Caxias do Sul, identifi-
camos que o acumulado de 12 meses no indi-
ce de Quantidade de Registro de Dividas esta
desacelerando na ordem de -2,85%, quando
comparamos o acumulado de Janeiro de 2019
com Janeiro de 2018. Um pouco abaixo do per-
cebido na regiao Sul e um numero ainda me-
nor quando comparado com os 11,5% do resto
do pais. Porém, apesar de indicadores mais
timidos, € preciso entender esta nova fase da
nossa economia, onde a medida que as pesso-
as recuperam sua capacidade financeira elas
buscam recuperar o seu crédito como uma
forma de retornar ao mercado consumidor e
para interromper acumulo de juros e multas
sobre os seus débitos. Na avaliacao da eco-
nomista-chefe do SPC Brasil, Marcela Kawauti,
o dado positivo observado neste inicio de ano
acompanha a tendéncia de melhora gradual
da economia, mas ainda é insuficiente para
reverter o quadro geral de inadimpléncia ele-
vada no pais. “O numero de inadimplentes que
estao conseguindo honrar compromissos atra-
sados vem aumentando”.
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Participacao por regido

NORDESTE 31.58%

"79% dos que foram negativados
em janeiro sdo reincidentes, sendo
que 28% haviam regularizado uma

divida no ultimo ano"



‘SO que ao mesmo tempo, também cresce a quantidade
de novos devedores. Isso faz com que a inadimpléncia
continue elevada. Para os proximos meses, 0 movimento
da inadimpléncia dependera da evolugao do credito e de
outras variaveis macroeconémicas como o desemprego
e renda. A melhora desses dois ultimos pontos podera
fazer a recuperacao de crédito avangar mais do que o
numero de novos negativados, culminando na queda da
inadimpléncia”, explica a economista.

O levantamento ainda mostra que, em muitos casos,
a inadimpléncia nao € um evento isolado. Do total de
consumidores que foram negativados no ultimo més de
janeiro, 79% sao reincidentes, ou seja, ja haviam apare-
cido no cadastro de devedores ao longo dos ultimos 12
meses. Nesses casos, 28% haviam regularizado a divida
anterior, enquanto 51% ainda estavam com uma divida
pendente. Os 20% restantes de pessoas que se tornaram
inadimplentes em janeiro nao estiveram com restricdes

no CPF ao longo dos ultimos 12 meses e, por isso, ndo sao
considerados reincidentes.

Outro dado é que, o tempo medio decorrido entre o ven-
cimento de uma divida para a outra € de 96 dias. Isso sig-
nifica que, depois de pouco mais de trés meses apos ficar
inadimplentes, o consumidor volta a atrasar o pagamento
de uma segunda conta.

A economista Marcela Kawauti chama a atencao para
o cuidado que o consumidor deve tomar ao fechar um
acordo com credores, para evitar que haja novos atrasos.
“Um dos principais erros em uma renegociacao de divida
€ aceitar os termos do acordo sem avaliar sua capacida-
de de pagamento. Se o consumidor atrasar as parcelas
acordadas, nada impede dele ver seu nome voltar para a
lista de inadimplentes. Entao € preciso ter plena consci-
éncia de que o combinado sera cumprido e nao ter medo
de fazer uma contraproposta’, alerta a economista.
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RESUMO DA ANALISE

Ncleo de Informacdes de Mercado - CDL Caxias

A pesquisa realizada pela CNDL e SPC Brasil traz boas noticias para os empresarios. O aumento da busca pela recupe-
racao de credito € o primeiro passo no processo de reducao da inadimpléncia, o que € aguardado por todos ja a muito
tempo. Porém, ainda € muito cedo para comemorarmos. Nesta guerra que travamos contra a inadimpléncia, esta e
apenas a primeira batalha. Vencé-la representa muito para nos e para os consumidores que voltam aos poucos a recu-
perar seus nomes, seu credito e sua dignidade. Porém, € preciso manter o curso para que nossa proxima batalha, que
€ a reducao da curva de aumento da inadimpléncia, seja vencida da mesma forma. Para isto, € preciso cautela na con-
cessao de credito e a utilizacao de dados confiaveis que demonstrem a real situagao crediticia do consumidor. Quando
isto ndo for suficiente, mecanismos de cobranga ageis sao fundamentais para a recuperagao das dividas, ainda antes
do cliente entrar para a lista de inadimplentes. Estas medidas nao vao garantir 100% de sucesso, mas certamente serao
fundamentais para que a inadimpléncia seja finalmente vencida.

Nos da CDL Caxias do Sul temos todos estes recursos para te ajudar com produtos, solucdes e principalmente conhe-
cimento.
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compartilhando crescimento

ASSOCIADO, VENHA
PARTICIPAR CONOSCO!

O Dia Livre de Impostos nasceu para
manifestar a insatisfacao do brasileiro
com a tributagéo abusiva que limita o
poder de consumo da populacao, alem
de servir de freio para o crescimento
econdmico do pais.

Nessa data os lojistas participantes
irdo comercializar seus produtos com
descontos eguivalentes no valor que
normalmente e consumido por taxas de
tributacao.

A proposta & promover uma data de
conscientizagdo para a populagao
sobre as altas cargas tributarias pagas
no pais. Assim, conscientizamos os
consumidores quanto ao real impacto
dos impostos em suas vidas e
aumentamos o poder de consumo por
um dia.
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Fechamento autorizado. Pode ser aberto pela ECT. Enderego de devolugao: Agéncia Os 18 do Forte: Rua Os 18 do Forte, 1248 - Caxias do Sul - RS - CEP 95020-974
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NA HORA DE COMPRAR
UM CARRO, QUE HISTORIA
CONTAM PARA VOCE?

_'_|

ara saber a verdadeira historia do

rro usado, agora e possivel contar
com o novo SPC Auto! Com ele, voce
em o apoio de guem e especialista no
assunto para descobrir a informagao
real sobre um veiculo na hora da
JOC 3¢ au

-”.I

(=

nec
=

ndicio de sinistro
nformacoes padrao

de pneus e rodas
Informacoes de gravame
nformacoes de lellao

E muito mais!

contando uma nova historia sobre o carro usado.
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