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O seu trabﬁho
ter seu real valor.

Incluindo o de seguranca.

O SPC Profissional Liberal é o MOVO servico
desenvolvido pela CDL de Caxias do 5ul para
atender as necessidades dos profissionais liberais,
disponibilizando a mais completa informacgao
cadastral e/ou restritiva do Brasil.

PROFISSIONAL LIBERAL

Y SERVICO DE
.f/y PROTECAD AO

&

CREDITO

Saiba mais sobre esse servico:
(54) 3209.9977 / comercial@cdIcaxias.com.br
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B palavra da diretoria
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Compromisso com o associado

Cialmar Cipnes

._"' ﬁ'ﬂ;umir uma entidade da di-
smensio da Camara de Dirigentes
Lqp;.tg& (CDL} de Caxias do Sul,
/' Gestora do Sistema SPC, é uma
4 honra, g@fazemos com a promes-
sa de responder a altura as expec-
tativas dos nossos mais de 3,5 mil
associados. Aléem de continuar
defendendo os pequenos empre-
sarios, que representam mais 90%
do nosso setor em Caxias do Sul,
vamos tambem nos empenhar em
atender os anseios dos grandes
empreendedores, que sio de ex-
trema importancia nessa cadeia
Economica.

Valorizar ainda mais o Servigo
de Protecio ao Crédito (SPC), re-
conhecido por organismos inter-
nacionais, como 0 maior @ melhor
sistema mundial de consultas,
também ¢ um dos compromissos
da nossa diretoria. Sobre planos e
projetos, vamos dar continuidade
as incontaveis abividades de cara-
ter social e empresarial previstas
em nosso planejamento, sempre
buscando ampliar o suporte a
classe lojista.

E como um dos principais ob-
jetivos da CDL é aproximar-se ca-
da vez mais dos seus associados,
vamos, dia-a-dia, buscar o que ha
de melhor em servigos e conveni-
08, por isso estamos sempre de
portas abertas a todos os projetos

Fale com a Redagdo

que vierem a beneficiar a nossa ci-
dade e 0 nosso comércio.

E como acreditamos que a
uniao de esforgos ¢ essencial para
O sucesso e o crescamento de to-
dos, vamos continuar pregando a
coesao entre as entidades de clas-
se, 0 Poder Publico, o Poder Ju-
diciario e os orgaos de Seguranga.
Prova disso ¢ a conquista da can-
didata da CDL, do Sindilojas e do
Sindigeneros do titulo de Ramlia a
Festa da Upa 2008 e da Torcida Ma-
s Organizada. Que esta seja so-
mente a primeira de muitas agoes
vitoriosas que ainda vamos juntos
construir,

Quero agradecer o voto de
confianga que a comunidade lojis-

Use a contabilidade a seu favor

ta me outorga propondo-me a
ess¢ desafio tio importante de ge-
rir nossa CDL, entidade de repre-
sentagao maxima de nosso seg-
mento, bem como aos amigos que
articularam minha candidatura e
me convenceram a aceitar tao des-
tacado cargo. Aos meus vices-pre-
sidentes e diretores que aceitaram
trilhar junto este caminho, meu
muitissimo obrigado.

Finalmente quero convidar a
todos a continuar acreditando na
nossa cidade, em nosso eEstado,
no Brasil, nas nossas potencialida-
des, e para que nao abram mao de
seus projetos, seus sonhos, afinal
sonhar € uma das poucas coisas
que ainda podemos fazer sem ter
que pagar impostos.

Para finalizar quero deixar
uma mensagem para nossa refle-
XA0 que expressa 0 que penso
sobre a entidade que estou assu-
mindo e como pretendemos ad-
ministra-la. "CQuem commha sozi-
nho pode ateé chegar mais rdpido,
MRS, qeeer Taf em grupo, quem ofere-
ce ¢ receby apoto ¢ ajuda, com cerleza
tem chances de chegar mais longe!"

Um grande abrago.

José Quadros dos Santos
Presidente da CDL 2007-2008

Que cliente eu preciso?

{matéria publicada na edigio de julho ¢ agosto) {Artigo do Associadofedigio de julho ¢ agosto)

Parabens pela makénia Lise a condabli-  so trabalho esta sendo divulgado e recon- Agradego a atengao na divulgagao do

dade @ sent favor na qual se demonstra a hecido nas diversas partes do Brasil. meu trabalho via artigo publicado! Aten-
5 importanica de se usar a contabilidade no ciosamente,
5 processo de gestdo, Aproveilo também Adriana Maria Procopio de Araujo
- para agradecer a indicagao do nosso li- Professora do Departamento de Leon lotti, M.5c.
= vro. E sempre gratificante saber que nos- Contabilidade - FEA/RP - USP Professor de Marketing da FSG
E Voo pode participar da revista enviando mensagem para leitorientercaxias.com.br ou pelo telefone/fax (54) 3028.2868 - 30283894
z



Final de ano Dlanejado i

om a chegada do tinal de ano, os lojis-

tas precisam estar muito bem prepara-

dos para atender a demanda do Natal

e do Ano-Novo, E a mao-de-obra é um
dos principais aspectos que deve ser observa-
do. Refor¢ar as equipes com profissionais
comprometidos com os resultados pode ser
extremamente positivo para 0 negocio, pois
muitas vezes essas pessoas nao tem a expe-
riencia, mas estao cheias de disposigao para
aprender.

Especializado no recrutamento e na seleciao
de pessoal, o Departamento CDL Empregos ja
miciou o trabalho de selecao de curriculos
para atender aos lojistas que procurarem a
CDL para preencher as vagas, que tradicional-
mente se concentram nos setores de venda,
crediario, administrativo, caixa e analise de
crédito. A expectativa da CDL é de que entre
660 e 500 vagas sejam abertas e por isso quan-
to antes o lojista procurar a entidade mais

chances tera de contratar a pessoa certa.

“Concentramos nosso trabalho no  perfil
que os lojistas procuram: pessoas que tenham
muita vontade de trabalhar, pois, por ser uma
época de muito movimento no comercio, eles
buscam pessoas que, em um curto periodo,
sejam bastante dinamicas, polivalentes e que
gostem de trabalhar com publico”, explica a
diretora Angela de Cassia Freire.

“Sabemos que o mercado de trabalho esta
mais exigente na hora de contratar, pois cada
vez mais o funcionario € a personificacao da
empresa. Diante desse cenario, a CDL
Empregos enfrenta um constante desafio de
suprir as necessidades de contratagio de seus
associados. Vale lembrar que as chances de
um iniciante adotar e incorporar a filosofia da
empresa 5a0 muito maiores do que com pro-
fissionais que ja estao acostumadas com os
métodos do seu ultimo emprego”, completa
Angela,

Curriculos

Contribua com o
banco de dados da
CDL Empregos. Envie
os curriculos que os
candidatos entregam
nas suas empresas e
que Nao sao aprovei-
tados.

Entre em contato
Os lojistas interes-
sados em contratar
para empregos bem-
porarios devem entrar
em contato com a

CDL Empregos pelo
(54) 3209-9979,

U www.edicaxias.com.br

stusdio uno

Conhega as linhas masculina e feminina de Geulos de sol e lentes de contato para entrar no clima.
Rua Pinheiro Machado, 1751, em frente ao Juventude - F. 3223, 3793 - 3028.3794 - ocal@terra.com.br

OQFTICA E LENTES DE CONTATO
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Aprendizado solidario

apacitar pessoas para atuar no
vargjo, desenvolvendo suas ha-
bilidades praticas para melhor
atender. Esse e um dos objetivos
do curso Profissional do Varejo que a CDL
Jovem Caxias langa neste més de se-
tembro, Se nio fosse pelo perfil socio-
economico dos seus 20 alunos, esse
seria apenas mais um curso entre tan-
tos. Mas alem de qualificar profissio-
nais para atuar no comerco, o projeto,
desenvolvido em parceria com a Fun-
dacao de Assisténcia Social (FAS), tem
um forte carater social, pois serd minis-
trado de gratuitamente para pessoas
que nao teriam chance de buscar essa
qualificagao com recursos proprios.
Com mais de 18 anos e com apenas
o Ensino Fundamental, os alunos que
fazem parte desse grupo participaram
de uma prova de selegio realizada pela
FAS e tiveram a aula inaugural no dia

17 de setembro com uma palestra moti-
vacional do consultor Everton Mas-
sairo, Outro importante diferencal do
curso € a equipe de instrutores. Inte-
grantes da CDL Jovem, os professores,
todos com graduagao, atuam no comeér-
cio e na prestagio de servigos e passa-
rdo aos alunos, além da teoria, o que é
necessano na prabica para ser um bom
profissional e ter espago garantido no
mercado de trabalho.

“Esse ¢ apenas o piloto de um proje-
to que com certeza trara muitos benefi-
Cl0S para 0 comercio, pois ira auxiliar o
empresario a ampliar seu quadro ope-
racional contratando mao-de-obra qua-
lificada, e em contrapartida dara a essas
pessoas a oportunidade de entrar para
o mercado de trabalho com reais chan-
ces de crescimento”, destaca o presiden-
te da CDL Jovem, Ricardo Comandulli.

Com Y0 horas de duracao, o curso

AEiro Framnsem

serd ministrado de segunda a quarta,
das 19h as 21h30min, na sede da FAS. E
como o objetivo e ter alunos compro-
metidos com os resultados, ha a obriga-
toriedade de W' de presenga para o re-
cebimento do certificado.

“Esse curso quer despertar nessas
pessoas o interesse em trabalhar no co-
mercio e servicos, sensibiliza-los. Ele
SErVird como uma especie de teste voca-
cional, no qual esses jovens terao conta-
to com nossa realidade, saber o que e
como € trabalhar em nosso segmento,
vao tambem aprender a valorizar nosso
setor, compreendeé-lo e saber de sua im-
portancia para a comunidade”, frisa o
presidente da CDL, Jose Cuadros dos
Santos, acrescentando que o papel da
CDL ¢ buscar solugoes que contribuam
para o desenvolvimento do empresario
e, conseqlientemente, para o crescimen-
to do comercio caxiense,

Programa

Mercado Varejista
Vocagio para o Comércio
Relacionamento Interpessoal
Técnicas de Vendas
MNocoes de Telemarketing
Matematbica Comerdal
MNocdes de Direito
Informatica Basica

Cases de Sucesso

Um mundo de ideias para sua casa.

Frise Detign
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Rua Cremona, BB4 Cinglenienario Caxias do Sul - RS Fone ! Fax (54) 3214.4100
casapini@ieracombr www . evviva.com.br
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m mesmo mercado. Duas lojas da
franguia. Duas empreendedoras.
Mas um objetivo em comume re-
torgar ainda mais a marca do pro-
duto que elas revendem. Para quem pensa
que nao existe parceria entre duas lojistas
que vendem exatamente o mesmo produ-
to, Iveliza Toledo ¢ Maria Nair 5. Mostar-
deiro estio ai para provar, e ensinar. Fran-
queadas da Modeladores Yoga em Caxias
do 5ul, essas duas alegres ¢ apaixonadas
empreendedoras foram, por cerca de 10
anos, representantes da empresa de Santa
Fé do Sul, interior de Sio Paulo, e ha quatro
anos quando tiveram a oportunidade de
assumir as frangquias ndo pensaram duas
veres. No Rio Grande do Sul s50 12 lojas e
os produtos Yoga que sio exportados para
os Estados Unidos, Canadd, Europa e Asia.
Os Lagos ficaram ainda mais fortes quan-
do em X6 elas resolveram montar juntas
um estande da Modeladores Yoga na Festa
da Uva. A partir dai a parcena s0 aumentou
e hveliza e Nair unem as forgas para garan-
tir a franduia os methones resultados. Mas
alkém dos dois pontos de venda - o da
Seimbu ¢ administrado por Iveliza, e o da
Margues do Herval por Nair -, s30 outras
cerca de 30 representantes que fazem a
venda domiciliar em Cadas e na regiao,
tudo sob o comando dessas duas empreen-
dedoras que defendem, adma de tudo, o
bem atender e 0 nespeito incondicional ao
chente, sem nunca esquecer de valorzar as
pessoas que garantem a venda: os funcio-
NaNos ¢ 08 representantes,
"A Modeladores Yoga esta no mercado
ha 30 anos gragas a uma politica comerdial

Iveliza e Maria Nair

que oportuniza o crescimento a todos, sem-
pre recompensando o estorgo dos seus par-
CEIM0S COM COMISSIONAMeNto ¢ premiagoes.
50 aqui na nossa regldo estamos oportuni-
zando a chance de trabalho a mais de 300
pessoas”, destaca Iveliza, completando que
além das representantes trabalham nas
duas franquias oito funcondrias,

"Com certeza o grande segredo do
sucesso de qualquer negodo é sentir prazer
no que se faz, ¢ nos sentimos, porque
conhecemos o produto que vendemos. Por
1550 temos total seguranga em garantir aos
nossos clientes Ghimos  resultados. Afinal,
trabalhamos com um produto que esta
diretamente ligado a satude ¢ a auto-estima
das pessoas’, acrescenta Nair.

Alem do atendimento domialiar a qual-
quer hora do dia ou da noite, Iveliza e Nair
tambem colocam a disposicio dos dientes
telentrega gratuita ¢ consuliona personali-
zada para onentar os chentes — homens,
mulheres e criangas - sobre qual a melhor
opgao. tambeém trabalhando com pegas sob
medida (530 mas de 150 modelos a pronta
entrega). Entre os diferenciais do produto
apontados pelas emprovndedoras esta o
bipo da hbra, que ¢ exdusiva ¢ possuil uma
gramatura especial que se aqusta perfeita-
menite 30 Corpo ¢ ativa a anculacio sangin-
nea e linfiatica, e a certificacio da Anvisa,
que assegura a quabidade

A satstacho dos nossos chientes esta
aama fudo. Um prinapwo que nos duas
defendemos ¢ de que o cliente ¢ livre para
comprar € nundca lorgamos a venda. Acre-
dito que esse tambeém ¢ um diferencial que
temos no mercado”, completa veliza,

Prazer em
bem atender

De associado para associado
“Ser honesto e ético com o cliente, sempre
cumprindo com as promessas de vendas é
essencial para qualguer negocio, sem esquecer
de que quanto mais proxime do publico
(estar num ponto estrategico) ajuda muito.”

Iveliza Toledo e Maria Nair S. Mostardeiro
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\ tos, gervigos ou & profissional libe-
wral fNocé
\ Snﬁ'tl;lmm... Também notou que os
‘gie reclamam sio sempre os mes-

A profissionalizagdo do
varejo nao € uma escolha

.

Vore lojista que vende produ-

percebeu que as coisas

mos, lembrando das vendas e das
tacilidades do passado, acreditan-
do que as coisas vao voltar a ser
como eram.... Bem, conhecer mais,
nao significa fazer melhor, os ma-
us habitos sao resistentes e afetam
O comportamento, Nos convencem
a todo 0 momento que estamos
certos, que o nosso cliente nao
mudou.

As margens do varejo despencaram, as taxas de
juros sao ainda incompativeis, a carga tributaria ele-
vada e 0 poder de compra das classes B e C tem redu-
zido, e esses 530 apenas alguns fatores de nisco do
acirrado mercado. Para enfrentar esse novo cenario
do varejo precisamos nos profissionalizar, criando
um estilo de gestao que nos propicie conhecer nossos
resultados e isso vai desde a satisfacio de nossos fun-
cionarios e dos clientes, pasando pelo fluxo de caixa,
o lucro, a taxa de conversao até o conhecimento do
mercado. O marketing, a propaganda, as promogoes,
sua localizagao, a sua historia podem atrair os clien-
tes, mas depois cabe a gestao fazé-los comprar algo.

Marie Franzcm
0 processo de gestao competente
nao bem intcio marcado, nem fim, € um
processo em continuo aperfeigoamen-
to ao qual devemos inicia-lo imediata-
mente, pois nosso final feliz depende
de persisténcia, imaginagao, inovagao
permanente, criabvidade e, acima de
tudo, compreender a mente do merca-
do que trabalhamos, usando os recur-
sos materiais e humanos existentes em
nossas empresas, trabalhar as compe-
tencias, auxilio externo, conversas com
colegas, vivenciar nossas habilidades,
aperfeicoar a lideranga, enfim, saber
tazer nao basta, querer tazer precisa de
desempenho e motivagio, pois para poder fazer
mesmo querendo e sabendo, o desempenho pode ser
impedido se nido adequar nosso estilo de gestao,

O final feliz ¢ poder atender as necessidades de
nossos clientes, cumprir nossa missio sodal, trazer a
dignidade e conheamento aos nossos colaboradores,
alcangar os resultados propostos e, adma de tudo,
acordar toda a manha com vontade de curtir mais
um gostoso dia de trabalho.

Alexandre J. Baumgaeriner
UP NOW Desenvolvimento de
Solugoes e Treinamento Corporativo

* Este espaco fol cnado para que o associado possa mandestar sua opingdo sobre 08 assunios que considera mportante, Os nteressados em paticipar
desta secho devem entrar em conlalo enviando um e-mail para leilon@entercadas com.br ou pelo telefone (54) 3028, 2858

m wwhw. cdlcaxias. com.br

Sicredi mais perto de voceé

A partir de agora, o bairre Cruzeiro pode contar
com o038 servigos da Cooperativa de Crédito
Sicredi Caxias — uma instituigdo parceira que
orienta e apodia os empreendedores da inddstria,
comeércio, servigos e pessoas fisicas em geral.
¥enha conhecer as wvantagens de ser
cooperativado da Sicredi Caxias.

SICREDI

cor A .'I..._

Cazios do Sul

Rua Luiz Michislen, 1.527, oo lode do Corpo de Bombedros Fone: 3025.2900




om a estabilizagio da moeda, a partir
do Plano do Real em 1994, ter custos
corretos para formacao do prego de
venda tomou-se imprescindivel para
ter a rentabilidade do negocio. Porém, na gestao
empresarial os executives se defrontam com o
desafio da gestio estratégica de custos num ce-
nario cada vez mais competitivo. E esse cenario
transformou-se na maior parte dos ramos de
atividades a quebra do paradigma de custos, no
qual 0 mercado inverteu a tradicional formula
che custos para determinar que o prego de venda
na maioria das situagbes seja determinado pelo
mercado e a margem de lucro seja incluida ndo
pelo margem de Juco pretendida e sim o
quanto o mercado pode pagar”,

Fara a pequena ou média empresa a impor-
tancia de gerenciar corretamente seus custos se
tornou fungao primordial para a sobrevivénda,
Hoje o pequeno comerciante defronta-se com a
concorréncia desleal, com o mercado informal e
casonao tenha um prego competitivo para atuar
no mercado podera ter sérios lemas, Além
de calcular corretamente seus pregos de vendas
e nao ficar fora da competigao global, todas as
empresas precsam diariamente pensar no que
fazer no seu negodo para reduzir seus proprios
custos. As margens de lucro estio cada ves
menores @ a eshrubura para uma empresa se
manter no mercado e atender a todas as exigen-
cias legais ¢ cada vez maior, Os concorrentes aké
entao locais, hoje s3o internacionais, 5¢ encontra
produtes de qualidade razodvel com pregos as
vezes inexplicaveis,

A escolha do regime tributano adequado
tambem exerce relevante importanca. Num
pais no qual a carga tributaria ¢ uma das maio-
res do mundo, saber se o Lucro Real, Presumi-
do, Arbitrado ou o Supersimples ¢ a melhor
opcao toma-se vital para apurar 0s custos. O
consultor Volnei F. de Castilhos destaca que

para escolher a opgao mais vantagosa e necessa-
rio uma avaliacao criteriosa, da situagao da
empresa, margem de lucro, faturamento, estru-
tura de custos, etc. E essa anadlise deve ser feita
por um profissional contabil que esteja sempre
atualizado e que exerga o seu trabalho com ética
e transparencia.

Ao deparar-se com problemas de margem de
lucro, em muitas situagoes o gestor pensa em
aumentar o faturamento para melhorar o resul-
tado, Caso seus custos estejam incorretos, ao
inves de melhorar a rentabilidade, o empresario
estara aumentando o prejuizo, A preocupacao
com 08 custos varaveis ¢ a evolugao dos custos
fxos de qualquer empresa, deve ser uma preo-
cupagio constante na gestao das empresas.

"0 acompanhamento da evolugao dos custos
gerais das empresas deve ser feita de forma per-
manente, pois a rapidez da tomada de dedsao
no mercado toma-se um fator diferendal para a
empresa”, frisa. Também devera ser observado
os fatores mercadologicos na formagao dos pre-
¢os e 0 volume de capital de giro necessdrio pa-
ra criar politicas diferenciadas de pregos.

gestao - parte 4

e —

i s i
- Gestio Estratégica do Capital de Giro
- Siserma dee Informagtes pam Avaliar
o MNegodo

- Orgamento

= Plansjamento Estralegioo

Il Asdis

] sa0 do
consultor

£ mestne
el

Ja
- BoineiF
de Castilhos

volneifceiterra.com.br

Leitura complementar
Contabilidade de Custos
Eliseu Martins
Editora Atlas

- _I'.i:m Franzam

ﬂ wwnw. cicanias.com.br
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\"“Hateriais Elétricos Ltva.
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g extensoes
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Luminarias

" Material Elétrico

Ehuveirus .

em geral *

materiais elétricos

Telefones » . _
Rua Dr. Montaury, 868 Centro 95020-190 Caxias do Sul- RS Fones (54) 3027 28 27 e 3028 99 99 www.emecon.com.br
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A mensagem da tribo

comercio ¢ um dos principais si-
nalizadores da mudanca ocorn-
da pela globalizagao, porque per-
deu seus pontos de referénca
classicos, tomando-se muito diversifica-
do. E com iss0 08 consumidores também
mudaram. Apos sofrer uma grande con-
fusio causada por essa pluralidade, que
acabou formando grupos de pessoas “tn-
bos', que se aproximaram depois de
conhecer os estilos de vida, idiomas e
gostos de outras nadonalidades. Uma
multiplicidade gerada pela socedade de
consumo, tlomando o ser humano um
potendal consumidor desterritorizado.
O lojistas tém se esforcado para falar
correfamente com seu publico, procuran-
do encontrar e classificar seus clientes pa-
ra poder conecta-los com seus produtos,
e isto ajudou a gerar uma evolugio na lin-

guagem visual,

“Antigamente era mais facl decdir,
havia duas ou trés tendéndas dominan-
tes que prendiam os consumidores em
tormo dessas tendendas, Hoje o mundo
com a globalizacio nos oferece muitas
escolhas, mas também nos tira o rumo...
ai entra a importancia das empresas co-
nectarem seu produto ao publico, ofere-
cendo um palco perfeito para as manifes-
tagoes e escolhas de cada tribo”, destaca a
espedalista em Marketing e Vitrinista Su-
zana Borghetti Furlan. “Toda a marca ne-
cessita de um propésito claro para ser re-
conhedida e entendida pelo seu publico,
E essa identidade deve ser tangivel, visi-
vel. Ex: Abuse e Use ClA”

E essencal ter a nogao exata de que
existem varios grupos de consumidores,
varios nichos de mercado e que para ca-

da um deles deve ser programado um
universo visual diferente. Esse universo
deve ser definido por pesquisas, analises
e interpretagtes das palavras, idéias e de-
sejos das pessoas, Esse resultado e tradu-
zido para a “lingtiagem da tribo™ e com
essa mensagem o consumidor interpreta
- “é feito para mim”-, neste momento o
lojista atingiu o objetivo de conectar-se
com seu piblico.

Neste seculo tudo passou a ser vendi-
do: gostos, comportamento, ideologias,
sonhos, fantasias, ete... O jovemn é o alvo
principal desse processo, porque o movi-
mento das tribos € de auto-afirmacio di-
ante da sociedade. O comércio esta cada
ver mais forte e as tribos Em contribuido
muito para que isto acontega, pois vivem
numa socedade de consumo e se agru-
pam contorme suas lojas preferidas.

REAL MAKRO Av. Julio de Castilhos, 2582 Sao Pelegrino Caxias do Sul - RS
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Algumas tribos

FUMN

Essa tribo faz parecer 2 ¢
tudo divertido ¢ descartavel it
Adora plisticos transparen- |
tes, vindlicos, emborrachados
¢ moveis inflaveis. Som Temo,
oones atricas, vibrantes ¢ fluoresorn-
tes. Apreciam op-art, pog-ard.

ECLy CHIC

Comem em restaurantes ongamnioos/saudaverss
sucn 0 natural. Nos espories preferem raff, canoa-
gem, frekang, milies, surf. Curtern a natureza ¢ mate
riais naturais Adoram o csHlo escandinavo, o Jen
o5 anos G, formas orgamicas, madeira com podra
decgn ¢ anquitetura assinada. Preferem palha, algo
dao, tramados, texturas, couros ¢ peles falsos, cores
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Amam comiputaco-
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muitos monitores de TV espalhados pelo ambiente
¢ 0 aquipamento de som ¢ minimalista, de ultima
geragao, Controlam a luz com “dimers”, os objetos
sho pontuados com luminotéonica de precisao.

NEW-RETRO OU BRECHO CHIC
MNetos de fupmes dos
ancos Gl ¢ assim oomo
mishuram oonoe-
bos, religioes, musicas,
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tecidos, lons orientais, por &
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l.']l."'-.

vanadas

com um logque romantioo. Pouca luz, veludo, bri-
Ihos madeira, tatuagem, almotadas falam a linpua
dista tnbo neo-psacodehica

NEW LUXURY

E 0 huxo revisitado. Esta tnbo mistura atitudes
danch ¢ anstocraticas com O mas puro mundanis-
mao. Vive na magica do consumao, no prazer de ter o
pracer smplesmente. Mistura brthos e exageros
oom pogas customizadas, serias ¢ excusivas. Tudo
WTH QU PAnNET gue ¢ rare ¢ felo SO para vooe
texturas macas, espeibos, velidos,
sodas, metans nobres e arte barmoca

Laosiam e

Alm dessas tribos, exis-
tem outras formadas por
ovens de 13 a 18 anos, sio
todas tnbos de rompimento,
e todas elas tem lojas espea-
ficas, danoeterias especificas,
mstaurantos LSpuN COs
wessas nbos, passa valer a
seguinte ideia “vou alimen-
B e OONSLmd, 0T A
Cas O roupa, objetos, ostiti-
ca, academia ¢ muilo som”
Muntas losas estao mvestingdo
em uma nova endinca a
“Ecumenica”, que meune a
mensasem de muitas nbos
e fala mustos diomas, aten-
dendo a wma nova procura
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Conheca o novo Punto.
e o novo PONtO da Fiat.

acas astd de casa nova. E

alendar vocé., Vialle

Rua Mario de Boni, 2116 Caxias do Sul - RS
Fone (54) 32181800 caxias@sulpecas.com.br
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MP regulamenta trabalho
aos domingos e feriados

O presidente Luiz Ina-
cio Lula da Silva sancio-
nou, por Medida Proviso-
ria, a regulamentacio dos
trabalhos aos domingos e
feriados para o comércio
em geral. A MFE, em vigor
desde o dia 5 de setembro,
autoriza o funcionamento
e atuacao do setor, obser-
vando-se a legislagao mu-
nicipal.

O texto preve, ainda,
que o repouso semanal re-
munerado devera coinci-
dir, pelo menos uma vez
no periodo maximo de trés
semanas, com o domingo,
respeitadas as demais nor-
mas de protegao ao traba-
Iho e as estipuladas em ne-

gociagoes coletivas.

Pela Convencao Coleti-
va acordada em Caxias do
Sul, o comerciario que tra-
balha no comeércio de rua
s0 pode trabalhar um do-
mingo por mes, portanto,
seu descanso obrigatoria-
mente coincidira no mini-
mo em trés domingos no
meés, regra mais benéfica
que o proprio acordo.

O comerciario que tra-
balha em shoppings e
aftins tem a garantia de do-
is domingos ao més para
descanso, regra também
mais benéfica que a MFE
além da permissao para
trabalhar excepcionalmen-
te trés domingos.

Nao esquega'

Outubro é o més das crian-
cas. Se a sua loja vende para
esse publico, planeje-se, pois
ess¢ meés ¢ um dos mais im-
portantes para as suas ven-
das. Decore a vitrina, contrate
personagens infantis para
animar as criangas em frente
a loja, disinbua pirulito,

Marie Frinsem

balao, pipoca, sorvete... Use a
criatividade para atrair a
atencio desse pequeno mas
importante publico, afinal, a
crianca de hoje ¢ o consumi-
dor de amanha. E mais uma
dica lembre-se que neste Dia
das Criancas a propaganda
também deve atingir os pais.

Armanag T Argepy

Manaquing corps intalra cemplote famining & partir de RS 18500

(54) 3223 0077
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relacoes comunitarias

Rainha da Festa da Uva 2008

é do COMéErcio

eleza, simpatia, entusiasmo,
determinacao e um sorriso ca-
tivante. Esses sao apenas al-
guns dos atributos que con-
quistaram os jurados e elegeram An-
dressa Grillo Lovato, candidata do co-
mercio, Rainha da Festa Nadonal da
Uva 2008, que acontece em Caxias do
Sul de 21 de fevereiro a 9 de margo.

Representando CDL, Sindilojas e
Sindigeneros de Caxias do Sul, a linda
morena de olhos azuis foi escolhida na
noite do dia 1" de setembro num even-
to que reuniu mais de 12 mil pessoas
no Parque de Exposigoes da Festa da
Uva, CDL, Sindilojas e Sindigeneros
também foram vitoriosas no quesito
Torada e conquistaram o bitulo de
Torcida Mais Organizada, recebendo
uma premiagao de RS 2.5 mil,

“Temos de agradecer imensamente
as nossas entidades parcenias, Sindi-
lojas e Sindigeneros, pelo envolvimen-
to que resultou nas nossas vitorias,
Além das qualidades, beleza, preparo
de nossa candidata, foi comprovado
que a uniao das enbidades, a dedicagao
das equipes envolvidas, o carinho e o
desprendimento de todos, foram itens
importantes para esta conguista. e
esta seja apenas a primeira de muitas
agbes vitoriosas que ainda vamos jun-
tos construir”, destaca o presidente da
CDL Jose Quadros dos Santos.

Estudante de Jomalismo, Andressa
tem 21 anos, trabalha ha dois como as-
sistente comerdial na Translovato, em-
presa da familia, e além de falar inglés
e espanhol, esta cursando alemao e ita-
liano. Filha de Nen Carlos Lovato e

Helena Grillo Lovato, esta
ariana tem entre seus pon-
tos fortes a determinacao, a
simpatia e a alegria,

“Desde muito  pequena
me encantava com a Festa
da Uva e tudo que envolvia
o evento. Hoje, ainda tenho
uma visap romantica da
Festa, mas bem mais madu-
ra, pois sei que por tras de
todo o glamour que envol-
ve as Soberanas ha muito
trabalho, comprometimen-
to e o envolvimento de um grande nu-
mero de pessoas”, destaca Andressa,

Andressa term como Princesas Paula
da Costa Taddeuca, que representou a
Dotcom Informatica (empresa associa-
da a CDL Caxias), e Vanessa Susin, que
concormeu pela SER Vidor Emanuel] e
Metalurgica Rotamil.

Entidade envolvida

Pela importancia para o desenvolvi-
mento de Caxias e da regido, a CDL
sempre esteve envolvida com a Festa
da Uva, partidpando ha virios anos
dos projetos que fazem parte desta
festa. Na edigio de 2006, a representan-
te do comércio foi a Relagtes Pablicas
Michele Lang, que ajudou a divulgar a
Festa como Embaixatriz. Em 2004, Vie-
toria Titton De Carli, candidata do oo-
mercio, foi escolhida Princesa; assim
como na edigio de 2002, quando a re-
presentante do Sindilojas e do Sindigé-
neros, Adrana Bacchi Corso, também
ficou no trio como Princesa.

Envolvida na maior festa comunita-

ria do Sul do pajs., aléem de p.arﬁcip.ar
do evento inscrevendo candidatas ao

concursn, a CDL incentiva o8 comer-
cantes a fazerem a sua parte, Entre 05
projetos desenvolvidos pela entidade
esta o Vitrma da Ramba (que incentiva a
decoragao deste espago durante o con-
curso com a exposigao de fotos das
candidatas), o Tirando o Po (agao que
estimula os lojistas a resgatarem um
pouco da historia da imigracao deco-
rando suas vitrinas e lojas); e o Pré-des-
file do Corse Alegdrico (nas altimas duas
edigoes 0 Departamento de Relagoes
Publicas da CDL foi o responsavel pe-
la coordenacao desta drea).

Soberanas homenageadas

Como forma de incentivo e de agra-
decimento, CDL, Sindilojas e Sindige-
neros, atraves de seus representantes,
José Quadros dos Santos, Ivanir Anto-
nio Gasparin e Jorge Salvador, respec-
tivamente, homenagearam as 5o-
beranas com a entrega de placas que
refratam alguns momentos da escolha.
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Liquida Caxias 2008

0D Dl."p.l.rl'..lrrhﬂhr de Desermvohvimendo ¢ As-
sunios Extraondininos apresenta, no inicio de
outubno, & diretoria da CDL, o projeto final do
Lspunds Carses 2008, Para obimizar a PrOMOCO,
estao sendo ublizadas as pesquisa realizadas jun-
o aos lopstas sobee a sabisfacio ¢ os resultados
dos anos anternores. "Queremos motivar nossos
associados ¢ faer deles motivadores do Liguada™,
destaca o diretor Alexandre Baumgaertner.

Ja na busca de parceiros para o projeto, o pre-
sidente José Quadros dos Santos (D) aproveitou
a visita & CDL, no inicio de setembro, do superin-
tendente regional do Banco Banrisul, Marcus
Borges Gonzaga, e do gerente-geral da Agénda
Caxias do Sul/Centro, Manir Luiz Sucolotti, para
entregar as agoes ji previstas no projeto do Ligui-
da 2008 ¢ pedir o apoio do Banrisul (foto).

Lo paar Cracain -

Homens na Cozinha
distribui recursos

O valor arrecadado na sexta edicio do
Homens na Cornha foi
entregue a8 enbdades axeastenaais duran-
te reunido-almogo da CDL. Este ano, mais
de 1.3 mul pessoas participaram do jantar
que distnbuiu RS 5759393,
O proseto que necebeu o manor volume
de recursos, RS 35 mil. fo o da Cocinds
Escolda, espago onde sera feito o reaproves-
tamenido dos evoedentes dos restaurantes
mdustnais da odade

Entidades beneficadas

Centro de Oncologia do Hospital Geral
Assoiacio dos Pais e Amigos dos
Deefickentes. Visuais (Apadev)
Harco de Olhos
Sociedade Crianca Feliz
Casa Anps Voluntarios
Comdica
Liga Feminina de Combate ao Cancer
Progeto Nadino
Fundagio Caxias/Corinha Escola

mais de 1.5 mil assocados,

Planejamento Estratégico

Presidincia, diretores e funcionarios da CDL Caxias participaram,
no dia 18 de agosto, de um encontro para a revisio do Plancjamento
Estratégico da entidade para os proximos anos. As diretrizes do even-
to, que aconteceu no Hotel Samuara, foram dadas pelo presidente José
Quadros dos Santos. A partir deste trabalho, que envolveu os principais
profissionais de cada departamento da CDL, foram definidas as diretni-
zes para o desenvolvimento e crescimento da entidade, que hope possai

Cafe da manha saudavel

No dia 31 de agosto foi realizado um Café da Manhd com
as diretorias da CDL e da Unimed Nordeste RS. O encontro
de relacionamento entre o presidente da CDIL, José Quadros

dos Santos, e o presidente da Unimed, Antonio Ofiveira
Quevedo, serviu para reafirmar a
parcena entre a entidade e a coopera-
tiva e tragar os objetivos para os pro-
amios dois anos
a frente da CDL. Parceiras desde
1999, esse conveénio beneficia mais de
o’ 8 mil associados.

que Quadros estara

Convencao Nacional

ACDL Caxias participa de 23 a2 26
de setembro, na adade de Natal
(RN} da Comvencio Naconal do
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Site CDL

Os associados que dessjam tor-
nar a pagina da CDL Caxias sua
horre page e, assim, se manter infor-
mado ¢ atualizado com as noticias
da entidade, devemn acessar o site
www.cdlcaxias.com.br; ¢licar no
menu ferramentas, apos clicar em
opgoes internet, ¢ finalizar no botao:
usar pagina atual,

Encontro Empresarial
recebe 160 lojistas

Mais de 160 kojistas pmi:q:n—
ram, no dia 21 de agosto, do
Encoertro Esspresarial com emproen-
dedores do bairro Centro nealizado
no Restaurante do Sesc. Promovido
pela CDL, 0 evento é uma forma de
a enbdade se aproramar dos kopstas
€ apresentar os departamentos que
compdem a (I ¢ os servigos que
<30 prestados. A prindma reumido
itinerante acontece dia 23 de outu-
bro também no Sesc. Os lojistas in-
bmhmhwpuia SUa 0

mento de Relaghes Priblicas da
CDL pelo welefone 309997,




ACI de Palmares do Sul visita CDL

Representantes da Assocagio Comeraal e Industrial (ACT)
de Palmanes do Sul vistaram, no dia 4 de setembm, a CDL de
Caxias do Sul. Além de ampliar os lagos de relaconamento
entre a5 duas entidades, 0 encontro semviu prara os d;n;rmr_n da
ACT  oconhecerem
PoucD maes 05 PrOCeSSs
operacionais e adminis-
tratrvos da (DL, sua mira-

g

‘Nao Quero Morrer no Transito'

A CDL Jovem de Caxias do Sul realiza a partir do dia 27
de outubro, a quarta edigio da campanha Née Quere Mormer
mo Trinsito. Desenvolvida pelo Departamento de Agio So-
cal, 0 proweto de conscentizagao ira até o dia 4 de novembro
€ tem como princpal obyetivo reduar o numer o de acidentes
emvolvendo ovens. A campanha contara com atividades
dirias ¢ um grande empenho para que os indices de mortes
sejam redusidos. Voltada principalmente acs jovens entre 21

urm

di-

Fotas L1

eSsimulura ¢ s2us

mil associados.

Cartoes de Credito

Esclarecer algumas dividas
quanto s regras dos cartoes de
crédito e débito foi o principal
motnve que levou a CDL Ca-
xias a convidar os pressdentes
do Procon ¢ do Comdecon de
Caxdas do Sul a particpar da
reunido-almogo do dia 22 de
N

Ok dows dinpenibes defende-
ram a importanca da mforma-
cao aos chentes, Mos-
trar de forma dara e
obstiva a pohbca oo
mercial que ¢ apbicada
na empresa quanto ao
recebimento de cartdes
de crédito ¢ débito,
cheques ¢ venda no
crediano ¢ o pnnapal
conselho dos orgios de
defesa do consumidor.

Usar cartazes em locais bem
visivess ¢ utihzar os vendedo-
res comio fonites para esclarecer
as duvidas estao entre as su-
pestoes. Um novo encontro pa-
ra definir de que forma a CDL
€ esses orgaos podem awabiar
a0 hoyistas sera agendado

O lopsta que quiser esclare-
cer duvidas deve higar parx
(>4) 151

Mudanca em lei

Esta tramitando na Assembléia Legislativa alteracio na lei
que entrou em vigor no dia 12 de junho obrigando os con-
sumidones que nealizarem compras no RS a apresentar um
documento de identidade com folo guando chtuanm oam-
pras com cartoes de onedito e debito. Pea nova proposta do
deputado Carlos Gomes (PFS)L ficam excluidos desta obriga-
tonedade as compras feitas com carides corporativos e os de
credito com senha, além das compras por telefore @ via In-
temet. A expectativa ¢ de que em ) dis osta mudanca ssa
votada Att esta definicio, fica valendo a ke que obriga a
apreseniacio de documento com folo em todas as compras
com cartons. O comerciante devera anotar o nume o do docu-
menio ra nota fiscal ou na fatura para comprovar que cum-
priu a lei ¢ o cliente deve assinar o comprovante da transagio.

partamenios. bem como
saber quais s30 os produ-
oS, SErViKos € Convenios
oferecidos aos mais de 3.5

e 30 anos, maiores vitimas do transito, o projeto quer causar
impacto ¢ para isto a ampanha usari uma lingliagem de
jovem para jovem. Entre as aghes estio simulacio de ad-
dente com resgate de vitimas, panfletagens, distribuicio de

adesivos, exposicao de fotos de veiculos acidentados e itz

orentativas,

CDL destaca trajetoria de empresas

Em Assembléia Ordindria, no dia 27 de agosto, a CDL homena-
£e0U empresas ¢ assocados que neste ano comemoram datas
espeaass. O presidente Jose Quadros dos Santos entregou placas
alustvas aos annversanos de empreendimentos caxienses. Milton
Corlath recebeu 2 mengao pelos 10 anos de fundagio da Milletour
Viagens ¢ Tunsmao. Os 18 anos da LF da Silveira foram lembrados
com a entrega aos diretores Paulo Sergio ¢ Mauro da Silveira. A
Randon Administradora de Consorcios também recebeu a neferén-
cia pelos seus 20 anos através da executiva de Marketing Simone
Gomes, E o gerente-geral do Grupo RBS Luis Fernando Zanini
recebeu uma distingio pelas anco décadas de sucesso da empresa,

Comissao de Impacto Economico

O 2 vice-presidente da (DL Cadas, Paulo Magnand, foi eleito
presidente da Comissio de Impacto Econdmico de Candas do Sl
Criada hd um ano, essa comissio esti dinetamente ligada a
Secretana Municpal de Desenvolvimento Eoondmico (SDE), e
bem a fungio de analisar o impacto econdomicn, de infra-estrutura
e socal dos empreendimentos do comeénaio e de prestacio de ser-
vigos interessados em se instalar em Caxias que ocupem area
superior a 25 mil m". Todos os pareceres. dessa Comissio s3o
repassados a0 Executivo como forma de ausxilio nas dedisoes.,

www Cdlcaxias. com b
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leitura obrigatoria

O Mundo e Plano

Quando, daqui a 20 anos, os historia-
dores se debrucarem sobre a histora do
mundo e chegarem ao capitulo "ano
2000 a margo de 2004", que fatos destaca-
rio como os mais importantes? Os ata-
ques ao World Trade Center e ao Pen-
tagono em 11 de setembro de 2001 e a
Guerra do Iraque? Cu a convergéncia de
tecnologia e determinados acontecimen-
tos que permitiram a India, China e tan-
tos outros paises ingressarem na cadeia
global de fomecimento de servigos e
produtos, deflagrando uma explosio de
riqueza nas classes medias dos dois
maiores paises do mundo e converten-
do-os, assim, em grandes interessados
no sucesso da globalizacao!

Dica do associado

O novo livro do premiado jornalista

Thomas L. Friedman desmistifica esse

admiravel novo mundo para os leitores,
permitindo-nos l:Umpreender 0 muitas
vezes desnorteante cenario global que se
descortina diante dos nossos olhos. Com

sua inigualavel habilidade para traduzir

complexos problemas econdmicos e de
politica externa, Friedman explica como
s¢ deu o achatamento do mundo na au-
rora do seculo XXI; seu significado para
paises, empresas, comunidades e indivi-
duos; e como govemos e sociedades po-
dem e devem se adaptar.

Indicacido da CDL Ensino

Keprodugioe

9

0 Maundo ¢ Plano
Thomas L Friedman

0 MUNDO E PLANO
Autor Thmas L. Friedman
Editora Objetiva
512 pags.

Biblioteca Multimidia

3 ﬂbl' Eﬂ

m- whww cdlcaxias.com.br

Antes de qualquer sugestao,
recomendo que nao sejas apenas
um devorador de paginas e sim
um interprete e aphcador dos
conhecimentos que serao
adquinidos neste bau do tesouro,
pois nao basta adquirirmos
conhecimento se nao os coloca-
los em pratica. Por isso, a minha
sugestao € o livro Pense ¢
Ennigueca de Napoleon Hill, que
nos ensina a transformarmaos
desejos em realidade, e que
NOsSsos pensamentos, sejam eles
bons ou nocivos, transformam-se
eIm Coisas; sepam matenais,

espirituais ou financeiras; e que a
humana pode realizar tudo. E
um livro do tipo ‘o que fazer e
como fazer’, onde encontramos a
formula e a Alosoha que geram o
sucesso de todos 0s que desejam
ardentemente encontrar o
caminho para a realizagio
pessoal, para a independénda
financeira, assim como as
riquezas do espinto que nao
podem ser avaliadas em termos
do dinheiro,

Joceli Mendes Viana
Granpiacer Ristorante e Pizzeria

Na CDL, o ensino tem um
poderoso aliado para aprimorar
o conhecimento. Todo o assocdia-
do tem a sua disposigao os ser-
vigos da biblioteca da entidade,
um acervo de mais de 1,9 mil ti-
tulos inluindo marketing, recur-
s0s humanos, administragao,
psicologia e literatura. E mais,
como uma biblioteca mulbimi-
dia, 0 acervo tambem dispoe de
250 fitas VHS5 ¢ mais de 110
DVDs com temas como atendi-
mento, motivagao, lideranca,
cridito e cobranga.

Com uma ampla infra-ostrutura, a COL Caxias possuil auditdnios equipados com modemos equipamanios que podem ser locados pelos
associadas para a realizagdo de palesiras ou enconlros fechados. Consulle-nos. Informapdes: Gislaing - 3209 9965

Caxias do Sul

Marqués do Herval, 1200 - Ceniro - Fone: {E_-ln} EDEE.E-B_I_:I{-E
_ Sinimbu, 2400 - Sao Pelegrino - Fone: (54) 3025.6245

lo a qualidla

PROCURANDO AJUDA?

NOS RESOLVEMOS

Diaristas - Empregadas Domesticas
Babas - Copeiros - Cozinheiras
Cuidadores de idosos/doentes

54 3027.2449

Rua Bento Gongalves, 2048, Sala 703
Centro Profissional Oswaldo Cruz

Centro - Caxias do Sul

Especializada em Recrutamento Selegio e Treinamento de profissionais
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1" a4 de outubre

» Seu diente pode pogar mais

» Olbjelive; Proporcionar o oprendizogem de
Wecricos que permitam valorizor seus produtos &
senigos, sustentando seus precos de forma tran-
giile & profissional.

¥ Instrubor: Sérgio Luis Backel Flor

b Herdirio: 19h20min és 22h30min

» Assodiado: RS 135,00

1”23 de oulubro

b A qualidode afrovis dos 55

¥ Objelivo: Esse curso darm por obyetive o esty-
do do hishdnico, téonica e aplicogdo do Progm-
ma 55 s como forma de transformar o ombien-
te dos orgonizogbes e o ofifude dos pessoas,
methorande a qualidode de vida des funciond-
nos, deminuindo cesperdicios, reduzindo cusios
& gumentonda o produlividode dos empresas.

¥ Instrutor: Luciano Debastiani

» Honfirie: 1 9730min és 22h30min

¢ Assodiodo; RS 98,00

8 de outubre

» Bxcelénda no atendimenio

¥ Objelive: Cualficar o atendimenis, promae-
vendo reflexdes sobme o desempenho profissio-
nal e dessmolendo habiidodes especificos
pam o fidelizocio de clienes,

b Instrulores: Elizandro Do @ Solete Maolin

» Hordre: 19030min &s 22h30min

¥ Associooa: BS 44,00

10 de outahre

¥ Como alender melhor 8 vender mais

b Objelive: Preporar os pessoos que aluam no
linha de frente paro fer omplo sucesso nas pro-
OGS

¥ Instrutor: Cesar Augusio Viends

¥ Hondria: 19030min as 22h30min

» Associodo: | Kg de alimento ndo-perecivel

15 2 19 de outubro
» A orte de vender
¥ Objelive:  Deservoboer lomos eficozes no

alendimenic oo diente pora se chiler sucesso e

bacilitar o Processs de vendaos.

¢ Instndora: Meusa Crisfing Smaniatio
b Horne: 19030min s 22h30min

» Assododo: RS 130,00

15 219 de outuhre
» Como conceder crédiio com segurango
» Ohjelivo: Proparcionar o malinhamants con-

ceitwal sobre g impotinca e as dimensdes que
a andlse de pedidos da cridito e identifcogto
de clienfes & a cobronga representa no empre-
sa, como lormma de chier eficdcio opercional,
propocionando boo guolidode no crédic e a
cobranca eletiva.

¥ Instrutor: Walmiro Scurn

¥ Hordrio: 1903 0min ds 22h30min

» Agsocioda: RS 160,00

27 a 735 de outnliro

» Vitrinos naiolinas: Fogo vool mesmo

» Objelivo: Aprimorar as dcnicos para melhor
produzir uma vilting,

» Instrudorn: Lucinorn Bresson Langhorz

» HorGdo: 19h30min és 22h30min

» Associodo: RS 140,00

29 de sutubro

» Adminisine com sucesso promogdes

» Objelivo: Copocilar o8 lojistas o terem
melhores resulfodos com as promogSes.

¥ Instrutor: Migue! Frederico Fortes

» Hordria: 1 9h30min és 22h30min

¢ Agsodado: 1 Ko de alimento no-perecivel

20 de ontubro 3 1° de nevemhbra

¢ Preparondo verdadeins profissionais de vendas
» Ohbjeivo: Deservolver uma conscéncia mer-
codoldgica no profissienal de vendas, com-
preendenco a5 necessidotes dos clisntes, bus-
condo uma modelogde de comportomaento
éfico e consulfvo, Planejomento, orgonizogdo,
dimgho o controle pora vma venda eficar
Dlesemecdver uma offude vendedom.,

b Insmudor: Alerinde Jose Bﬂumg‘.’ml

¥ Homirio: 19030min dg 22h30min
b Asmociado: BS 130,00

2.6, 7,12 e 1J de novembre

¢ Vendendo porm o diente do séeuls X0

b Objetivo: Aumentor o lucrotividode  dos
empresas, com exeldnde no olendimento e
encantamento do cliente,

b Ingiruor: Vondio Gemono Hembemaier

b Hondric: 19030min é&s 22h30min

v Agsodioda: RS 130,00

JaBde novembre

» Meurclinglésicn Aplicada &s Vendas

) 'l:ﬂ:ﬂ'm, Caopacior g porficipontes o desen-
volver uma malhor comunicocho ulifizondo-se
de conhecimentos & profcos do comunicooBo
varbal, ndowverbal e do  Progmmago
Meurolinglisfica. Copocilondo-os a negodiar,
COMVErSOr, VEnoer & Parsuadirc maior compesen-
cig, chlendo assim melhores resuliodes e maig-
res |ucros.

b Insindor: Bruno Kug

¢ Hendrio: 19h30min és 22h30min

b Associndo: ES 14500

13 de novembra

» Como alender methor e vender mais

¢ Objelive: Prepormr o8 pessoos que atuam na
linha de frenfe para fer amplo sucesso nas pro-
MoGEes.

¥ Instrudor: Cesor Augusto Verd

¥ Hondrio: 19n30min & 22h30min

¢ Amodiode: | Kg de alimento ndo-perecivel

12 2 14 de novembro

¥ ]W- em cobx al) ua)

¥ Objelive: Daservalver as hobilidodes de con-
ceder, mcuperar & negocior créditos.
Reconhecer o importGncia da boa eoncessho,
do boo recuperogio, da boo orgumeniagio e
poder com ko apedeicoar a ofitude & pestura
negocial em cobmngos.

b Instrulora: Resel Giordani Bossordh

b Hondda: 19030min as 22h30min

¥ Irvestimento: RS 110,00

ono f”'(‘r ff;i/,/ﬁg ?j‘} 5 réffﬂ

Assessoria Juridica

19 a 21 de novembro

b Sucesso em vendas

¢+ Objefivo: Promover uma aulo-
ondlise do comportoments his-
mano & psicckdgics do profissio-
nal de vendas no momento do
ofendimento oo cliente, bem oo-
ma conhecer & dominar todos as

27 de novembro

b Adminisis com sucesso sucs
promogBes

b Objefive: Copocitor os lojishas
a ferem mealhores. resuliodos com
05 Promognes,

b Instrudor: Migue! Fredenco For-
fes

v Direito Tributario

v' Direito Ambiental

v Direito Internacional
v Direito Civil

v Direito do Trabalho

Rua Sinimbu,1401, sala 602

Centro

(54) 3028.4767

elopos que complem O rocess0. p Honfide:  19h30min &s
O NS, Z22h30min

¥ bretrudon Silvio Munareto b Assocodo: | Ky de chmerto
¥ Horrio: 1Ph30min = 45 naopereciel

FIn3min

» Assodiade: RS 132,00

Fax:(54) 3025.5828
bgpl@bgpl.adv.br
www.bgpl.adv.br

Recepcdo; a partir das 15h, Assoclados COL; o5 valones podem ser debitados
na mensalidade do més sequinte, Cancelamento: someants Sard aosio o can-
celaments de inscrighes dois dias Ules andes do indsio 9o curso ou palesira
informagdes e inscrigdes;

Fua Smmbu, 1415 - 4° Andar. Fones: (54) 33095570 com Vania ou (54)
2205 9968 com Ementa. E-mail adlensinaf@odlcaaas com bi

Caxias do Sul

axias.com.br
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] o m go
S et Rua Emilio Fonini, 538 - Cep: 95012-617
Bairro Sanvitto - Caxias do Sul - RS
Fone/Fax: (54) 3225.2133
shopping@shoppingdecoracoes.com.br

www.shoppingdecoracoes.com.br

Aluamos em fodos os _
segmentos comerciais.
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