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FALA, PRESIDENTE

IVONEI MIGUEL PIONER
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Presidente CDL Caxias do Sul

“Nossa visdo
associativa e
colaborativa nos
fornece condicbes
e conhecimento
suficiente para
encarar os desafios
do nosso segmento.
Estamos prontos
para 2019!"

Os ultimos dois meses de 2018 foram especiais
para a CDL Caxias, porque vivemos e comparti-
lhamos os bons sentimentos do Natal e do Ano
Novo. Esse periodo festivo é sempre de vital im-
portancia ndo apenas para alavancar as vendas
de nossos associados, mas, principalmente, pelo
sentido de bondade e compaixdo que desperta.
Nossa campanha Natal CDL Mais Presente foi
um sucesso gracas ao envolvimento das pessoas
nos trés pilares dessa acdo: presentear, celebrar
edoar.

Queremos adentrar 2019 com essas trés pala-
vras muito claras diante de nossos objetivos e
desafios. Queremos prolongar esses sentimentos
como forma de nos inspirar a comecar essa nova
jornada com a certeza de que vamos conseguir
“dar a volta”, fortalecendo nossa economia, recu-
perando nossas perdas e, consequentemente, vi-
vendo em uma sociedade mais justa e igualitdria.
Todo o inicio de ano nos faz refletir, tracar metas e
objetivos. A CDL Caxias também fez essa avalia-
cdo entre seus integrantes e associados. Para nés
ficaram bem claros os desafios que temos pela
frente, ainda diante de um cendrio econdémico e
politico em recuperacdo. No entanto, pudemos
vislumbrar um forte sentimento de esperanca e
otimismo. Mas, para isso, teremos de trabalhar
muito e enfrentar os problemas de frente, com
acoes planejadas e estratégias muito bem dese-
nhadas.

Tenho certeza de que todos da CDL Caxias estdo
dispostos a encarar 2019 com firmeza e sere-
nidade. Estamos atentos aos movimentos e ds
tendéncias de mercado, estamos observando as
novas diretrizes das relacoes trabalhistas e as
novidades da revolugdo digital. Nossa visdo as-
sociativa e colaborativa nos fornece condicoes e
conhecimento suficiente para encarar os desafios
do nosso segmento. Estamos prontos para 2019!
Desejo a todos uma étima leitura! E um ano re-

pleto de realizacoes!
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O Inimigo, de Aria Trio

O grupo caxiense de musica instrumental Aria
Trio apresentou recentemente seu terceiro e
mais recente trabalho, o CD da trilha sonora do
curta-metragem O Inimigo. Jd conhecido pela
qualidade de sua pesquisa e composicdo musical,
o Aria agora retorna aos palcos depois de um
periodo de imersdo criativa cujo resultado é um
disco de atmosfera mais densa, experimental,
diferente do seu jd consagrado estilo. Da
combinacdo do piano de Esmeralda Frizzo, da
harménica de Ricardo Biga e do violdo de Tomds
Savaris agora surge uma sonoridade singular,
pois sete das oito faixas originam-se de temas
exclusivamente compostos para a trilha sonora
do curta homénimo. O grupo iniciou os trabalhos
em 2000, e desde entdo apresenta cangoes de
muita qualidade. Disponivel no Deezer e Spotfy.

MELHORES INVESTIMENTOS PARA 2019

Pesquisa da Associacao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais indica que a Pou-
panca é a preferéncia de 16% dos brasileiros, o que

percebe-se que ndo fomos educados sobre o mercado
financeiro. Por isso, segue o consenso para 2019: me-
lhores investimentos continuam sendo os de Renda
Fixa, como Tesouro Direto, CDB, LC e Debéntures!
Mas claro, é sempre bom acompanhar o mercado!

S i 3 » AsCoisas Que Vocé So Vé
ESE c\::;ggs Quando Desacelera
55 Ve QUANIDS Autor: Haemin Sunim
Um desses raros e

DESACELERA
5

necessdrios livros para
quem deseja tranquilizar
o0s pensamentos e cultivar
0 autoconhecimento.
llustrada com extrema
delicadeza, a obra

ajuda a entender nossos
relacionamentos, nosso
trabalho, nossas aspiracoes
e hossa espiritualidade sob
o prisma de que a forma
como percebemos o mundo
€ um reflexo do que se
passa em nossa mente.
(Editora Sextante).
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AL NETFLIX

| explicande -
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Explicando, Netflix

Explicando é uma série de documentadrios sobre os mais
variados assuntos (muitos deles polémicos) da atualidade.
O programa de cunho jornalistico, produzido em parceria
com o site britdnico Vox, tem um formato discursivo, mas
com uma narrativa leve. Os apresentadores sdo geralmente
pessoas conhecidas do publico, o que cria uma empatia
imediata. Cada episddio envolve um extenso trabalho de
pesquisa. Embora seja um programa de documentdrios
sem especificidade de segmento, cada um deles esclarece
e explica o tema abordado por meio de entrevistas com
especialistas, relatos e/ou cenas de fatos histéricos e
estatisticas.

TELEMARKETING MAL FEITO

Vocé recebe uma ligacdo de um nimero de Uberlan-
dia, mas ndo lembra de ter nenhum conhecido por Ia.
Resolve atender e ouve uma proposta de mudanca de
plano que vai te oferecer isso e aquilo. Esse é apenas
um dos tantos exemplos de como o telemarketing se
tornou invasivo. Essas estratégias de telemarketing
mal feitas estdo mais afastando do que conquistando
o consumidor, tamanha a insisténcia nas ligacoes.

04 | cdicaxias.com.br janeiro 2019



0 Perfil

Gestao compartilhada com
uma equipe comprometida

Esse € o legado que a mais nova diretora da CDL Jovem
Caxias, Alanna Slomp, quer deixar frente a entidade

comerciante Alanna Slomp, 33
anos, assumiu a diretoria da CDL
Jovem Caxias no ultimo dia 6 de
dezembro. Como o mandato para
0 cargo é de apenas um ano, ela
estd ansiosa para botar maos a
obra o quanto antes. Natural de
Farroupilha, Alanna quer dar continuidade aos projetos
da CDL Jovem Caxias, mas também contribuir muito
com novas ideias. “Precisamos inovar nossas acdes com
a comunidade, os associados e os
integrantes do grupo”, acredita.

Filha dos empresarios Eduardo
Luis Slomp e Teresinha Fontani-
ve Slomp, Alanna é formada em:
Administracdo e Marketing pela
FSG; cursou Marketing na Uni-
versidad de La Empresa, em Bue-
nos Aires, por meio de um inter-
cambio proporcionado também
pela FSG, e Gestao em Supermer-
cados, curso oferecido pela Asso-
ciacdo Galcha de Supermerca-
dos,em Porto Alegre. Amoradora
do bairro Forqueta, em Caxias do
Sul, é hoje responsavel pelo setor
de compras do mercado da fami-
lia, fundado pelo pai,em 1987.

Sua participacdo na CDL Caxias
comecou em 2016, trabalhan-
do no Departamento de Ensino,
onde permaneceu até 2017. No
ano seguinte, atuou como vice-
-presidente Administrativa na
gestdo de Esequiel Andreazza,
Caroline Dalcin e Aline Retore.
Agora, assume seu novo desafio
“abracando a causa”. “Sou uma
pessoa bastante persistente, re-
alista e me entrego de corpo e
alma mesmo, me dedico muito
ao trabalho. Sempre fui em busca
do que eu quis e trabalho muito
para conseguir’, diz a comercian-
te. “Tenho muito amor pela minha

“Pretendoe

deixarcomo. ™
legado Urna-<
gestdo desw =
sucesso feita

€0m pessoas

comprometi_dasf‘:.

profissdo e ndo me vejo fazendo outra coisa na vida.
Amo trabalhar. Por outro lado, sou teimosa, me cobro
muito”, revela.

Para realizar seu trabalho frente da CDL Jovem Caxias,
Alanna quer envolver a equipe com 0os mesmos obijeti-
vos e propdsitos. “Pretendo deixar como legado uma
gestdo de sucesso feita com pessoas comprometidas.
Nao se faz nada sozinho”, avalia. “O que me gratifica é
quando consigo surpreender as pessoas, entregando a
elas o que estavam precisando”, ressalta.

=
—-—
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Mantenha a sug empresa

SAUDAVEL

Empresa que oferece planos de satide aos seus profissionais
ganha em produtividade e credibilidade

m dos assuntos que tem ganhado
forca nos encontros de especialis-
tas em recursos Humanos é o "Sa-
lario Emocional”, conjunto de fato-
res emocionais e motivacionais que
fazem com que as pessoas queiram
permanecer em uma empresa. En-
tre esses fatores estdo oportunida-
des de desenvolvimento profissional, ambiente de tra-
balho positivo e plano de saude. Esse ultimo, alias, tem
um peso enorme nessa lista. O que durante muitos anos
foi encarado como um custo que os pequenos e médios
empreendedores, hoje o plano de salde é considerado
um verdadeiro aditivo a producdo. Os planos de saude
tornaram-se nao apenas fatores para a atracao e reten-

06 | cdicaxias.com.br janeiro 2019

cao de talentos, mas também um poderoso incentivo a
rotina profissional, principalmente entre os pequenos
negocios. Por isso, nos ultimos anos tem se observado
uma movimentacao grande em termos de alternativas e
opcoes para o mercado, ou seja, planos de salide empre-
sariais estdo cada vez mais preparados para abranger
todos os tamanhos de empresas. E a valorizagdo do bem
estar do trabalhador, proporcionando mais rentabilida-
de as pequenas e médias empresas.

ACESSO AOS SERVICOS DE PREVENCAO REDUZ O iNDI-
CE DE ABSENTEISMO

O colaborador de uma empresa, ao saber que ele e sua
familia estdo cobertos pelo plano, certamente sera mais



colaborativo com a empresa ou organizacdo a que esta
ligado. Por outro lado, as empresas também ganham ao
oferecer para o trabalhador uma ampla rede creden-
ciada para que ele cuide da saude de forma preventiva,
evitando faltas recorrentes. Afinal,em uma empresa pe-
guena, com poucos funciondrios, a auséncia de um deles
pode fazer toda a diferenca.

Atualmente, ndo € preciso fazer o mesmo plano para
todos os seus funcionarios. E possivel optar por tipos
diferentes de acordo com a hierarquia do colaborador
dentro da sua equipe, tudo isso dentro da mesma linha
de plano escolhida. Assim, é possivel economizar e ain-
da aumentar a cobertura de acordo com uma promocao
ou plano de careira, por exemplo. Mais uma maneira de
a empresa oferecer ainda mais incentivos para a produ-
tividade e fidelizacao do seu funcionario.

CONFIRA ALGUNS MOTIVOS PARA CONTRATAR PLANO
DE SAUDE EMPRESARIAL

e Produtividade em alta - com a oportunidade de cuidar
da sua saude, os colaboradores sentem-se mais motiva-
dos, aumentando a produtividade.

e Seguranca e tranquilidade - com uma plano de saude
empresarial que pode ser acionado no momento em
gue necessitem, os funcionarios passam a ter mais segu-
ranca e tranquilidade para desenvolver suas atividades
sem maiores preocupacoes, porque sabem que estao
bem amparados.

e Melhorias no relacionamento entre empresa e cola-
borador - quando o colaborador recebe beneficios e a
empresa mostra que se preocupa com o seu bem-estar e
que o valoriza, ele retribui com comprometimento, res-
peito e parceria.

06.01

MARQUE NA
AGENDA Mt et

DICA DO
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gerente comercial | CDL Caxias

Nada melhor do que trabalhar tranquilo, sabendo
que, em caso de necessidade, temos acesso auma
assisténcia médica de qualidade para nos socor-
rer quando precisarmos. Jd vimos na matéria
ao lado os muitos beneficios de se contratar um
plano de satide empresarial, independentemen-
te do tamanho e do perfil da empresa. Negocios
que oferecem beneficios a seus colaboradores
sdo bem vistos ndo so por eles, mas também pela
sociedade como um todo, obtendo um diferencial
competitivo diante das concorrentes que néo re-
conhecem seus funciondrios como deveriam.

Nos, da CDL CAXIAS, contamos com

uma equipe especializada que atende as
necessidades do associado e consegue oferecer
a melhor opg¢do para cada situagdo. Confira
algumas vantagens:

o Por meio da CDL Caxias, o associado contrata
o servico da Unimed Nordeste com valor diferen-
ciado e atendimento exclusivo.

e Os planos contemplam o SOS Unimed, prote-
cdo 24h e seguranca em momentos imprevisiveis.
Atendimento rdpido e eficiente na hora em que
VOCé precisar.

e Outra vantagem oferecida é o plano exclusivo
para acidentes de trabalho: os funciondrios ficam
assegurados desde a sua data de admissdo pelo
atendimento médico e hospitalar oferecido nos
momentos em que se tornam necessdrios realizar
procedimentos relacionados a acidentes de tra-
balho e de percurso, por um pequeno valor adi-
cional e sem caréncia.

22.02a
31.01 10.03

Feirdo Limpa Festa Nacional
Nome SPC daUva
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0 Entrevista

ADMINISTRANDO AS
HABILIDADES SOCIAIS

Fazer a gestdo de uma equipe por meio da inteligéncia emocional
garante bons resultados e torna o ambiente de trabalho mais saudavel

apacidade de gerenciar uma equipe
e organizar metas com sucesso se
colocando no lugar de outras pesso-
as, desenvolvendo suas habilidades e
oferecendo feedback construtivo. E
essa a base da Inteligéncia Emocio-
nal, uma “ferramenta” cada vez mais
empregada por administradores e
gestores tanto de grandes corporacoes quanto de pe-
qguenas lojas. Eles estao cientes de que a todo momento
experimentamos sensacoes, e que cada decisdo, cada
situacao, produz em nés emocoes positivas e negativas
que podem interferir em nossas atitudes e no nosso
desempenho. Ou seja, dentro de uma empresa, saber
administrar nossas habilidades sociais é essencial, afi-
nal estamos lidando com pessoas durante a maior parte
do nosso dia. Autocontrole, motivacao e empatia estao
a prova a todo momento e, mais importante, devem ser
aplicadas para a garantia de um convivio sadio.

Para vocé ficar ainda mais por dentro da Inteligéncia
Emocional, conversamos com Aline Dotta, psicéloga
especialista em Gestdo de Pessoas e mestre em Neuro-
marketing pela Florida Christian University. Ha 15 anos,
Aline presta consultoria na drea de Recursos Humanos
e desenvolvimento de pessoas, equipes e lideres. Pro-
fessora convidada da Fundacdo Getulio Vargas (FGV)
para as disciplinas de Neurolideranca e Inteligéncia, Ali-
ne ensina: “todas as pessoas podem desenvolver com-
portamentos mais adequados, inclusive nas situacoes
em que somos tomados por estresse e pressdo. Para
isso, é preciso respeitar e se colocar no lugar do outro”.

Como dosar emocao e razao diante de tantos desa-
fios no mundo dos negécios?

Para alguém desenvolver inteligéncia emocional é pre-
ciso autoconhecimento. Estudos da neurociéncia nos
mostram que até 95% das nossas escolhas sao feitas
pelo nosso inconsciente, e apenas de 5% a 15% pelo
consciente. O verdadeiro desafio é conhecer, reconhe-
cer e buscar o equilibrio. Umaforma segura de melhorar
os desafios no mundo dos negdcios é compreender essa
relacdo e aprender como comunicar com o maior toma-
dor de decisao: nosso cérebro inconsciente.

08 | cdicaxias.com.br janeiro 2019

Para um lider, um gestor, o autoconhecimento passa
por respeitar as pessoas, independente da hierarquia
profissional?

Nao adianta ser formado em Harvard e ndo ter um bom
relacionamento com o time. As emocodes, além de es-
tarem relacionadas a nossa sobrevivéncia e protecao,
também servem para gerar comportamentos, e por isso
comecou a ser dada a elas a devida importancia como
um diferencial competitivo. Hoje o tema inteligéncia
emocional estd sendo cada vez mais utilizado dentro
das organizacoes, tanto para desenvolver lideranca,
quanto para desenvolver as equipes. Trabalhar a inte-
ligéncia emocional é uma forma segura de melhorar os
resultados de uma organizacao a medida que se desen-
volve um ambiente onde as pessoas possam compre-
ender e gerenciar suas emogoes/sentimentos. No caso
da lideranca, mais especificamente, um bom lider con-
segue perceber quando seu colaborador estd num dia
ruim, e o ajuda a passar por este periodo dificil. Afinal, s6
conseguimos entregar competéncias quando estamos
em um ambiente onde nos sentimos seguros. Um bom
lider promove uma cultura de resultados onde, no lugar
de “competicido” a palavra-chave se torna “cooperacao”.

Sabemos que a inteligéncia emocional traz resulta-
dos muito significativos as organizacoes. E no ramo
varejista, nas lojas de rua, onde as vezes ha uma rota-
tividade grande de funcionarios e um perfil diversifi-
cado de clientes, como ela é vista e/ou aplicada?

A inteligéncia emocional é Util em todos os segmentos.
Saber, aprender, reconhecer e gerenciar nossas emo-
coes éoverdadeirodiferencial paraquem quer entregar
competéncias. No caso do ramo varejista, entendo que
ela é fundamental para que o lojista e sua equipe pos-
sam otimizar suas vendas, seu atendimento e também o
relacionamento. Um dos grandes pilares da inteligéncia
emocional é a empatia. O “saber colocar-se verdadeira-
mente no lugar do outro”. Um conceito bonito mas, na
pratica, desafiador! Colocar-se no lugar do outro requer
autoconhecimento, para ler e compreender suas emo-
cOes, para poder ler e compreender as emocdes das ou-
tras pessoas.



foto: Beto Hachmann

Ainda no segmento varejista, a Inteligéncia Emocio-
nal é uma “ferramenta” eficaz para reter talentos?

A empresa que utiliza-la em sua estratégia e em sua cul-
tura é uma empresa que possui diferencial de entrega
para o cliente, e assim melhora significativamente os
resultados do seu negécio. Essa empresa terd desenvol-

Ndo adianta ser
formado em Harvard
e ndo ter um bom
relacionamento com
otime. Um bom
lider promove uma
cultura de resultados
onde, no lugar de
‘competicdo”a
palavra-chave se
torna ‘cooperacdo’.

vido uma equipe madura, que conhece suas emocoes
individualmente e em grupo, e também nas pessoas que
fazem parte desta equipe! No desenvolvimento da inte-
ligéncia emocional, as pessoas aprendem, por exemplo,
areconhecer quais gatilhos disparam comportamentos
inadequados e como encontrar caminhos melhores e
mais adequados para lidar com a situacao.
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O QUE O
GOOGLE
TEM A VER COM
SEU NEGOCIO?

Conheca a ferramenta que tem colocado
muitas lojas nas vitrines virtuais

10 | cdlcaxias.com.br janeiro 2019



Alraia novos
clientes como
Google.

uantas vezes vocé
ja ouviu alguém di-
zer “dd um Google
ai”? IniUmeras, nao é?
Isso porque o Google
se tornou mesmo a
maior fonte de infor-
macoes virtual, sejaparao assunto que
for. Nao é por nada que ele é carinho-
samente apelidado de “oraculo”. E essa
ferramenta se desenvolve a passos ra-
pidos, levando vantagens e beneficios
aos mais distintos publicos. Um deles é
o segmento do comércio, que ganhou
um forte aliado desde a chegada do
Google Meu Negdcio. Essaferramenta
gratuita e facil de usar possibilita que
empresas e organizagdes gerenciem
suas presencas online no Google, in-
clusive na Pesquisa Google e no Maps.
Ao publicar e editar as informacoes da
sua empresa, vocé ajuda os clientes a
encontra-la. E a fazer negdcios, claro.
Confira a entrevista com o publi-
citdario Rodolfo Benetti, diretor de
Marketing da Organica Digital, espe-
cializada em estratégias digitais para
empresas.
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O crescimento
dos acessos

mobile contribuiu

muito para que

0 Google Meu
Negocio seja hoj
tratado como
fundamental 8%
para qualquer
comeércio”.

O Google Meu Negdécio tem se tornado uma tendén-
cia no segmento do comércio?

Sim. Em 2018 o Google completou 20 anos, ele ja faz
parte de nossavida e estd cada vez mais relevante como
fonte de tomada de decisdes e sempre pronto para tirar
nossas dlvidas. Ser encontrado pelo seu cliente na hora
certae comasinformacoes corretas é fundamental para
atrair um cliente e fechar a venda. O Google Meu Negé-
cio surge para que vocé, mesmo sem ter um site ou rede
social, esteja com sua empresa presente na internet e
leve todas as informacdes necessarias para o seu clien-
te, desde o horério de funcionamento, fotos, endereco,
até avaliacdes de usudrios que podem ser fundamentais
na decisdo do cliente.

Como se percebe o desenvolvimento de um negécio
por meio dessa ferramenta?

O crescimento das empresas de comércio no Google
Meu Negécio se da principalmente pelas atualizacoes,
gue esta priorizando resultados que estejam geoloca-
lizados em seus resultados. Ex: estou em Gramado e
digito “restaurante no centro”. E um termo de pesquisa
extremamente amplo, mas ele trara resultados somente
de Gramado. Pode fazer o teste na suaregido. E é esse o
momento do seu comércio aparecer como uma das so-
lucdes. Se vocé nao estd |4, certamente vai perder com-
petitividade. O crescimento dos acessos mobile contri-
buiu muito para que o Google Meu Negécio seja hoje
tratado como fundamental para qualquer comércio .
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Quais as principais vantagens do Google Meu Negé-
cio paraoramo varejista? Como tirar proveito sadioe
ético desta ferramenta?

O ponto principal na utilizacao de ferramentas Google
é sempre levar informacdes corretas e que realmen-
te ajudem o usudrio. O bom uso da ferramenta se da
aproveitando o maximo do seu potencial: atualizar cor-
retamente horarios de funcionamento, endereco e te-
lefones de contato, inserir boas fotos da loja, de alguns
produtos, inclusive. Isso é fundamental para um bom
uso deste recurso que é gratuito do Google. Incentivar
avaliacoes e responder aos questionamentos que po-
dem ser enviados pelos usuarios também é uma étima
pratica. Quando vocé pesquisa e vé uma loja que tem
boas avaliagbes e comentarios e outra que nao tem, qual
vocé escolhe para visitar? E isso que vocé deve avaliar
constantemente e acompanhar as interacoes. Nada pior
do que parecer "abandonado" para o usudrio. Isso tira
muito a credibilidade do seu negdcio.

Que dica vocé da ao lojista que esta interessado nes-
sa ferramenta?

Minha dica é o que sempre deixo claro quando falo de
Google: seja auténtico, verdadeiro e, principalmente,
aproveite todo o potencial que o Google pode oferecer
para sua empresa. Ter a ferramenta Google Meu Ne-
gbcio bem configurado e constantemente atualizado é
fundamental para manter uma 6tima impressao da sua
loja nainternet.



Saiba mais

o O Google Meu Negécio é uma espécie de banco de dados do Google com informacdes sobre empresas, como
nome, descricao, localizacao, categoria, imagens, horario de funcionamento, website e contato.
e O buscador consegue mostrar os dados mais confidveis para os usuarios que pesquisam sobre as marcas ja cadas-

tradas no servico. Por isso é um

a 6tima estratégia de marketing.

e As pesquisas feitas por meio de aparelhos mdveis sdo cada vez mais frequentes. E a funcionalidade de geolocali-
zacao desses dispositivos influencia diretamente nos resultados das buscas.

Como ut

ilizar

Para cadastrar a sua loja gratuitamente, basta ter uma conta no Google, acessar
a pdgina do Google Meu Negdcio e clicar em "Aparecer no Google". Em seguida,
preencha as informacodes corretamente e com cuidado. Fique atento aos detalhes,
quanto mais informacées, melhor. Isso vai garantir que seus clientes consigam
encontrar sua loja ou entrar em contato sem problemas. Finalizado o cadastro,
sua loja também aparecerd no Google Maps e receberd um perfil no Google+.

CODIGO

Para verificar que o
endereco cadastrado estd
correto, o Google envia um
cartao de confirmacdo por
correspondéncia. Quando
ele chegar, valide o cédigo
na pdgina do Google Meu
Negdcio para confirmar os
dados de localizacdo.

5 &
©

3 4 |EAAD
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Para ter acesso as Ao selecionar a opcdo "Insights", é
estatisticas do Google possivel ver quantos usudrios acessaram
Meu Negécio, os seu site, solicitaram rota, visualizaram

empresdrios que jd tém fotos ou ligaram para vocé diretamente

a empresa cadastrada da ficha de pesquisa do Google. O mesmo
podem acessar a pdgina relatério também mostra quantas

do servico e clicarem pessoas descobriram a sua empresa

"Fazer login". ha pesquisa e quantas buscaram
diretamente pelo nome da sua marca.

Essas métricas ddo uma ideia dos meios mais utilizados pelos clientes para
chegarem até vocé. E uma 6tima oportunidade de melhorar esses canais, atrair
mais clientes e aumentar ainda mais as vendas.
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Fraudes tem
atormentado
brasileiros,
revela pesquisa
CNDL e SPC

Foto: Shutterstock / llustragao: Noun Project

Culdado com o

GOLPE!
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Em 12 meses, quase
oito milhoes de
brasileiros foram
vitimas de fraudes.

é 41%
foram
E vitimas de

clonagem
de cartdo
de crédito

12%
tiveram o
nome usado
indevidamente
para
contratacéo de
empréstimos

10%
tiveram seus
documentos
usados para
abertura de
credidrio

ll)

10%
foram vitimas
de pagamento
de boletos

falsos

om a chegada do
fim de ano, crimi-
Nnosos aprovei-
tam o aumento
da circulacdo de
consumidores nos
centros de com-
pras para realizar os mais diversos
tipos de golpes. Um levantamento
da Confederacdo Nacional dos Diri-
gentes Lojistas (CNDL) e do Servico
de Protecido ao Crédito (SPC Brasil)
estima que, em 12 meses até setem-
bro deste ano, 7,8 milhdes de brasi-
leiros foram vitimas de fraude. Mas
as compras de final de ano sdo ape-
nas um chamariz a mais aos golpis-
tas. E preciso ficar atento pois eles
atuam independentemente desse
periodo.
Os dados mostram que a maior par-
te das ocorréncias (41%) esta ligada
a clonagem de cartdo de crédito.
Outros golpes mais comuns envol-
vem o uso indevido do nome para
contratacdo de empréstimos (12%),
utilizacdo de documentos para
abertura de crediario (10%) e paga-
mento de boletos falsos (10%). Ha
ainda pessoas que foram vitimas de
clonagem de cartdo de débito (7%),
falsificacdo de cheque (7%) e clona-
gem de placa de veiculo (7%).
Crimes como esses acabam cau-
sando sérios danos para o consu-
midor, que ao ter suas informacoes
pessoais utilizadas indevidamente,
sofrem nao apenas prejuizos finan-
ceiros, como também ficam expos-
tos a constrangimentos. Segundo a
pesquisa, as principais consequén-
cias enfrentadas com acdes frau-
dulentas sdo perda de tempo com
processos burocraticos para regu-
larizar a situacdo (32%), compras in-
devidas feitas em seu nome (29%) e
negativacdo do CPF, que dificulta a
realizacdo de compras por meio do
crédito (24%).

SPC Brasil libera, por 30 dias, gratui-
dade de monitoramento de CPF

Para auxiliar a populacdo na prote-
cao a fraudes, o SPC Brasil disponi-
biliza, gratuitamente, por 30 dias,
o servico ‘SPC Avisa. Com a ferra-
menta, o consumidor recebe infor-
macoes via e-mail sempre que seu

nome for incluido, excluido ou sofrer
alteracdes cadastrais no banco de
dados do SPC Brasil. De acordo com
o SPC Brasil, nos ultimos cinco anos,
em cada dez avisos de perda ou de
furto de documentos protocolados
no SPC Brasil, quatro foram feitos
entre janeiro e marco, periodo que
coincide com o Carnaval, quando as
pessoas geralmente viajam e par-
ticipam de atividades com grande
aglomeracio. “Com o SPC Avisa, o
consumidor recebe alertas em até
24 horas sempre que o seu CPF for
consultado para concessao de cré-
dito ou quando houver inclusdo ou
exclusdo da base de inadimplentes
do SPC’, afirma o superintendente
de bureau de crédito do SPC Brasil,
Nival Martins.

Outro servico que esté a disposicdo
dos consumidores é o ‘SPC Alerta
de Documentos’. Em caso de perda,
roubo, furto ou extravio de docu-
mentos pessoais, como CPF, taldo
de cheque ou cartado de crédito, por
exemplo, basta apenas o consumi-
dor comparecer pessoalmente até
um balcdo de atendimento do SPC
Brasil com o boletim de ocorréncia
em maos.

Servico

Para contratar o monitoramen-
to gratuito do CPF por 30 dias, o
consumidor deve acessar a pagina
https://loja.spcbrasil.org.br/pessoa-
-fisica/monitorar-cpf-spc-avisa/sp-
c-avisa-e-mail-mensal.html

Metodologia

A pesquisa ouviu 800
consumidores em setembro

de 2018 com idade superior

ou igual a 18 anos, de ambos
05 sexos e de todas as classes
sociais, em 12 capitais das cinco
regioes brasileiras: Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Porto Alegre, Curitiba, Recife,
Salvador, Fortaleza, Brasilia,
Goidnia, Manaus e Belém. A
margem deerro é de 3,5 pontos
percentuais e a margem de
confianca é de 95%.
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PANORAMA
DEM=RCADO »-.

Nucleo de Informacdes de Mercado Presidente [vonei Pioner

o final do ano de 2017 nos enchemos de es-  vamente recuperar a capacidade de consumo de bens e

peranca de que 2018 seria 0 ano do inicioda  servicos. Porém, a realidade de 2018 foi muito diferente.

recuperacao. Apos 3 anos de crise, tudo que Depois de um inicio instavel os resultados foram atingi-

queriamos acreditar € que nossa economia iria final- dos em cheio por uma das maiores paralizacoes ja vivida

mente reverter a curva de queda e que iriamos gradati- por nosso pais.

A greve dos caminhoneiros ndao so aplacou as esperancas de um ano de recuperagcao, mas principalmente nos mostrou
a fragilidade da nossa economia. Este evento potencializou um dos grandes inimigos do crescimento econdmico que
e a falta de confianga dos consumidores e dos empresarios. Desta forma, a velocidade na recuperacao dos empregos
e a disponibilidade das pessoas em consumir ficou restrita as suas necessidades essenciais € a compras para atender

datas comemorativas.

Porem, este cenario que hoje nos revela o lado ruim de 2018 e o que explica de uma forma bem simplista e resumida
0s motivos de nao termos crescido. Também nos mostra o que precisa acontecer em 2019 para que possamos ter de
fato um inicio de uma recuperacao sadia e sustentavel. Assim, apostamos que a chave para 2019 estara nos seguintes

fatores:

+ Recuperacao do emprego com recuperagao da massa salarial;

+ Retomada da confianca;
- Reducao da inadimpléncia.

Entre 2014 e 2017 nossa cidade perdeu mais de
25.000 postos de trabalho o que afetou conside-
ravelmente nossa economia. Em 2018 comecamos
a recuperar o emprego e o saldo foi muito positivo
quando comparamos com 0s anos anteriores. SO
neste ano, entre Janeiro e Outubro, foram mais de
6.800 novos postos de trabalho e a expectativa
de fechar o ano com saldo superior a 7500 novas
vagas. Assim as projecoes para 2019 sao a de man-
termos esta velocidade de recuperacao, podendo
repetir ou até mesmo ultrapassar os numeros de
2018.

Quando falamos em confianca temos dois cenarios
muito distintos, o qual podemos resumir em antes
e depois das eleicoes. Antes das eleicdes havia
um clima de inseguranca e incerteza que abalava
consumidores, empresarios e agentes do mercado
financeiro. Ninguem se arriscava muito em previ-
soes para o futuro devido as grandes incertezas no
cenario politico. Passadas as eleicoes ja € possivel
perceber um clima diferente e podemos ver um
aceno positivo das pessoas e do mercado para a
nova composicao de governo que esta por vir.
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Para que isto se reflita em crescimento real, nao so para 2019, mas tambéem para 0s proximos anos, sera necessario um
intenso dialogo entre politicos, empresarios e a sociedade. Sera imprescindivel também, que haja muita transparéncia
nas decisoes e acdes que serao tomadas pelos nossos politicos nas esferas nacional, estadual e municipal.

Indice de Confianca do Consumidor
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Fonte: FGV IBRE - Sondagem do Consumidor

E por fim, mas nao menos importante, sera preciso atacar a inadimpléncia. Esta, acreditamos que deve ser uma das
ultimas a serem resolvidas devido aos patamares elevados a que chegamos e, principalmente, porque precisamos
resgatar os primeiros dois pontos abordados nesta matéria. Quando conseguirmos recuperar 0 emprego e a capacida-
de financeira das pessoas, aléem da confianca para consumir e empreender, vamos ter pavimentado o caminho para a
derrubada da inadimpléncia, o que significa mais dinheiro para os empresarios investirem e mais pessoas com credito
prontas para iniciar uma nova jornada de consumo.

RESUMO DA ANALISE

Nicleo de Informacoes de Mercado - CDL Caxias

Todo inicio de ano abre uma oportunidade para pensar o futuro, revisar os objetivos, definir metas e planejar acdes que
nos permitam alcancar resultados melhores. Se vocé esta pensando que tudo isto € muito complicado, aqui estao algu-
mas dicas para ter um plano estrategico simples mas eficiente:

- Defina qual o objetivo da tua empresa - estabeleca de forma clara qual € a Missao do seu negoécio, qual o legado que
a tua empresa vai deixar para 0 mundo;

- Descubra quem vocé é e quem vocé quer ser - identifique qual o seu posicionamento frente aos seus concorrentes
(preco, qualidade, tamanho, etc) e defina onde vocé quer chegar no futuro, qual € a sua Visao;

- Defina seus objetivos - escolha poucos objetivos mas tenha certeza de que eles sao especificos, importantes, orienta-
dos a agao, mensuraveis, agressivos porem realisticos, limitados a um espaco de tempo e, acima de tudo, inspiradores;
- Meca seu progresso - defina indicadores que digam se voce esta no caminho certo e que te permitam agir para corrigir
O CUrso;

Faca tudo isto de forma simples. Escreva tudo e fixe em local visivel para vocé e para sua equipe. Isto vai fazer com que
voce e seu time estejam sempre na mesma pagina e com o foco nos objetivos. Aqui o importante nao € a beleza ou
0 acabamento dos graficos ou da apresentacao do planejamento, o que vale € o conteudo. Tambéem nao tenha medo
de errar, porque esta atividade ¢ dificil mesmo. Lembre-se que muitas empresas erram seus planejamentos e por isto
fracassam em alcancar seus objetivos. Mas a grande maioria das empresas erra mais ainda porque nao planeja absolu-
tamente nada, o que os torna vulneraveis ao acaso do mercado, da politica e das mudancas provocadas pelos proprios
concorrentes, Entao, errar ndo € mais o nosso problema, mas sim a nossa capacidade de errar, detectar e corrigir rapido.
Errar rapido, aprender rapido e corrigir rapido. Se vocé conseguir fazer um bom planejamento, souber engajar sua equi-
pe e conseguir manter o foco em seus objetivos, seu negocio estara pronta para o proximo ano.
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H Aconteceu

» ENCANTO E EMOCAO NO
NATAL CDL MAIS PRESENTE

Caxias do Sul foi tomada pelo espirito natalino
em dezembro, quando foi lancada oficialmente
a campanha Natal CDL Mais Presente. Os
eventos realizados pela CDL Caxias, Prefeitura
Municipal e igrejas, marcaram o Natal na
cidade, com o acendimento das luzes na
Catedral Diocesana e na Praca Dante Alighieri,
espetdculos nas igrejas Sagrada Familia, Ana
Rech, Sdo Pelegrino e Capuchinhos.

A beleza da decoracdo e da iluminacdo encantou
o publico, que pode acompanhar também a
chegada do Papai Noel na praca. Durante os
eventos, houve distribuicdo de pipoca, algoddo-
doce e shows musicais que consolidaram o
sucesso da emocionante campanha de Natal.

— LRI O 30T L) I;fl}q’\;-o.\'u\‘ -

: peoL (; . PO

. = Sm' - . CC DL
J . axias do ,

L
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SPC

NEGOCIE SUA DIVIDA COM A CDL CAXIAS E COMECE O ANC

COM SEU NOME LIMPO. APROVEITE NOSSAS CONDICOES

ESPECIAIS E O SEU 13° SALARIO PARA QUITAR DE VEZ SUAS
PENDENCIAS. CAMPANHA VAI ATE 31 DE JANEIRO

ATENDIMENTO:
DE SEGUNDA A SEXTA DAS 8H AS 11H50
E DAS 13H10 AS 18H - SINIMBU, 1415, 3° ANDAR
INFORMACOES COM A CDL PELO TELEFONE (54) 3209-9993.



Mala Direta

Basica
9912318659/2013 A
PRI Devolucao
chL Fisica

&2 Correlos &2 Correios

Fechamento autorizado. Pode ser aberto pela ECT. Endereco de devolucao: Agéncia Os 18 do Forte: Rua Os 18 do Forte, 1248 - Caxias do Sul - RS - CEP 95020-974
; — W

Troque
inadimpléncia

TRANQUILIDADE

s+ CONEXAO DIRETA COM O SPC BRASIL

em dividas recuperados em 2017 5 " .
Inclusdio de débitos e baixas por pagamento

Mais de no SPC feitos diretamente pelo CDL Cobranga,
se o cliente assim desejar.

atendidos com sucesso *  BALCAO DE NEGOCIACOES

Equipe especializada e dgil na negociagdo
e recuperagdo de crédito.

»  REPASSE DIARIO
A CDL néio fica com seu dinheiro parado!

Os valores recuperados sdo repassados
diariamente, assim como a prestagdo de contas.

) Yoo
A Caxias do Sul

compartilhando crescimento



